Pfiloha €. 1 Smlouvy

Rozsah a specifikace predmétu Smlouvy

1. Pravidelny servis:

Pravidelna udrzba systému HiPath 4000:

» Pravidelna fyzicka kontrola a preventivni udrzba systému HiPath 4000
- rozsah provadéni: kazdé misto pInéni — 1x za kalendarni Ctvrtleti

» Pravidelna zaloha systému HiPath 4000 (Backup&Recovery)
- rozsah provadéni: kazdé misto pInéni — 1x za kalendarni Ctvrtleti

+ Aktualizace softwarového vybaveni systému HiPath 4000 (dale také ,SW*)
- rozsah provadéni: kazdé misto pInéni — 1x za kalendarni Ctvrtleti

» Automatic Fault Report (AFR)
- rozsah provadéni: pravidelné sledovani ze strany Zhotovitele

Vzdaleny dohled

- dle potifeb Objednatele
Telefonicka podpora
- rozsah provadéni: dle potfeb Objednatele v ramci Pracovni doby

2. Garance sluzeb

Garance dodrzeni reakénich ¢asu dle stupné priority

Priorita 1 - vypadek zakladnich funkci Systému, napf. vypadek zdroje, celé Casti
zarizeni nebo kompletni vypadek provozu Systému, reakéni doba: 2 hodiny
Priorita 2 - zavazna chyba, kterda zpusobi necinnost nékterych &asti Systému,
napf. vypadek karty s u¢astnickymi porty, reakéni doba: 8 hodin

Priorita 3 - chyba, ktera pfimo neovliviuje zakladni funkce Systému,

napf. vypadek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby a podobné, reakéni doba:
24 hodin

Garance dodani nahradnich dilt ze skladu Zhotovitele

3. Nastaveni (vytvofeni, zména nebo zruseni) — napf.

zména parametrt komunikacnich portt
nastaveni poboCky

zména parametru IP telefon(

pojmenovani pobocky, skupiny

zmeéna operatora

nastaveni LCR

nastaveni/Upravy smérovani v ramci IP sité
konfigurace GSM brany

konzultace

- rozsah provadéni: maximalné 16 ¢lovékohodin mésiéné pro véechna mista plnéni

4. Opravy:

Analyza a vyména vadnych hardwarovych dil( (dale jen ,HW*) ustfedny vcéetné
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systémovych telefonl

* Odstranéni Zavad ustfedny, a to jak SW, tak i na HW dustiedny, vCetné
prislusenstvi

*  Zajisténi funkcionality pfipojenych HW periferii (napf. GSM brana)
* Reinstalace softwarovych aplikaci

*  Obnova Systému
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