SMLOUVA O PROVADENI SERVISU KOMUNIKACNICH ZARIZENI
(Cislo smlouvy Objednatele: 18/2500/0003)
Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni reditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: Ing. Jifim Fridrichem, feditelem Sekce informatiky
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

adresa pro doru€ovani:

Generalni financni feditelstvi )

Odbor informacnich technologii v Usti nad Labem
Velka Hradebni 61, 400 01 Usti nad Labem
(dale jen ,,Objednatel)

a

APENEX, s. r. o.

se sidlem: B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Budé&jovice

zastoupena: Ing. Petrem Petrem, jednatelem spolecnosti

ICO: 26102692

DIC: CZ26102692

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,Zhotovitel)

uzaviely na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakazky s evidencnim Cislem
zadavatele 19/2017 a s nazvem ,Opravy a udrzba komunikaCnich zafizeni Siemens
HiPath v ptsobnosti FU pro Ustecky kraj, FU pro Liberecky kraj a FU pro Jihodesky kraj*,
gast 1 ,Opravy a Udrzba komunikaénich zafizeni Siemens HiPath v plsobnosti FU pro
Ustecky kraj a FU pro Liberecky kraj“ v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢&. 134/2016
Sb., ozadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,ZZVZ")
a s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky zakonik®), tuto

Smlouvu o provadéni servisu komunikacénich
zarizeni

pro Finanéni ufad pro Ustecky kraj a Finanéni Gfad pro Liberecky kraj

(dale jen ,Smlouva“)



I
Definice pojma, vyklad

Pro ucely této Smlouvy budou mit uvedené pojmy pouzité v této Smlouvé, pokud z této
Smlouvy nevyplyva jinak, vyznam zde uvedeny:

a)
b)
c)

d)

f)

),
h)

p)

Pracovni doba - doba od 8:00 do 17:00 hod v pracovnich dnech (vyjma statem
uznanych statnich svatk).

Nahlaseni pozadavku - doruceni pisemné nebo telefonické zpravy Zhotoviteli
s pozadavkem. Od toho okamziku se pocita Reakéni doba.

Odstranéni zavady - zajisténi bezvadné funkCnosti servisovaného zafizeni
opravou vadného dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.

Zavada - odchylka funk&nosti a/nebo stavu pfedmétu Smlouvy od Fadné funk&nosti
a/nebo fadného stavu pfedmétu Smiouvy.

Reakc¢ni doba - doba, do které je Zhotovitel povinen zahajit Cinnosti na Odstranéni
zavady, ktera byla nahla8ena Objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany pro
konkrétni pfipad jinak.

Telefonicka podpora - poskytovani technické hot-line po telefonu pro kontaktni
osoby Objednatele.
Konzultace - poskytovani technickych informaci ¢i rad ze strany Zhotovitele.

Configuration Management - zména a sprava zakaznickych dat a vedeni
dokumentace komunikaéniho systému HiPath.

Accounting Management - reportovani a optimalizace nakladld hlasové
komunikace.

Performance Management - analyza provozu.

Security Management - komplexni softwarova podpora, tj. automaticky update
operacnich systému zafizeni za ucelem zvySeni bezpecnosti provozu.

Pravidelna kontrola a Preventivni udrzba - periodicka kontrola a udrzba
servisovanych zafizeni, optimalizace konfiguraci prvkl; zahrnuje napfiklad:
kontrola dobijeni baterii, kontrola funkce UPS, ro¢ni kapacitni zkouska baterie,
vyéteni chybovych hlaseni a jejich analyza, kontrola funkénosti tarifikaéniho
programu, zaloha systémovych dat, ¢astec¢né vycisténi systému od povrchového
prachu, kontrola funkce ostatnich aplikaci apod.

Backup&Recovery - zaloha systému a zakaznickych dat, garance obnoveni
systému a zakaznickych dat, obnoveni konfigurace.

Vzdaleny dohled - moznost kontroly, konfigurace a opravy systému
prostfednictvim vzdaleného pfistupu Zhotovitele.

Automatic Fault Report (AFR) — automatické odesilani stavi systému na
dohledové centrum Zhotovitele a proaktivni servis na zakladé téchto hlaseni.

¢lovékohodina (¢lkh) — hodina prace jednoho pracovnika.

Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, tak odkazy na &lanky, odstavce a pfilohy
objevujici se v textu této Smlouvy jsou odkazy na ¢&lanky, odstavce a prilohy této
Smlouvy.



.
Predmét Smlouvy a misto pInéni

Zhotovitel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Objednateli:

a) pravidelny servis komunikacnich zafizeni uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy
(dale také ,Systém®), a to dle specifikace uvedené v odstavci 1 Pfilohy €. 1 k této
Smlouvé (dale jen ,Pravidelny servis"),

b) garanci sluzeb bliZe specifikovanych v odstavci 2 Pfilohy €. 1 k této Smlouvé,

c) nastaveni Systému dle specifikace uvedené v odstavci 3 Pfilohy €. 1 k této Smlouvé
(dale jen ,Nastaveni®),

d) opravu Systému dle specifikace uvedené v odstavci 4 Pfilohy €. 1 k této Smlouvé
(dale jen ,Oprava®“),

(dale také ,Sluzby").

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nahradni dily za podminek
uvedenych v této Smiouve.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli k poskytovani Sluzeb fadnou soudinnost,
prevzit vysledky té&chto Sluzeb (dochazi-li k jejich pfevzeti v souladu s touto Smlouvou),
a platit Zhotoviteli za poskytovani Sluzeb cenu dle této Smiouvy.

Mistem plnéni pfedmé&tu Smlouvy jsou organy Finanéni spravy Ceské republiky uvedené
v PFiloze €. 2 k této Smlouvé.

Ml
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti plnéni dle €l. Il. odst. 1 pism. a) - c) této Smlouvy se sjednava za
kalendaini mésic (mési¢ni pausal) ve vysi 35.880,- K& bez DPH (slovy: fficet pét tisic
osm set osmdesat korun ¢eskych), DPH ve vy3 21 % C¢ini 7.535,- K& (slovy: sedm tisic
pét set tficet pét korun Ceskych), cena v€etné DPH ¢ini 43.415,- K& (slovy: Ctyficet tfi
tisic Ctyfi sta patnact korun €eskych). Soucasti této ceny je rovnéz doprava na jednotliva
mista pInéni.

V pfipadé, Ze rozsah Nastaveni pfesahne stanoveny pocet Clovékohodin za kalendarni
mésic ve smyslu odstavce 3 Pfilohy €. 1 Smlouvy (tj. 16 ¢lkh pro vSechna mista pInéni),
bude cena za kazdou dal$i zapoc&atou €lovékohodinu u systému HiPath 4000 hrazena
dle odstavce 3 tohoto Clanku a cena za kazdou dalSi zapoclatou clovékohodinu
u systému HiPath 3000 a systému OpenSpace Business bude hrazena dle odstavce 4
tohoto Clanku.

Cena za provedeni Opravy systému HiPath 4000 se sjednava jako cena za
Clovékohodinu, kdy 1 clovékohodina ¢&ini 1.680,- K& bez DPH (slovy: tisic Sest set
osmdesat korun Ceskych), DPH ve vySi 21 % cini 353,- K (slovy: tfi sta padesat ftfi
korun &eskych), cena vCetné DPH ¢ini 2.033,- K& (slovy: dva tisice fficet tfi korun
Ceskych).

Cena za provedeni Opravy systému HiPath 3000 a systému OpenSpace Business se
sjednava jako cena za C¢lovékohodinu, kdy 1 Clovékohodina ¢ini 1.200,- K& bez DPH
(slovy: jeden tisic dvé sté korun Ceskych), DPH ve vy&i 21 % €ini 252,- K& (slovy: dvé sté
padesat dva korun Ceskych), cena v€etné DPH Cini 1.452,- K¢ (slovy: jeden tisic Ctyfi sta
padesat dva korun Ceskych).
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Cena za dopravu na jednotliva mista pInéni je uvedena v Pfiloze &. 3 k této Smiouvé.
Tato cena bude uctovana jen v pfipadé poskytnuti plnéni dle odstavce 2 (tj. Nastaveni
nad stanoveny pocet ¢lovékohodin) a odstavce 3 a 4 (tj. Oprav) tohoto ¢lanku.

Cena za dodané nahradni dily bude hrazena dle ceny v misté a €ase obvyklé.

Cena pfedmétu Smlouvy je cenou konecnou a nepfekroditelnou a zahrnuje veskeré
naklady Zhotovitele spojené s realizaci predmétu Smiouvy.

Zména ceny predmétu Smlouvy véetné DPH je mozna pouze v pfipadé, ze dojde
v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zménam dafovych predpist upravujicich vysi
DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povazZovana za podstatnou zménu
Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat
sazbu DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude provadéna na zakladé faktur
vystavenych Zhotovitelem a doruCenych Objednateli. Faktury budou mit povahu
danového dokladu, je-li Zhotovitel platcem DPH (dale jen ,faktura®).

Uhrada ceny za poskytovani Sluzeb dle &l. Il. odst. 1 pism. a) — ¢) této Smlouvy
(tj. uhrada ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku) bude provadéna mési¢né zpétné. Zhotovitel
vystavi a zaS8le fakturu Objednateli do 10. dne nasledujici kalendafniho mésice.

Uhrada ceny za Sluzby dle odst. 2 — 4 tohoto &lanku (ti. Oprav a Nastaveni nad
stanoveny pocet ¢lovékohodin) bude provedena po poskytnuti téchto Sluzeb na zakladé
Objednatelem schvaleného servisniho protokolu. Navrh servisniho protokolu Zhotovitel
predlozi Objednateli ke schvaleni nejpozdéji do 5 pracovnich dni po poskytnuti této
Sluzby.

V pfipadé, Ze je v ramci faktury fakturovéna cena za dopravu dle odst. 5 tohoto ¢lanku
nebo za pouzité nahradni dily dle odst. 6 tohoto ¢lanku, musi byt podkladem pro takovou
fakturu Objednatelem schvaleny servisni protokol s uvedenym poctem ujetych km nebo
s uvedenym seznamem pouzitych nahradnich dild. Ustanoveni odstavce 12 tohoto
Clanku se pouzije obdobné také pro servisni protokol uvedeny v tomto odstavci.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpistu, a to
zejména nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl a nalezitosti uvedené v § 435 obCanského zakoniku, pfipadné i nalezitosti dle
§ 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisu
(dale jen ,zakon o DPH®), je-li Zhotovitel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u&tu uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Je-li Zhotovitel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet zvefejnény
zpusobem umoznujici dalkovy pfistup dle zakona o DPH. V pfipadé, Ze v pfislusném
kalendafnim mésici bude provedena Oprava &i Nastaveni nad stanoveny pocet
Clovékohodin (€l. 1ll. odst. 2 Smlouvy), bude pfilohou faktury i kopie potvrzeného
servisniho protokolu.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 21 dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované Castky
z bankovniho uctu Objednatele na bankovni u€et Zhotovitele.

Fakturu Zhotovitel Objednateli doruci pisemné&, bud v listihnné podobé na adresu
Generalniho finanéniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do
datové schranky Objednatele & na e-mailovou adresu d
Objednatel upfednostnuje elektronické faktury vytvaiené v IS DOC nebo ve formatu
PDF.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim lhaty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeji uhradou, nespliuje-li pozadované nalezitosti. Zhotovitel je
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povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova IhGta splatnosti v délce 21 dnU
poc¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Zhotovitel platcem DPH a je v okamZiku uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera
z jinych skutecnosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit
Zhotoviteli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusSnému spravci dané
dle platnych pravnich pfedpisti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené
uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Zhotovitele informovat kopii oznameni pro
spravce dané dle §109a zakona o DPH, bez zbytecného odkladu.

IV.
Podminky pInéni

Pravidelny servis — Pravidelna udrzba systému HiPath 4000 bude provadén pravidelné
vrozsahu uvedeném vodstavci 1 Pfilohy & 1 ktéto Smlouvé. K provedeni
Pravidelného servisu — Pravidelnd udrzba systému HiPath 4000 Objednatel vyzve
kontaktni osobu Zhotovitele nejméné 2 dny pfed poZadovanym terminem jejiho
provedeni, nedohodnou-li se smluvni strany na jiném ur€eni termina.

Sluzby Pravidelného servisu — Vzdaleny dohled a Telefonicka podpora budou provadény
na zakladé vyzvy Objednatele adle jeho pokynd. Objednatel vyzve Zhotovitele
k provedeni téchto Sluzeb na telefonnim &isle [N ncbo prostiednictvim

e-mailu || 2 to v ramci Pracovni doby.

Sluzby dle ¢&l. II. odst. 1 pism. c) - d) (tj. Nastaveni a Oprava) budou provadény na
zakladé vyzvy Objednatele a dle jeho pokyna.

Objednatel vyzve Zhotovitele k provedeni Sluzeb dle odstavce 3 tohoto &lanku na
telefonnim gisle dnebo prostiednictvim e-mailu [ N | | N = to
v ramci Pracovni doby.

Pfi nahlaseni pozadavku na provedeni Nastaveni ¢i Opravy Objednatel popiSe Zavadu
nebo prfesné urdi, o jaky pozadavek se jedna a v pfipadé Opravy rovnéz urci prioritu
daného pozZadavku. Dle stupné priority daného poZadavku ma Zhotovitel povinnost
Zavadu fesit.

Kategorie Zavad jsou stanoveny takto:

a) Priorita 1 - pfislusi Zavadé, pfi niz je Systém zcela nefunkéni a jeho provozovani
neni mozné (napf. vypadek zdroje, celé Casti Systému nebo kompletni vypadek
provozu Systému). Za vyfeSené se povazuje uplné vyfeSeni nebo uvedeni do stavu
Priorita 3.

b) Priorita 2 - pfislusi Zavadg, pfi niz je funkénost Systému sice podstatné omezena,
avSak jeho omezené provozovani je mozné (napf. vypadek karty s Ucastnickymi
porty). Za vyfeSené se povazuje Uplné vyreSeni nebo uvedeni do stavu Priorita 3.

c) Priorita 3 — pfisludi Zavadé, pfi niz je funk&nost Systému omezena nepodstatné,
takZze je mozné jeho bézné provozovani (napf. vypadek telefonu, chybna funkce
nékteré sluzby). Za vyfeSené se povazuje upiné vyreseni.

Zhotovitel je povinen nastoupit k provedeni Nastaveni ¢i Opravy v Reakéni dobé, tj. do:
a) 3 hodin od nahla3eni poZadavku v pfipadé Zavady kategorie Priorita 1,
a) 6 hodin od nahlaseni pozadavku v pfipadé Zavady kategorie Priorita 2,

b) 24 hodin od nahlaseni pozadavku v pfipadé Zavady kategorie Priorita 3,



c) 48 hodin od nahlaseni pozadavku pfi zméné Nastaveni.

Zhotovitel je povinen provést Nastaveni ¢i Opravu v co nejkratS§im mozném terminu dle
dohody s Objednatelem, nejdéle v§ak do 15 kalendafnich dnd od nahlaseni pozadavku,
nedohodnou-li se smluvni strany na delSi Ihité.

Pokud Zhotovitel pfi provadéni Opravy Systému shleda, Ze nékterou z ¢asti Systému,
nelze opravit, je povinen dohodnout se s Objednatelem na nahradnim zpusobu feSeni

Objednatele. Zhotovitel je opravnén pouzit nahradni dily pouze po pfedchozim souhlasu
Objednatele.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

1.1 Vytvofit pro Zhotovitele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pfedat
mu nezbytné podklady a poskytovat sou€innost nezbytnou pro plnéni pfedmétu
Smlouvy.

1.2 Poskytovat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a v&asné informace k fadnému pinéni
zavazku Zhotovitele dle Smlouvy.

1.3 Informovat v€as Zhotovitele o neobvyklé funkénosti Systému a o pfiznacich Zavad,
které by signalizovaly budouci Zavadu.

Zhotovitel se zavazuje:

2.1 Poskytovat Objednateli Sluzby v plném, pozadovaném rozsahu. Zhotovitel je
povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité, odpovida za
to, Ze pInéni dle Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, uroven a charakteristiky.

2.2 Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pédci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

2.3 Udrzovat Systém v provozuschopném stavu po celou dobu platnosti Smlouvy.

24 Neprodlené oznamit Objednateli okolnosti, které brani fadnému pinéni pfedmétu
Smiouvy.

2.5 Upozorniovat Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a rfadné a vcas dle
svych mozZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi.

2.6 Poskytovat Sluzby odborné proskolenymi pracovniky a dodrzovat veskeré
technické a bezpec€nostni pfedpisy.

2.7 Mit skladem veskeré nahradni dily k Systému, aby nedochazelo k prodlevam
v ramci provadéni Opravy Systému.

2.8 Zhotovitel se zavazuje provadét veskeré Sluzby pod svym jménem a na svou
vlastni odpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi v jakémkoli rozsahu jinou osobu,
nese Zhotovitel odpovédnost za takto provedené Sluzby, jako by je proved| sam.

VL.
Sankéni ujednani a nahrada ujmy
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s provadénim Pravidelného servisu dle €l. Il. odst. 1 pism.
a) Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit va¢&i nému smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Za nedodrzeni doby nastupu k provedeni Opravy Ci Nastaveni dle &l. IV. odst. 7 Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) 10.000,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu
nastupu k provedeni Opravy v pfipadé kazdé jednotlivé Zavady kategorie Priorita 1,

b) 5.000,- K€ za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu
nastupu k provedeni Opravy v pfipadé kazdé jednotlivé Zavady kategorie Priorita 2,

c) 2.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu
nastupu k provedeni Opravy v pfipadé kazdé jednotlivé Zavady kategorie Priorita 3,

d) 1.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni, pokud Zhotovitel nedodrzi dobu
nastupu k provedeni zmény Nastaveni v pfipadé kazdé jednotlivé zmény Nastaveni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Nastaveni ¢i Opravy ve Ihtach dle &l. IV.
odst. 8 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i nému smluvni pokutu ve vysi
2.000,-K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti informovat Objednatele o zméné pojistné smlouvy
(pojistného certifikatu) v souladu s €. XI. odst. 2 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit
vuci nému smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti predlozit pojisthnou smlouvu (pojistny certifikat) na
vyzadani Objednatele v souladu s €l. XI. odst. 3 Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit
vuci nému smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dle této Smlouvy Zhotovitelem, je
Objednatel opravnén pozZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K&, pokud
Zhotovitel nezjedna napravu ani v dodatec¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité C¢astky, ma
opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vilady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidaéniho spravce
a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu &i urok z prodleni uhradi smluvni strana na bankovni u¢et druhé smluvni
strany ve Ih(té splatnosti 30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zpUsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady Ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li
to dobfe mozné a 2ada-li to podkozeny, hradi se skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

VII.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka



Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpist a Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za veskerou ujmu zpuUsobenou Objednateli porusenim Smlouvy
v pIné vySi. Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi obanského zékoniku.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti ze
Smlouvy, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale
zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na
jeho vuli. Pfekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy
byl Skiidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
prekazky branici fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k jejich odvraceni a prfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do pfedeslého
stavu podle volby poSkozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku na dodané nahradni dily
a poskytnuté montazni prace v délce 24 mésicu.

Zaruéni doba pocina bézet dnem uvedenym v potvrzeném servisnim protokolu.

Zhotovitel odpovida za jakoukoliv vadu pfedmétu plnéni, jez se vyskytne v dobé trvani
zaruky, pokud neni zpusobena zavinénim Objednatele z dldvodu poruSeni jeho
povinnosti. Zaru€ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemuize uzivat pfedmét
pInéni pro vady, za které odpovida Zhotovitel.

Po dobu zaruéni doby ma Zhotovitel povinnost bezplatné odstranit Objednatelem
namitané vady poskytnutych SluZzeb. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné
u Zhotovitele, ktery je povinen bezodkladné zahgjit prace na odstranéni reklamované
vady.

VL.
Prava tretich osob

Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatiZzen pravy tfetich osob, ze
kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal$i finan¢ni nebo jiné povinnosti vUgi
tfetim stranam. V opacném pfipadé Zhotovitel ponese veSkeré naklady, které v disledku
toho Objednateli vzniknou.

IX.
Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako divérné informace tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich
zverejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osob& mohlo zpusobit Ujmu druhé smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto skutecnostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé divérné informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpedeni téchto informaci.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi€enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:
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a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana;

d) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e) smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

f) je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

g) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost
o davérnych informacich trva i po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonc¢eni uc€innosti
Smlouvy.

Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaiji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi piné
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni pinéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, neni timto ¢lankem dotéena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K& za kazdy pfipad porudeni.

X.
Kontaktni osoby, seznam techniku
Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob.
1.1 Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
a) ve vécech smluvnich

b) ve vécech technickych

1.2 Kontaktnimi osobami za Zhotovitele jsou:
a) ve vécech smluvnich

b) ve vécech technickych

Pfipadnou zménu kontaktni osoby si smluvni strany sdéli pisemné bez zbyteéného
odkladu. Pfipadna zména kontaktnich osob pro vécna jednani je vici druhé smluvni
strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou



ddvodem k sepsani dodatku ktéto Smlouvé. Toto ustanoveni se uplatni rovnéz
v pfipadé zmény kontaktnich udaju dle ¢l. IV. odst. 2 a odst. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel predlozi Objednateli do 10 pracovnich dni od nabyti uc€innosti Smlouvy
seznam technik(, jez se budou podilet na pInéni pfedmétu Smlouvy (dale jen ,Seznam
technik(®). Zmény Seznamu technik( podléhaji souhlasu Objednatele; Objednatel vSak
nema opravnéni odepfit souhlas bez diavodu.

XI.
Pojisténi

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy mit sjednané pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou tfetim osobam jeho Cinnosti, v€etné moznych Skod zpusobenych
jeho pracovniky, a to s limitem pojistného pIinéni min. 2.000.000,- K& (slovy: dva miliony
korun Ceskych).

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zhotovitel k prokazani sjednaného pojisténi dle tohoto
ustanoveni predal Objednateli pfed podpisem této Smlouvy kopii pojistné smlouvy
(pojistného  certifikatu). V pfipadé zmény stavajici pojistné smlouvy (pojistného
certifikatu) &i uzavieni nové pojistné smlouvy (pojistného certifikatu), je Zhotovitel
povinen informovat o této zméné Objednatele, a to do 10 pracovnich dnl od provedeni
takové zmény.

Zhotovitel je povinen pFedat kopii aktualni pojistné smlouvy (pojistného certifikatu)
Objednateli kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 10 pracovnich dnG od doruCeni pisemné Zzadosti Objednatele. Nepreda-li
Zhotovitel kopii aktualni pojistné smlouvy (pojistného certifikatu) dle této Smlouvy,
povaZzuje se, ze Zhotovitel neni pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni.

XIl.
Doba trvani smluvniho vztahu
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez
udani dlvodu. Vypovédni doba Cini 3 mésice a po€ina bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy z divodl stanovenych
obCanskym zakonikem, zejména dojde-li druhou smluvni stranou k poruSeni Smlouvy
podstatnym zpusobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Zhotovitele se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Pravidelného servisu o vice nez 20 kalendarnich
dnd,

b) prodleni Zhotovitele o vice nez 72 hodin pfi nastupu k provedeni Nastaveni
¢i Opravy ve smyslu €l. IV. odst. 7 Smlouvy,

h) opakované (min. 3x) poskytnuti plnéni dle Smlouvy s vadami, na které byl
Objednatelem pisemné upozornén,

i)  poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni
ani v dodatecné pfimérené |hité, kterou Objednatel k tomu poskytne,

j)  poruSeni povinnosti Zhotovitele k ochrané davérnych informaci.



Za poruSeni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Objednatele se povaZzuje
zejména:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury delSi nez 30 kalendafnich dnl, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 20 kalendarnich dnd od doruceni pisemného
oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu,

k) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnli ode
dne doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele k naprave,

I)  poruSeni povinnosti Objednatele k ochrané duvérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, ze:
a) Zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

m) je proti Zhotoviteli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné lhuté odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost, nebo

n) je proti Zhotoviteli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode
dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokd z odpovédnosti za
vady a ze zaruky, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané davérnych informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech
a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

XIIL.
Uverejnovani informaci

Zhotovitel bere na védomi, ze Smlouva v&etné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki muaze
byt uvefejnéna na internetovych strankach a na profilu Objednatele, a dale v registru
smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni
v registru smluv zaijisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel muze uvefejnit na profilu Objednatele vysSi
skute¢né uhrazené ceny za plnéni pfedmétu Smiouvy.

XIV.
Zaveérecéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

V pfipadé, Ze nastane ucinnost Smlouvy k jinému dni nez k prvnimu dni kalendafniho
mésice, bude cena (mésicni pausal) dle €l. lll. odst. 1 Smlouvy za 1. kalendafni mésic
hrazena pomérnou ¢asti odpovidajici pfislusnému poctu kalendarnich dnd trvani
Smlouvy v tomto kalendarnim mésici.

Zhotovitel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v zadavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu
s zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi
véty je Zhotovitel povinen doloZit doklady prokazujici splnéni kvalifikace novym



10.

11.

12.

13.

poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musi byt prokazana v ramci zadavaciho
fizeni dle § 83 ZZVZ.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztah( zaloZzenych touto
Smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu udaju uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
v€etné Cisla bankovniho Uétu smluvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem
ke Smlouvé.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost €i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnl od doru€eni vyzvy druhou
smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neuc€inné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a u€innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim
smyslem, pfipadné uzavifou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Zhotovitel timto prohlasuje, Zze ma vesSkeré odborné predpoklady a zkuSenosti pro
provedeni pfedmétu Smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou, pravnimi
predpisy a pfislusnymi CSN. Zhotovitel dale prohladuje, Ze pro tuto ginnost ma veskera
povoleni, opravnéni ¢&i autorizace, jeZ jsou pozadované podle pravniho fadu Ceské
republiky.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
Zhotovitel a dva Objednatel.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné, a na dikaz
toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozsah a specifikace pfedmétu Smlouvy

Pfiloha €. 2 - Seznam mist pInéni (tvofena pfilohou €. 1 zadavaci dokumentace pro
Cast 1)

Pfiloha €. 3 - Cenova nabidka (tvofena dodavatelem ocenénou pfilohou €. 3 zadavaci
dokumentace pro ¢ast 1; bude dopInéna dle vysledku zadavaciho fizeni)

Objednatel: Zhotovitel:

V Praze dne 15. 3. 2018 V Ceskych Budéjovicich dne 28. 2. 2018

Ing. Jifi Fridrich Ing. Petr Petr
feditel Sekce informatiky jednatel spole¢nosti



Rozsah a specifikace predmétu Smlouvy

1. Pravidelny servis:

Pravidelna udrzba systému HiPath 4000:
» Pravidelna fyzicka kontrola a preventivni udrzba systému HiPath 4000
- rozsah provadéni: kazdé misto pInéni — 1x za kalendarni Ctvrtleti
» Pravidelna zaloha systému HiPath 4000 (Backup&Recovery)
- rozsah provadéni: kazdé misto pInéni — 1x za kalendarni Ctvrtleti
» Aktualizace softwarového vybaveni systému HiPath 4000 (dale také ,SW*)
- rozsah provadéni: kazdé misto pInéni — 1x za kalendarni Ctvrtleti
» Automatic Fault Report (AFR)
- rozsah provadéni: pravidelné sledovani ze strany Zhotovitele
Vzdaleny dohled
- dle potifeb Objednatele
Telefonicka podpora

- rozsah provadéni: dle potfeb Objednatele v ramci Pracovni doby

2. Garance sluzeb

Garance dodrzeni reakénich ¢asu dle stupné priority

Priorita 1 - vypadek zakladnich funkci Systému, napf. vypadek zdroje, celé Casti
zarizeni nebo kompletni vypadek provozu Systému, reakéni doba: 2 hodiny
Priorita 2 - zavazna chyba, ktera zpusobi necinnost nékterych &asti Systému,
napf. vypadek karty s u¢astnickymi porty, reakéni doba: 8 hodin

Priorita 3 - chyba, ktera pfimo neovliviuje zakladni funkce Systému,

napf. vypadek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby a podobné, reakéni doba:
24 hodin

Garance dodani nahradnich dilt ze skladu Zhotovitele

3. Nastaveni (vytvoreni, zména nebo zruseni) — napfr.

zména parametrt komunikacnich portd
nastaveni poboCky

zména parametrd IP telefon(
pojmenovani pobocky, skupiny

zmeéna operatora

nastaveni LCR

nastaveni/Upravy smérovani v ramci IP sité



» konfigurace GSM brany
+ konzultace

- rozsah provadéni: maximalné 16 ¢lovékohodin mési¢né pro vechna mista plnéni

4. Opravy:

* Analyza a vyména vadnych hardwarovych dilt (dale jen ,HW*) ustfedny vcetné
systémovych telefonl

* Odstranéni Zavad ustfedny, a to jak SW, tak i na HW dustfedny, vCetné
prislusenstvi

*  Zajisténi funkcionality pfipojenych HW periferii (napf. GSM brana)
* Reinstalace softwarovych aplikaci

*  Obnova Systému
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	2 V případě, že rozsah Nastavení přesáhne stanovený počet člověkohodin za kalendářní měsíc ve smyslu odstavce 3 Přílohy č. 1 Smlouvy (tj. 16 člkh pro všechna místa plnění), bude cena za každou další započatou člověkohodinu u systému HiPath 4000 hrazena dle odstavce 3 tohoto článku a cena za každou další započatou člověkohodinu u systému HiPath 3000 a systému OpenSpace Business bude hrazena dle odstavce 4 tohoto článku.
	3 Cena za provedení Opravy systému HiPath 4000 se sjednává jako cena za člověkohodinu, kdy 1 člověkohodina činí 1.680,- Kč bez DPH (slovy: tisíc šest set osmdesát korun českých), DPH ve výši 21 % činí 353,- Kč (slovy: tři sta padesát tři korun českých), cena včetně DPH činí 2.033,- Kč (slovy: dva tisíce třicet tři korun českých).
	4 Cena za provedení Opravy systému HiPath 3000 a systému OpenSpace Business se sjednává jako cena za člověkohodinu, kdy 1 člověkohodina činí 1.200,- Kč bez DPH (slovy: jeden tisíc dvě stě korun českých), DPH ve výši 21 % činí 252,- Kč (slovy: dvě stě padesát dva korun českých), cena včetně DPH činí 1.452,- Kč (slovy: jeden tisíc čtyři sta padesát dva korun českých).
	5 Cena za dopravu na jednotlivá místa plnění je uvedena v Příloze č. 3 k této Smlouvě. Tato cena bude účtována jen v případě poskytnutí plnění dle odstavce 2 (tj. Nastavení nad stanovený počet člověkohodin) a odstavce 3 a 4 (tj. Oprav) tohoto článku.
	6 Cena za dodané náhradní díly bude hrazena dle ceny v místě a čase obvyklé.
	7 Cena předmětu Smlouvy je cenou konečnou a nepřekročitelnou a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele spojené s realizací předmětu Smlouvy.
	8 Změna ceny předmětu Smlouvy včetně DPH je možná pouze v případě, že dojde v průběhu plnění předmětu Smlouvy ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. Tato změna nebude smluvními stranami považována za podstatnou změnu Smlouvy a nebude proto pořizován dodatek ke Smlouvě. Zhotovitel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnění.
	9 Objednatel neposkytuje zálohy.
	10 Úhrada ceny za poskytování Služeb dle této Smlouvy bude prováděna na základě faktur vystavených Zhotovitelem a doručených Objednateli. Faktury budou mít povahu daňového dokladu, je-li Zhotovitel plátcem DPH (dále jen „faktura“).
	11 Úhrada ceny za poskytování Služeb dle čl. II. odst. 1 písm. a) – c) této Smlouvy (tj. úhrada ceny dle odst. 1 tohoto článku) bude prováděna měsíčně zpětně. Zhotovitel vystaví a zašle fakturu Objednateli do 10. dne následující kalendářního měsíce.
	13 V případě, že je v rámci faktury fakturována cena za dopravu dle odst. 5 tohoto článku nebo za použité náhradní díly dle odst. 6 tohoto článku, musí být podkladem pro takovou fakturu Objednatelem schválený servisní protokol s uvedeným počtem ujetých km nebo s uvedeným seznamem použitých náhradních dílů. Ustanovení odstavce 12 tohoto článku se použije obdobně také pro servisní protokol uvedený v tomto odstavci.
	14 Faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to zejména náležitosti dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti uvedené v § 435 občanského zákoníku, případně i náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), je-li Zhotovitel plátcem DPH.
	15 Faktura musí být vystavena ve prospěch bankovního účtu uvedeného v záhlaví Smlouvy. Je-li Zhotovitel plátcem DPH, musí se jednat o bankovní účet zveřejněný způsobem umožňující dálkový přístup dle zákona o DPH. V případě, že v příslušném kalendářním měsíci bude provedena Oprava či Nastavení nad stanovený počet člověkohodin (čl. III. odst. 2 Smlouvy), bude přílohou faktury i kopie potvrzeného servisního protokolu.
	16 Splatnost řádně vystavené faktury činí 21 dnů ode dne jejího doručení Objednateli. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání fakturované částky z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Zhotovitele.
	17 Fakturu Zhotovitel Objednateli doručí písemně, buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schránky Objednatele či na e-mailovou adresu faktura7025@fs.mfcr.cz. Objednatel upřednostňuje elektronické faktury vytvářené v IS DOC nebo ve formátu PDF.
	18 Objednatel má právo fakturu před uplynutím lhůty její splatnosti bez zaplacení vrátit, aniž by došlo k prodlení s její úhradou, nesplňuje-li požadované náležitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 21 dnů počne plynout ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
	19 Platba bude provedena výhradně v české měně a rovněž všechny cenové údaje budou uvedeny v této měně.
	20 Smluvní strany se dohodly, že je-li Zhotovitel plátcem DPH a je v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění veden v rejstříku nespolehlivých plátců DPH, anebo nastane některá z jiných skutečností rozhodných pro ručení Objednatele, je Objednatel oprávněn zaplatit Zhotoviteli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést příslušnému správci daně dle platných právních předpisů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. O provedené úhradě DPH správci daně bude Objednatel Zhotovitele informovat kopií oznámení pro správce daně dle §109a zákona o DPH, bez zbytečného odkladu.

	IV.
	Podmínky plnění
	1 Pravidelný servis – Pravidelná údržba systému HiPath 4000 bude prováděn pravidelně v rozsahu uvedeném v odstavci 1 Přílohy č. 1 k této Smlouvě. K provedení Pravidelného servisu – Pravidelná údržba systému HiPath 4000 Objednatel vyzve kontaktní osobu Zhotovitele nejméně 2 dny před požadovaným termínem jejího provedení, nedohodnou-li se smluvní strany na jiném určení termínů.
	2 Služby Pravidelného servisu – Vzdálený dohled a Telefonická podpora budou prováděny na základě výzvy Objednatele a dle jeho pokynů. Objednatel vyzve Zhotovitele k provedení těchto Služeb na telefonním čísle +420 386 321 354 nebo prostřednictvím e-mailu info@apenex.cz, a to v rámci Pracovní doby.
	3 Služby dle čl. II. odst. 1 písm. c) - d) (tj. Nastavení a Oprava) budou prováděny na základě výzvy Objednatele a dle jeho pokynů.
	4 Objednatel vyzve Zhotovitele k provedení Služeb dle odstavce 3 tohoto článku na telefonním čísle +420 386 321 354 nebo prostřednictvím e-mailu info@apenex.cz, a to v rámci Pracovní doby.
	5 Při nahlášení požadavku na provedení Nastavení či Opravy Objednatel popíše Závadu nebo přesně určí, o jaký požadavek se jedná a v případě Opravy rovněž určí prioritu daného požadavku. Dle stupně priority daného požadavku má Zhotovitel povinnost Závadu řešit.
	6 Kategorie Závad jsou stanoveny takto:
	7 Zhotovitel je povinen nastoupit k provedení Nastavení či Opravy v Reakční době, tj. do:
	8 Zhotovitel je povinen provést Nastavení či Opravu v co nejkratším možném termínu dle dohody s Objednatelem, nejdéle však do 15 kalendářních dnů od nahlášení požadavku, nedohodnou-li se smluvní strany na delší lhůtě.
	9 Pokud Zhotovitel při provádění Opravy Systému shledá, že některou z částí Systému, nelze opravit, je povinen dohodnout se s Objednatelem na náhradním způsobu řešení vzniklé Závady tak, aby byl v co nejnižší míře dotčen provoz v příslušném místě plnění Objednatele. Zhotovitel je oprávněn použít náhradní díly pouze po předchozím souhlasu Objednatele.

	Sankční ujednání a náhrada újmy
	1. V případě prodlení Zhotovitele s prováděním Pravidelného servisu dle čl. II. odst. 1 písm. a) Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	2. Za nedodržení doby nástupu k provedení Opravy či Nastavení dle čl. IV. odst. 7 Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu v následující výši:
	3. V případě prodlení Zhotovitele s provedením Nastavení či Opravy ve lhůtách dle čl. IV. odst. 8 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 2.000,-Kč za každý i započatý den prodlení.
	4. V případě porušení povinnosti informovat Objednatele o změně pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) v souladu s č. XI. odst. 2 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 15.000,- Kč za každé takové porušení.
	5. V případě porušení povinnosti předložit pojistnou smlouvu (pojistný certifikát) na vyžádání Objednatele v souladu s čl. XI. odst. 3 Smlouvy, má Objednatel právo uplatnit vůči němu smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
	6. V případě porušení jakékoliv jiné povinnosti dle této Smlouvy Zhotovitelem, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč, pokud Zhotovitel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti.
	7. V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky, má oprávněná smluvní strana právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů.
	8. Smluvní pokutu lze uložit opakovaně, a to za každý jednotlivý případ.
	9. Smluvní pokutu či úrok z prodlení uhradí smluvní strana na bankovní účet druhé smluvní strany ve lhůtě splatnosti 30 dnů od doručení jejího vyúčtování, nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
	10. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.
	11. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu způsobené újmy vzniklé v souvislosti s plněním předmětu Smlouvy. Zaplacená smluvní pokuta se nezapočítává do případné náhrady újmy. Případná újma bude hrazena v penězích, je-li to dobře možné a žádá-li to poškozený, hradí se škoda uvedením do předešlého stavu.

	VII.
	VIII.
	Práva třetích osob
	1 Zhotovitel prohlašuje, že předmět Smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné povinnosti vůči třetím stranám. V opačném případě Zhotovitel ponese veškeré náklady, které v důsledku toho Objednateli vzniknou.

	IX.
	Ochrana informací
	1. Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako důvěrné informace týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran a předmětu Smlouvy, pokud by jejich zveřejnění nebo zpřístupnění třetí osobě mohlo způsobit újmu druhé smluvní straně. Smluvní strany se zavazují zachovávat o těchto skutečnostech mlčenlivost.
	2. Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě důvěrné informace druhé strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací.
	3. Zhotovitel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.
	4. Povinnost zachovávat mlčenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:
	5. Závazek mlčenlivosti není časově omezen. Povinnost zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích trvá i po ukončení spolupráce, popř. po ukončení účinnosti Smlouvy.
	6. Zhotovitel se rovněž zavazuje pro případ, že se v rámci plnění předmětu Smlouvy dostane do kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními předpisy, a to i po ukončení plnění Smlouvy.
	7. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.
	8. Za prokázané porušení ustanovení v tomto článku má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu takto vzniklé újmy.
	9. V případě porušení povinností uložených smluvním stranám tímto článkem má druhá smluvní strana právo na smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý případ porušení.

	X.
	XI.
	Doba trvání smluvního vztahu
	1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	2 Smlouvu lze kdykoliv ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
	3 Každá ze smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	4 Každá ze smluvních stran má právo odstoupit od Smlouvy z důvodů stanovených občanským zákoníkem, zejména dojde‑li druhou smluvní stranou k porušení Smlouvy podstatným způsobem ve smyslu § 2002 a násl. občanského zákoníku.
	5 Za porušení Smlouvy podstatným způsobem ze strany Zhotovitele se považuje zejména:
	6 Za porušení Smlouvy podstatným způsobem ze strany Objednatele se považuje zejména:
	7 Objednatel je mimo jiné oprávněn od Smlouvy odstoupit v případech, že:
	8 Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude doručeno druhé smluvní straně.
	9 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se nároků z odpovědnosti za vady a ze záruky, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně důvěrných informací, ani další ustanovení o právech a povinnostech, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po ukončení Smlouvy.

	XIII.
	XIV.
	Závěrečná ustanovení
	1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
	2 V případě, že nastane účinnost Smlouvy k jinému dni než k prvnímu dni kalendářního měsíce, bude cena (měsíční paušál) dle čl. III. odst. 1 Smlouvy za 1. kalendářní měsíc hrazena poměrnou částí odpovídající příslušnému počtu kalendářních dnů trvání Smlouvy v tomto kalendářním měsíci.
	3. Zhotovitel se zavazuje nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu s žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Zhotovitel povinen doložit doklady prokazující splnění kvalifikace novým poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musí být prokázána v rámci zadávacího řízení dle § 83 ZZVZ.
	4. Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy, se řídí právním řádem České republiky, zejména pak občanským zákoníkem.
	5. Pro rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou místně a věcně příslušné soudy České republiky.
	6. Smluvní strana je povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé smluvní straně změnu údajů uvedených v záhlaví Smlouvy. Ke změně bankovního spojení včetně čísla bankovního účtu smluvních stran může dojít pouze písemným dodatkem ke Smlouvě.
	7. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat písemnými dodatky číslovanými ve vzestupné řadě, odsouhlasenými oběma smluvními stranami, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak.
	8. Stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany nahradí do 30 pracovních dnů od doručení výzvy druhou smluvní stranou neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřou v tomto smyslu smlouvu novou.
	9. Smluvní strany nejsou oprávněny převést nebo postoupit práva a povinnosti vyplývajících ze Smlouvy na třetí osobu bez souhlasu druhé smluvní strany.
	10. Zhotovitel tímto prohlašuje, že má veškeré odborné předpoklady a zkušenosti pro provedení předmětu Smlouvy za podmínek stanovených touto Smlouvou, právními předpisy a příslušnými ČSN. Zhotovitel dále prohlašuje, že pro tuto činnost má veškerá povolení, oprávnění či autorizace, jež jsou požadované podle právního řádu České republiky.
	11. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž jeden obdrží Zhotovitel a dva Objednatel.
	12. Smluvní strany tímto prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly, a že ji uzavírají podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a na důkaz toho připojují níže své podpisy.
	13. Nedílnou součástí Smlouvy jsou její přílohy:


