Pfiloha €. 1 Smlouvy

Rozsah a specifikace predmétu Smiouvy

1. Pravidelny servis:

Pravidelna udrzba
» Pravidelna kontrola a preventivni udrzba Systému
- rozsah provadéni: kazdé misto plnéni — 1x mési¢né On-Site

» Pravidelna zaloha Systému (Backup&Recovery)
- rozsah provadéni: kazdé misto plnéni — 1x mési¢né On-Site

» Aktualizace softwarového vybaveni Systému (dale také ,SW*) — patche,
Security Management
- rozsah provadéni: kazdé misto plnéni — 1x mési¢né On-Site
Vzdaleny dohled
- dle potieb Objednatele v pfedpokladaném rozsahu 10 hodin mésicné pro
vSechna mista plnéni
Telefonicka podpora
- rozsah provadéni: dle potfeb Objednatele v ramci Pracovni doby

2. Garance sluzeb

Garance dodrzeni reakénich ¢asu dle stupné priority

Priorita 1 - vypadek zakladnich funkci Systému, napf. vypadek zdroje, celé Casti
Systému nebo kompletni vypadek provozu Systému, Reakéni doba: 3 hodiny
Priorita 2 - zavazna chyba, ktera zplsobi necinnost nékterych Casti Systému,
napf. vypadek karty s u€astnickymi porty, Reakéni doba: 6 hodin

Priorita 3 - chyba, ktera pfimo neovliviiuje =zakladni funkce Systému,

napf. vypadek telefonu, chybna funkce nékteré sluzby a podobné&, Reakéni doba:
24 hodin

Garance dodani nahradnich dilt ze skladu Zhotovitele

3. Nastaveni (vytvoreni, zména nebo zruseni):

sluzby (Konference, opakovani volby/Redial, zpétné volani/Callback,
pfesmérovani hovoru/Call Forwarding, upozornéni na c&ekajici hovor/Call
Waiting, nerus$it/Do not Disturb),

pobocky, IP telefony

pojmenovani pobocky,

tlacitka (jméno tlacitka, nastaveni zkracené volby, nastaveni funkce na tlacitko)
skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

hudby v pfidrzeni (music on hold)

seznam zkracenych voleb (speed dial list)

8éf sekretarské soupravy

zména operatora

nastaveni LCR



nastaveni/upravy smérovani v ramci IP sité
konfigurace GSM brany

zaskoleni obsluhy

zména dalSich nastaveni

prace na telefonnich rozvodech - odstranéni Zavad na vedeni, oprava €i vyména
telefonniho pfistroje, pfepojeni, pfestéhovani linek apod.

Configuration Management
Accounting Management
Performance Management

Konzultace

- rozsah provadéni: maximalné 3 ¢lovékohodiny mésiéné pro jednotlivé misto plnéni.

NevycCerpané hodiny je mozné pouzit na jiném misté plnéni.

4. Opravy:

Analyza a vyména vadnych hardwarovych dila (dale jen ,HW*) Systému vcetné
systémovych telefon a dalSich pfisluSenstvi, a to v€etné pfipadné konfigurace
a nastaveni

Odstranéni Zavad Systému, a to jak SW, tak i na HW Systému, vCetné
prislusenstvi

Zajisténi funkcionality pfipojenych HW periferii (napf. Buffer pro tarifikacni
poplatky)

Zajisténi funkcionality volani po IP pfickach

Reinstalace softwarovych aplikaci

Obnova Systému




