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Smlouva na poskytování služeb elektronických kom unikací

meIL' lámna t. 127/2005 Sb.. u elektronických komunikaclch Il !měně nčklcrých souvisejících zákJnu (zákon

o elektnnickj'cll komuuix'aclch). vc znění po7dějšícll přcdp sú 4

upříslušny'ch ustamwnl zákona Č. 5|3ÍI59I St.. obmodni Lákonik. vL' vnčllí pozdějších předpisů

Smluvní strany

l. OVAN l-ÍT 21.5.

SC sídlem: llOOr'l PSČ 702 00Ostrava: l' ří vom, Hájkova 3.

vasloupcná lng, Slanislavem Richlatcm, předsedou představenstva

mé CZ25857568

IČ 25857568

bankovní spojení:

číslo účluz

u soudu v Ostravě. oddíl B, vložka 2335zapsaná Kraj ského

dále jen operátor

2. EKOVA ELECTRIC a.s.

se sídlem: Marlinovská 3244/42, 723 00, Ostrava- Manínov

zasluupcná: lng, Fmtuiškem Krřínkem. předsedou představenslva

lng. Pavlem Vujáčkcm, míslapřcdscdou představenslva

DIČ: CZ 28642457

IČ: 28642457

bankovní spojení:

číle účtu:

!ops-umi Jv Kraj :kéhu soudu v Ozu avč, uddíl B. vložka 4374

dálejen účavmí/r

dále Iuké „xmluvní .vlmny “

Preamhule

Operátor prohlašą e, 7:: je provozovatelem vcřej né komunikační sítě \'5 funkčně

propaj eném souboru přiřazcných proSIředků 5 poskytování veřcj nč dostupných služeb

elektronických komunikaci (dále :aké „silml

2. Operátor je oprávněn k szkyluváni vcľcjnč dostupných služeb elektronických

komunikací, a to na 7ákladč všeobecného oprávněni k zajišťování sílí elektronických

komunikací. il k služebpři'mzených prosiředk 'i poskytování elektronických

kom .lnikací vydaných Českým te'ekomunikačním úřadem.

3, Účastník prohlašuje. Že má vájen' 0 poskytování služeb elektronických (omunikaci !e

strany operátora, J Złl timto účzlem uzavírá “HO smlcuvu nu poskytování služby

komunikacííelektronických

x;



ÍI.

Předmět Smlouvy

l. Operátor SC zavazuje poskytovat účasníkovi službu elektronických komunikací (dále

také „služba“), a 10 xonkrétnč:

kc službám sítč Internet el a 5 tímtoyprosiředkováni přístupu všechny úkon) :l užby

související:

z) Poskytnutí přístupu ke službám sítě Internet S garantovanou komunikační

přenosovou rychlosti

l*) Poskytnutí veřej ných
[P adres

pro připojeni
[AN ke s l užbúm sítě

Intemet,

2. Smluvní
strany

tímto výslovně uvádí že vzájemná práva :l povinnosti se řídí předně

touto smlouvou a dále v otázkách smlouvou neupravenych též ..Obchodními

podmínkami společnosti OVAXET as.“ (dále jen „Podmínky"), SC kterými byli

předem se/námeni a ktere' jsou veřej ně dostupne' na stránkách wvv\\'.0\-'anel.c7, S tim,

že samotná smlouva má před těmito podminsami přednost čl může aplikaci příslušných

ustanovení Podminek určHi tak ve svém [EXllLvyloučil, výslovně

Ill.

Cena

l. Účastník je povinen zaplatit operátorovi '/íl poskytnutí služby. tak jak je speciti kovánn

v článku ll. odst. už lo smlouvy Cenu sjednanou v ..Ceníku služeb“, který je přílohou

č. této smlotvyr Tato cc na 7a službu by la sj cdnána dohodou V souladu SC zák. e.

526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozděj šíeli předpisů.

2. Cena uvedená v „Ceníku služeb“ nczahmu ie daň 2 přidané hodnoty. V souladu

s příslušnými právními předpisy operátor tuto daň k Cřľlě služby při počte u na

daňovém dokladu uvede samostatnou účastník',ii položkou přičemž je povinen jí

zaplatit spolu s cenou.

3. Dojde-li na základě dohody ve lonně písemného dodatku k této smlouvě k: 7mčnč

služby, potom
sc

ecny Zil Iměněnnu službu začínají účtovat od násl ed u_ íeího měsíce

po provedení změny sl už'oy dle nově dvoustrannč sjednané ceny

4. Poskytované služba má z hlediska zákonu č. 235/'2004 Sb. §21 odsL IO charakter

opakovaného plnění, Zdaňovacím obdobím je kalendářní mčsíe. Datum uskutečnění

zdanitelného pľnčni je poslední den v měsíci. V v] imkou Jsou jednorázove s lužby

(např. instalace vi7. hod Iíí.5.a) lélo smlouvy). U techto služeb dochází Z uskutečnění

zdanitelného plnění dnem poskytnutí služby (§21 0d st 5a) zákona č. 2353004 Sb.).

5. Operátor provádí vyúčtování ceny služby formou vystavení ľáklury účastníkovi du 15

dnů od data uskutečnění zdanitelného p|nční taktu:

al pravidelné platby jsou ľaklurovány zpětně k poslecnímu dni zúčtovacího ondobí.

b) pravidelne' platby Zl! neúplné zúčtovací období (např, z důvocu snížení kvality

služby) jsou fakturovány zpětně /a kalendářní měsíc, \'C kterém je služba

poskytována Tyto platby jsou fakt urovány takto: pokud dostupnost služby

v kalendářním měsíci klesne pod 98%, má účastník oprávnění požadoval snížení

fakturovane' částky O l/3C, Za každý pokles dostupnosti sl užby o další 2% může

účastník požadovat sríženi l'nkturovmé O další [/30..částky

6. K romé náležitostí stanovených platnými právní mi předpisy pro daňový doklad je

druhá smluvní strane povinna vc faktuře uvést tyto údaje:



a) číslo a datum vystavení faktury,

bl předmět plnění il jeho specifikacie

C) lhůtu splatnosti faktury,

d) označení osoby. ktera fakturu výstaVíIíL vč. jejího podrísu 'tl kontaktního telefonu.

o) et'nu bez DPH, DPH u cenu včetně DPH.

7„ Lhůta splatnosti faktur j e dohodou stanovena na 30 kalendářních dnů od donlčení

faktury účastníkovi Stejný Icrmín splatnosti platí pro
smlumí strany při placení

jiných plateb (např, úrok Í'I Z prodlení, smluvních pokut, náhrad) škody aj.).

8 Nebude-li faktura obsahoval nčklcrou povinna .x nem) dnhodnuuu ná.cžilosl. bude

chybně vyúčtována ccm nebo DPH: jc účastník oprávněn fakturu před uplynutím

lhüly splalnost. vra':í\ druhé smluvní Slrand k
provedení opravy „

Ve vrácené faktur::

vyznačí duvod vráccníí Operátor provede oprav u vyslavením nové faliry. Od doby

odeslání chybné faktury přeslává běžet původní lhůta splatnoslí Lhůta splatnosti běží

(npěl ode dne vystavení nově vyhotovené faktury účastníkoví. Slej ný DOSIUP platí také

pro uplatňování slev dlc článku lll Odsl. 5
písmí b).

9. Doručení faktury SC provede nsohnč proti podpisu ?nocnčné osoby nebo

prostřednictvím pošty". Smlmní slrany SC dohodly. že platba b Jde provedena na číslo

účtu uvedene' operátorem \'e faktuře bez ohledu na Číslo účtu uvedené v úmdu této

smloLvy, přičemž plnění bude vždy bez výjimky považována 2a plnění předmětu této

smlouvy. Případná nesl'oda Čísla účr; na faktuře a v záhlaví této smlouvy bude

předmčlcm pí scmnčhu upozomční přiloženého
k faktuře.

ll')„ Povinnost zaplatit .ie splněna (lncm připsání příslušné částky [li] úč ct operátora

ll„ V případě prodlení s plněním peněžitého :Iávazk u vyplývajícího 7. této smlouvy je

cpcrálor opráv něn požadovat po účastníkuvi úrok Z prodlení V? výši 0.05 % Z dlužné

částky za každý započatý don p rodlcní.

12. V za službu má účastníkpřípadě chybného vyúčtování ceny poskytnutou právo

upíatľit u operáto ra reklamací [I'd vyúčtování ceny, “cl Později však LíU LíVOlI mčxícii

od: dne dodání vyúčtování ceny. jinak právo zanikne. Podání reklamace nemá

Cd kladný \'lčínck nu platbu faktury.

IV.

Doba trvání Smlouvy

l. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, !n !O 24 měsíců odc dnc podnísu této smlouvy

oběma smluvními stranami. Pokuc žádná ze smluvních .strun ncvyj ádří \'C lhůtě dc 30

dnů přcdc dncm up ynutí doby trvání :šlo smlouvy písemně SVOU vůli luto smlouvu

k lnmJln dni ukončil. smluvní strany výslovně souhlasí S tím, ž: tato smlouva Sc stává

smlouvou uzavřenou nn dobu neurčitou, :t to okamžikem uplynutí 24 měsíců od

podpisu této smlouvy

V.

Zřízení přístupu účastníku kc službám sítě Internet

Opcrálor je povinen zajistit ode duc účinnosti této smlouvy poskytování služby, tzn.,

7:: je povinen zřídil ode dno nabytí t'tč innosti této smlouvy přístup účasmíka ke

službám Sítě Internet, nebude-li později dohodnuto jinak. Za tímto účelem jc povíncn

účastník umožnit operátorovi. jeho zaměstnancům či Jím pověřeným osobám přístup

do prostor. v nichž dojde k připojeni ke sl uýbám sílě ínleme : . Ll 10 po předchozím

ohlášení.

2. Účastník akceptuje umístění technického '1ařízení umožňujícího připojení k síti (např:

koncového hodu), k terč bude VC vlastnictví operátora, VC svých prostorách, na přeccm

oboustranně odso uhlaseném 'a vyhovuj ícím místě. Umístění tohoto zaříicní

É“ _ _„ň; -____ňä_áý W „ýrý *7m , . 7



'I prostorách účas lnlka j e součástí ceny dlc „Ccníku služet“, který je pří lo h0L Č. této

sm l ouvy„

VI.

Práva :I povinnosti smluvních stran

l. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat síuřbu de íi novancu v cl. ll, odst. l. této sm louvy V souladu s touto

er louvou u Podmínkami řádně u včas,

b) Informovat účastníka nejméně dva měsíce předem 0 unčnč Podmínck.

cde dne účinnosti tetu nehudediC) Zajistit poskytování služby nabyü smlouvy,

později dohodnLto jinak,

d) Poskytovat službu nepřetržitě, s výjmkamí stanovenými íOHÍI) smlouvou.

Podmínkami a zákonem.

e) Plnít další povinností V souladu IOUÍO smlouvou (t Pocmínkamí

2. Účastník je povinen zejména:

a) Plnit své peněžité závazky řádně a včas.

b) chasahovat do jakýchkoliv technických zařízení umožňujľcích poskytování

služby, pokud by následkem takového či jiného zásahu bylo snížení kva l íty či

kvantity poskytovaných služeb.

C) Unlastt operátorovi jakoukoliv vadu poskytovaných služeb nejpozději do 7 dnu od

zjzštěni závady.

d) chnat V souladu s předmětem léto smlouvy 'd plnil další povinnosti dle této

smlouwi Podmínek Ceníku služeb.

VII.

Způsob uplatnění odpovědnosti za vady (reklamace)

l. Operator odpovídá 7a vady. ktere' v7nikly pomšením jeho povinností vyplývajících 7e

smlouvy, neprukáže-li, že vada vznikla v důsledku porušení povinností 743 strany

učastníka neho působením okolností vylučujtcíeh odpovčcnost. kterou
operátor

nemohl whledem ke všem okolnostem předvídat a současně j í ncmchl zabránit.

2. Veškeré vávady V poskytované službě budot. ZC strany účastníka nahašovány

operátorovi na líelpdesk prostřednictvím to ,c t'onu neho c-maílu:

Odstranění nahlášené Zlzávady zprovoznění sluzby, pokud

nedojde v případě osobní návštěvy zaměstnance operátora k sepsání předávacího

protokolu polvtzeného zástupci obou smluvních Slľaľlt bude operátorem oznatnovano

na telefonní číslo: il zároveň c-maipvo u adresu

účastníka:

3. Oprávnění nahlašoval závady na Helpdesk a polvr/„uval operátorovi potvrzení

nefunkční poskytované sluzby mají:

n

4„ Doba mezi časem nahlášení závady a časem othtranční závady Zl zprovoznění služby

bude definována V “/0 Z kalendářního měsíce. Fast umvłmá čáslka /a službu pak bude

probíhat dle podmínek stanovenýc n \' článkL III, ndsL S. písm. C) této sm lolwy.



54 V přÍpadč omezení nebo neposkytnutí služby má operátor pminnost zahájil práce na

odslraněni závady dle závažnosti poruchy. ncj později však dc 24 hodin od nahlášení

dl: čl. Vlll odsLZ. létuyávady smlouvy.

(L Operátor neodpovídá 'lu vady, ktc ró vznikly jako důsledek prokázauého

neoprávněného zásahu účastníka du jakékoliv ?e su učásti koncového bodu sítě.

V mkovém případě si operátor bude úűoval náhradu na mstrauční závady.

\"lll.

Zánik a zrušcni Smlouvy

L Tato smlouva ac Či kmmč dalších \. této smlouvězrušui c uniká, případu stanovených

či Podminkách:

1.1 udstou pcnim od smlouvy:

Operátor je oprávněn od lóm smlouvy odstoupil pro podstatné porušení smluvních

povinností ze strany účastníka. klerýrr Sc rozumí souslavné neplacení !kl poskytnuté

služby, Tím SC rozumí lři a více
[30 sobě jdoací vyúčtování poskytnutých služeb které

nebylo účastníkem ve lhíilě splatnosti řádně uhrazení),

Účastník je oprávněn od [ČI-J smlouvy odstoupit PR) podstatné porušení smluvnch

povinností IC strany operátora, kterým Sc rozumi zejména prodlení s poskytováním

služeb delší než 3U d mi.

Omámení o odstoupení musí být písemné a musí být prokazatelre doručeno druhé

Smluvní straně.

1.2 výpovědi:

Každá 70 smluvních stran jc oprávněná podat výpověď z této smlcuvy Z jakéhokoliv

cúvndu. Výpověď musí být písemná !El va'ýpotrědni lhůta V délce jednoho mčsícc počíná

běžet prvním dncm měsíce následujícího JU jcjírn doručení druhé smluvní straně.

S m luvní stran) jsou oprávněny využít tohoto ustanovcní až SC tato smlouva stane

smlouvou u7avřenou na dobu ncurčí tou, „z okamžikzm uplynutí 24 měsíců odc dno

\' Činnosti této smlouvy.

1.3 Uplynutím tloby, na kterou byla lillO smlouva uzav řcna.

IX.

Závěrečná ustanovení

14 'l' uto smlouvu lze Zmč1it písemně po vzáj cmnó dohodě 5m I uvn ic h stran. il IO

písemný/mi Číslovanými -Llodalky l této smlouvě (neho jejím přílohám) podcpsanými

oprávněnými zástupci obou smluvních stran Návrh dodatku múžc podat kterékoliv 75

smluvních strun.

2 „ Převod práv 7ávazkí| účastní ka 7. této smlouvy na třclí osobu .ie možný jen

písemným souhlasem operátora.

3 „ Písemnosti se považují ZZ. doručené v případě. ŽE kterékoliv IC smluvních Slľdl] jejich

převzetí odmítne či jinak Incmožní „ Zásilky SC dorułuji .'lčl adresu uvedenou \. této

smlouvě,

4. Tato smlouva je vyhotovcna VC lícch vyhotoveních. 7 nichž dvč vyhotovení DbdlŽí

účastník, jedno operátor.

3' Tato smlouva nabývá platnosti účinnosti drem podpisu ohou smluvních strat..

6. hcdílnou součástí lézo smlouvy jc příloha čí Ceník služeb

W„



7. Odchylná ustanovení této
sm ouvy mají před Podmínkami předností

Xi Smluvní strany výslovně prohlašují. že si (UK) smlouvu před jejím podpisem přečetly

sjcjím obsahem sjcdnaným nu základě jejich pravé u svobodné vůle souhlasí, což

steruj í svými podpisy

9. Na období od (Il. Ol. 2011 do dne podpisu této smlouvy oběma smluvními stíanami SC

pohlíií, jako nL v7tah založený toLto smlouvou

'15 . na. Zíllt

V Ostravě dnc .If 3 JM; V Ostravě (hc

7a účastníka 7a operátora

Ing. Frau Iišek K uřínct Ing. .S'mnísla v Richmr

předseda představenstva

Ing. Pa ve línjáček

místopředseda představenstva

w



Evidenční číslo smlouvy opcrútora:SOí20| 10006

E\ idcnční číslo smlouvy účastníku :DODZUI lOOlDE F.

Příloha Č„

Pofet stran:

Ceník služeb

Připojení !1 Internetu:

Měsíční za službupoplatky

ľřcnosová chlast ('cna hex DPH v Kč


