/a.net,

FANET as.
702 00 Ostrava Pfivoz
: 145 199

Eviden&ni ¢islo smlouvy operatora:S0/20110006
Evidentni ¢islo smlouvy uéastnika: DOD20110010EE

r, Mwiw.ovanel.cz

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
podle zi<ona ¢, 1272005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkoni (zikon
o elektronick¥ch kemunisacich), ve znénl pozd&Sich predp st a
a prisldnych ustaroveni zidkona &. 513/1691 St., obcnodni zakonik, ve znéni pozdejdich predpisi

Smluvni strany

1. OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Privoz, Hijkova 1100/13, PSC 702 00
zasloupena: Ing. Stanislavem Richtarem, pfedsedou piedstavenstva
DIC: CZ25857568

IC: 25857568

bankovni spojeni:
¢islo uctu: _
zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335

dale jen ,, operator*

2. EKOVA ELECTRIC a.s.

se sidlem: Martinovska 3244/42, 723 00, Ostrava-Martinov

zasloupena: Ing. Frantiskem Kefinkem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Pavlem Vojac¢kem, mistopicdsedou predstavenstva

DIC: CZ 28642457

IC: 28642457

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zapsand u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vloZzka 4374

ddle jen ,, ucastnik”,
ddale také ., smluvni streny™

L.
Preambule
1. Operator prohlasuie, Ze je provozovatclem vefejné komunikacni sité ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prosifedki k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale také ,sit™).

2. Operator je opravnén Kk poskylovani veicjné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci, a to na zdkladé vieobecného opravnéni k zajidtovani siti elektronickych
komunikaci, pfifezenych prostfedkd a k poskytovani sluZzeb elektronickveh
komunikaci vvdanych Ceskym te'ekoraunikaénim Gfadem.

3. Utastnik prohlasuje, Ze ma zdjem o poskytovani sluieb elektronickych xomunikaci ze

strany operatora, a za timto GCzlem uzavird tuto smlcuvu na poskytovani sluzby
clektronickych komunikaci.




Il.
Predmét Smlouvy
Operitor se zavazuje poskytovat u¢astaikovi sluzbu elektronickych komunikaci (déle
také ,sluzba™), a to xonkrétné:
zprositedkovani pristupu ke sluzkam sité Internet a v8echny ikony a sluzby s timto
souvisejici:

¢) Poskymuti pfistupu ke sluzbam sit¢ Internet s garantovanou komunikaéni
pienosovou rychlostilliMbps;

b) Poskymuti [l veicinych IP adres pro piipojeni LAN ke sluzbam sitd
Internet.

Smluvni sirany timto vyslovn¢ uvadi, e vzdjemna prava a povinnosti se fidi pfedné
touto smlouvou a dale votazkich smlouvou neuprevenych téz ,,Obchodnimi
podminkami spoleCnosti OVANET a.s.™ (déle jen ,,Podminky™), sekterymi byli
pfedem seznameni a kteé jsou vefejné dostupné na strdankdch www.ovanet.cz, s lim,
7€ samotna smlouva ma ped {€mito podminkami prednost a miZe aplikaci piislusnych
ustanoveni Podminek vyloudit, urdi-li tak vyslovné ve svém textu.

1.
Cena
Uéastnik je povinen zaplatit cperdtorovi za poskytnuti sluzby, tak jak je specifikovana
v ¢lanku LI odst. 1 1éto smlouvy cenu sjednanou v ..Ceniku sluzeb®, kterv je prilohou
¢. 1 této smlouvy. Tato cena za sluzbu byla sjedniana dohodou v souladu se zak. &.
326/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdégSich predpisi.
Cena uvedena v ,Ceniku sluzeb® nczahrnuje dafi z pfidané hodnoty. V souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy operdtor tuto dai k cené sluzby pfipolte a na
dafiovém dokladu ji uvede samostatnou polozkou, pfi¢emz icastnik je povinen ji
zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zaklad¢ dohody ve formé pisemného dodatku k této smlouvé ke zméné
sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji a¢tovat od nasleduiciho mésice
po provedeni zmény sluzby dle nové dvoustranné sjednané ceny.
Poskytovana sluzba ma z hlediska zdkona ¢. 235/2004 Sb. §21 odst. 10 charakter
opakovaného plnéni. Zdafiovacim obdobim je kalendaini mésic. Datum uskute¢réni
zdaniteln¢ho plnéni je posledni den v mésici. Vyjimkou jscu jednorazové sluzby
{(napt. instelace - viz. bod I11.5.a) této smlouvy). U téchto sluzet dochazi z uskutecréni
zdanitelného plnéni dnem poskytnuti sluzby (§21 odst 5a) zdkona &. 235/2004 Sb.).
Operdtor provadi vyiactovani ceny sluzby formou vystaveni faktury G¢asinikovi do 15
dnti od data uskute¢néni zdanitelného pInéni takto:
a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslecnimu dni zuétovaciho obdobi,
b) pravidelné olatby za netnlné zuctovaci obdobi (napi. z divocu sniZeni kvality
sluzby) jsou fakturcvany zpéiné za kalenddini mésic, ve kterém je sluzba
poskytovana. Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendaifnim mésici klesne pod 98%, ma G¢astrik opravnéni pozadovat sniZeni
fakturované ¢astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o daldi 2% miZe
Ucastnik pozadovat sniZeni fakturované astky o dalsi 1/30..
Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad je
druhd smluvni stranz povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:




10.
1 [

12.

a) cCislo adatum vystaveni faktury,

b) piedmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) Ihidtu splatnosti “aktury,

d) oznaceni osoby, ktera fakiuru vystavila, v&. jejiho podpisu a konzaktniho telefonu,
¢) cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH,

Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnd od doruéeni
faktury ucastnikovi. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni
Jinych plateb (napf. aroki z prodleni, smluvnich nokut, nahrady $kody aj.).

Nebude-li faktura obsakovat nékterou povinnou nedso dohodnutou ndleZitost, bude
chybné vyuctovdana cena nebo DPH, je uéastnik opravnén fakturu pred uplynutim
Ihity splanost! vrazit druhé smluvni strané K provedeni opravy, Ve vricené fakture
vyznaéi divod vraceni. Operitor provede opravu vystavenim nové faktary. Od doby
odeslani chybné faktury pfestdva béZet ptivodni lhtta splatnosti. Lhiita splatnosti b&Zi
opét ode dne vystaveni roveé vyhotovené faktury ucastnikovi. Stejny postup plati také
pro uplatiiovan’ slev dle élanku III. odst. 5 pism. b).

Doru¢eni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
prostiednictvim posdty. Smluvni strany se dohodly, Z¢ platba bude provedena na ¢islo
(¢tu uvedené operdtorem ve fakture bez ohledu na éislo Gétu uvedené v uvodu této
smlouvy, pricemz plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovino za plnéni pfedmétu této
smlouvy. Pfipadnd neshoda ¢&isla Gétn na faktufe a v zdhlavi této smlouvy bude
predmétem pisemného upozoméni piileZeného k faktuie.

Povinnost zaplatit je spInéna dnem piipsani pfislu$né ¢astky na Gcet operatora

V pripadé prodleni s plnénim pen&Zitdtho zdvazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy je
cperalor opravnén pozadovat po UCastnikovi arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé chybného vyaltovani ceny za poskytnutou sluZzbu ma ucastnik pravo
uplatnit u operatora reklamaci na vyuétovani ceny, nejpozdeji viak do dvou mésicu
cde dne dodani vyGétovani ceny, jinak pradvo zanikne. Poddni reklamace nemd
cdkladny v¢inck na platbu faktury.

IV.
Doba trviani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to 24 mésicti ode dne podaisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami. Pokud Zadna ze smluvnich stran nevyjadfi ve lhite de 30
dni pfede dnem up ynuti doby trvani :éto smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu
k tomuto dni ukong¢it, smluvni strany vyslovné scuhlasi s tim, Zz tato smlouva se stava
smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti 24 mésici od
podpisu této smlouvy,

7
Zrizeni pristupu aéastnika ke sluzbim sité Internct

Operator je povinen zajistit ode dne uCinnosti této smlouvy poskytovani sluzby, tzn.,
Ze je povinen ziidit ode dne nabyti G€innosti této smlouvy pfistup G€asinika ke
sluzbém sit¢ Interne:, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za timto ucelem je povinen
Wastnik umoznit operatorovi, jeho zaméstnanciim &i jim povéfenym osobam pfistup
do prostor, v nichz dojde k pfipojeni ke sluZbdm sit¢ Internel, a to po piedchozim
ohlaseni.

Ucastnik akceptuje umisténi technického zafizeni umoznujiciho piipojeni k siti (napf.:
koncového bodu), které bude ve vlastnictvi operatora, ve svych prostorach, na precem
oboustrann¢ odsouhlaseném a vyhovujicim misté. Umisténi tohoto zafizeni




v prostorach ucastnika je souéasti ceny dle ,,Ceniku sluzeb®, ktery je pfilohou ¢. 1 této
smlouvy,

VL.
Priava a povinnosti smluvnich stran
1. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu defincvancu v €l I, odst. 1. této smlouvy v sculadu s touto
smlouvou a Podminkami fadné a véas.

b) Informovat u€astnika nejméné dva mésice pfedem o zméné Podminek.

¢) Zajistit poskytovani sluzby cde dne nabyti u¢innosti této smlouvy, nebude-li
pozdé€ji dohodnuto jinak.

d) Poskytovat slu’bu nep@etrzité, svyjimkami stanovenvmi touto smlouvou,
Podminkami a zikonzm.

¢) Plnit dal3i povinnosti v souladu s touto smlouvou a Pocminkami

!J

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky fadn¢ a vCas.

b) Nezasashovat do jakychkoliv technickych zarizeni umoZiujcich poskytovani
sluzby, pokud by ndsledkem takového ¢&i jiného zasahu bylo sniZeni kvality ¢&i
kvantity poskytovanych sluzeb.

¢) Onlasit operatorovi jakoukoliv vadu poscytovanych sluzeb nejpozdéii do 7 dnu od
z)iSténi zavady.

d) Jednat v souladu s pfedmétem éto smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek z Ceniku sluzeb.

VIIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

1. Operator odpovida za vady, které vznikly porusenim jeho povinnos:i vyplyvajicich ze
smlouvy, neprokaZe-li, Zze vada vznikla v duasledku porudeni povinnosti ze strany
u¢astnika nebo pusobenim okolnosti vylucujicich odpovécnost. kterou operitor
nemohl vzhledem ke vSem okolnostem predvidat a soagasné ji nemchl zabranit.

2. VeSkeré zavady vposkytované sluzbé budou ze strany udastaika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk prostiednictvim telefonu nebo e-mailu:
B Oistranéni nahlasené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud

nedojde v pripadé osobni navstévy zaméstnance operatora k sepsani predavaciho

protokolu potvrzencho zistupci obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano
na telefonni cislo: a zaroven e-mailovou adresu
ucastnika:

Opravnéni nahlaSovat zidvady na Helpdesk a potvrzovat operitorovi potvrzeni

nefunkéni poskytované sluzby maji:
L]

4. Doba mezi ¢asem nahladeni zavady a ¢asem odstranéni zévady a zprovoznéni sluzby
bude definovara v % z kalendafniho mésice. Fakturovand ¢astka za sluzbu pak bude
probihat dle podminek stanovenych v ¢lanku III. odst. 5, pism. ¢) této smlouvy,
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V piipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby ma operator povinnost zahdjit prace na
odstranéni zavady dle zivaZnosti poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahléseni
zavady dlz ¢l. VII, odst.2. této smlouvy.

Operator neodpovida za vady, kter¢ wvznikly jako dusledek prokdzaného
neopravnén¢ho zasahu uUcastnika do jakékoliv ze souédsti koncového bodu site.
V takovém pfipadé si operator bude uctovat nahradu na odstranéni zivacy.

VIIL

Zanik 2 zrueni Smlouvy
Tato smlouva se zruduje ¢i zanika, kromé dal3ich pripada stanovenych v této smlouvé
i Podminkach:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstamné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany ucestnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytauté
sluzby. Tim se rozumi tii a vice po sobé jdouci vyuctovani poskytnutych sluzeb, které
nebylo ucastnikem ve Thité splatnosti fidné uhrazeno.,

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvaich
povinnosti ze strany operdtora, kiervm se rozumi zejména prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 30 dnu.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt prokazatelré doruc¢eno druhé
smluvni strané.

1.2 v¥povidi:

KaZzda ze smluynich stran je opravnéni podat vypovid' z (éto smlcuvy z jakéhokoliv
divodu. Vypovéd' musi byt pisemna a vypovédni lhiita v délce jednoho mésice pocina
béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po jejim dorufeni druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény vyuZi: tohoto ustanoveni aZ s¢ tato smlouva stane
smlouvou uzavienon na dobu neur€itou, tj. okamzikem uplynuti 24 mésicli ode dne
L¢innosti télo smlouvy,

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

IX‘
Zavireéna ustanoveni

Tuto smlcuvu lze zméait pisemné po vzdjemné dohodé smluvnich stren, a to
pisemnymi €islovanymi dodatky k této smlouvé (neto jejim pfiloham) podepsanymi
opravnénymi zistupei obou smluvnich stran. Névrh dodatku miuze podat kterékoliv ze
smluvnich stran.

Pievod priv a zavazkl ucastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen
s pisemnym souhlasem operatora.

Pisemnosti se povazuji ze dorucené i v pfipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
prevzeti odmitne €& jinak znemozZni. Zasilky se dorutuji na adresu uvedenou v této
smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve trech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi
utastnik, jedno operator.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti drem podpisu obou smluvnich stran.
Nedilnou soucasti téro smlouvy je pfiloha €. | — Cenik sluZeb.
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V Ostravé dne

Odchylnda ustanoveni této smouvy maji pfed Podminkami prednost.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem preCetly a
s jejim obsahem sjednanym na zikladé jejich pravé a svobodné wile souhlasi, coz
stvrzuji svymi sodpisy.

Na obdobi od (1. 01. 2011 do dne podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami se
pohlizi, jako nz vztzh zaloZeny touto smlouvou.

18 -03- 2011

2 o1 V Ostrave dne

Za ucasinika Za operatora
Ing. FrantiSek Kovinek Ing. Stanislav Richtar
predseda predstavenstva

Ing. Pavel-Vojdacek
mistopiedseda pfedstavenstva




Evidenéni &islo smlouvy operatora:S0/20110006

Evidenéni Cisle smlouvy (€astnika:DOD20110010EE
Piiloha €. 1

Polet stran: 1

Cenik sluzeb

Pripojeni Kk Internetu:

Mésicni poplatky za sluzbu
Prenosova rychlost Cena bez DPH (v K¢)
B Mbps 7.430.-




