SMLOUVA O ZPROSTREDKOVANI SLUZEB

Smluvni strany

Firma: Asociace stfedoceskych nemocnic, z.s.

Sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO: 6245391

Zapis ve SR: Spisova znacka: L 68715 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: XXXXX, generalnim sekretarem

(dale jen , Zprostfedkovatel”)

a

Firma: Oblastni nemocnice Pfibram, a. s

Sidlo: Gen. R. Tesarika 80, 261 01 Ptibram

ICO: 270 85 031

DIC: Cz27085031

Spisova znacka: B 8883 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: XXXX, reditelem nemocnice

(ddle jen , Objednatel“ nebo ,,Nemocnice“)

(ddle také spolecné jen jako ,Smluvni strany” nebo kterakoli z nich jako ,Smluvni strana“)

uzaviraji nize uvedeného dne na zdkladé svoji skutecné, svobodné a vainé vile tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,Smlouva“) jako smlouvu podle § 1746 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012
Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(:

PREAMBULE

Zprostredkovatel smluvné zajisti zpracovani vyzkumu spokojenosti v nemocnicich zfizovanych
Stfedoceskym krajem u RNDr. Tomase Raitera, se sidlem Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1
(dale jen ,Zhotovitel”), ktery je autorem metodiky ,Kvalita O¢ima Pacientd — Méreni kvality
zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacient(” (dale jen ,Metodika KOP“), popsané
ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (kvéten 2008, ¢astka 3). Zhotovitel je
fesSitelem a garantem projektd Metodika KOP. Zprostfedkovatel a RNDr. Tomas Raiter se
dohodli na pokracovani spoluprace pfi vyzkumu spokojenosti pacientl podle Metodiky KOP,
ktera je kompatibilni s metodikou pouzitou pfi vyzkumech spokojenosti pacientd ve
zdravotnickych zafizenich Stfedoceského kraje v letech 2006 a 2007. Do vyzkumu bude
zahrnuto pét nemocnic, jejichz zfizovatelem je Stfedocesky kraj: Oblastni nemocnice Pfibram,
a.s.; Oblastni nemocnice Kolin, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje; Oblastni nemocnice
Kladno, a.s., nemocnice Stredoceského kraje; Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s.,
nemocnice Stfedoceského kraje a Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., nemocnice
Stredocéeského kraje (déle jen ,,Nemocnice SCK“). Dimenze kvality stanovené vyse uvedenou
metodikou jsou nasledujici: 1/ pfijeti do nemocnice, 2/ respekt, ohled, Ucta, 3/ koordinace a
integrace péce, 4/ informace, komunikace, edukace, 5/ télesné pohodli, 6/ citova opora, 7/
zapojeni rodiny, 8/ propusténi a nasledna péce (dale jen ,,Dimenze kvality zdravotni péce”).

PREDMET SMLOUVY
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2.1.

2.2.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb Zprostfedkovatelem Objednateli a placeni
uplaty za tyto sluzby Objednatelem v ramci vyzkumu spokojenosti pacientll v Nemocnici (dale
jen ,Vyzkum®) v souladu s Metodikou KOP, vysledky vyhodnotit podle kritérii dimenzi kvality
zdravotni péce a v podobé ucelené zprdvy v elektronické formé predat Objednateli.

Predmétem Smlouvy je zdroven zdvazek Objednatele predmét smlouvy uvedeny v odstavci 2.1
této Smlouvy odebrat a v souladu se €l. 6.1 této Smlouvy za né zaplatit uplatu.

ZPROSTREDKOVANE SLUZBY
Zprostiedkovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit Objednateli nize specifikované sluzby:
3.1.1. Zpracovani dotaznik( z vyzkumu v nasledujicim rozsahu

A. Koédovani a pofizeni dat dle standard( asociace vyzkumnych spole¢nosti SIMAR
e Kodovani dotaznikl — priprava pro jednoznacné poftizeni dat do elektronické formy
e Verifikace pofizeni dotaznikd do elektronické povahy

B. Zpracovani dat
e Zpracovani a Cisténi primarnich dat — kontrola logickych vazeb, labelovani a tabelace
dat

C. Analyza a zavérecna zprdva
e Analyza vysledkl podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou
e Vysledky zpracované prehledné za vyzkumnou vinu (cca 3500 dotaznikl) dle dimenzi
a srovnani jednotlivych pracovist objednatele (nemocnice, oddéleni, stanice)
e Zpracovani zavérecné zpravy a predani objednateli v elektronické podobé

3.1.2. Implementace vysledkl a poradenstvi Zhotovitele pfi ndavrhu a hodnoceni opatfeni
jednotlivych nemocnic a oddéleni smérfujicich ke zvySeni kvality poskytované
zdravotni péce.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Objednatel se dale zavazuje poskytnout Zprostfedkovateli veSkeré podklady, informace a
soucinnost potfebné ke splnéni této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze za terénni prace odpovida Objednatel a za zpracovani dotaznik( a
vyhodnoceni vysledkd odpovida Zprostredkovatel.

Zprostredkovatel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni 3.1.1, 3.1.2 této Smlouvy v terminu
nejpozdéji do 45 pracovnich dni od predani vSech vyplnénych dotaznikd a podkladi
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje provést vlastnimi silami distribuci dotaznik(i a sbér vyplnénych
dotaznikl a tyto predat Zhotoviteli spolu s dalSimi dokumenty dle Metodiky KOP nejpozdéji do
30. listopadu 2017.

Objednatel se zavazuje postupovat pfri distribuci a sbéru dat (dotaznik(l) dle Metodiky KOP

uvedené ve Véstniku MZ (kvéten 2008, castka 3 a aktualizované prilohy na www.hodnoceni-

nemocnic.cz) a fadné vyplnéné dotazniky dodat Zhotoviteli. Objednatel se zavazuje dbat na to,

aby byly dodrZeny etické zdsady vyzkumu, zvlasté anonymita pacient. Dotaznik nesmi

obsahovat osobni Udaje pacientl. Aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu péce za jednotliva
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4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

oddéleni ¢i stanice, musi byt na kazdém dotazniku jednoznacné a neoddélitelné uvedeno, na
jakém oddéleni ¢i stanici byl hospitalizovan pacient, ktery dotaznik vyplnil.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost a vSechny informace nezbytné pro
zpracovani dat a interpretaci vysledkl. Zejména se jednd o anonymizované Udaje z
nemocniéniho informacniho systému o hospitalizacich pacientl na jednotlivych oddélenich ¢i
stanicich zafazenych do $etfeni v dobé sbéru dat. Udaj za kazdého pacienta, ktery byl v dobé
Setfeni hospitalizovan na oddéleni Ci stanici zafazenych do Setfeni, obsahuje pouze tyto udaje:
oddéleni Ci stanice hospitalizace, datum pfijeti, datum propusténi z nemocnice, pfip. vék
(neobsahuje jméno, adresu ani jiné osobni identifikace). Tyto Udaje Zhotovitel potfebuje pro
vyhodnoceni navratnosti dotaznikl a validity dat Setfeni. Objednatel zajisti, Ze personal bude
v dobé distribuce dotaznik( evidovat na jednotlivych oddélenich ¢i stanicich pocet pacientd,
kterym dotaznik nebyl predloZen k wvyplnéni z dlvodu jejich nezpUsobilosti nebo z
organizacnich dlivodu (viz ,,HIaSeni o nezarazenych pacientech” dle Metodiky KOP).

Zprostredkovatel se zavazuje zajistit nasledujici sluzby pro Objednatele:

1. kédovani dotaznikd v papirové formé

2. pofizeniaverifikace vyplnénych dotaznik( dodanych Objednatelem do elektronické
podoby

3. zpracovani a CiSténi primarnich dat

4. analyza vysledkd a zpracovani vystupl podle metodiky dimenzi kvality zdravotni
péce

5. zpracovani zavérecné zpravy

Zprostiedkovatel se zavazuje zajistit prace dle ustanoveni 3.1.1 a 3.1.2 této Smlouvy v terminu
nejpozdéji do 45 pracovnich dni od predani vSech vyplnénych dotaznikli a podkladi
Objednatelem.

DOKUMENTACE PLNEN{

Zprostredkovatel je povinen Objednateli predat nejpozdéji ke dni vystaveni faktury
dokumentaci poskytnutych sluZeb, a to v pfiméfeném rozsahu neptipoustéjicim pochybnost o
jejich fadném poskytnuti.

O poskytnuti sluzeb se sepiSe predavaci protokol.

UPLATA

Uplata je sjedndna ve vysi 25000 vé. DPH K& a zahrnuje ndhradu veskerych nakladil
Zprostiredkovatele spojenych s provedenim Zprostifedkovanim sluzeb, pokud v této Smlouvé
neni uvedeno vyslovné néco jiného.

Uplata je splatnd po tadném poskytnuti sluzeb. Po fadném poskytnuti slufeb vystavi
Zprostiedkovatel Objednateli na ¢astku Uplaty fakturu. Faktura bude splfiovat nalezitosti dle
pravnich predpisQ. Splatnost faktury je 14 dni.

SANKCE

Smluvni strany ujednaly, Ze prodleni Zprostifedkovatele s dodanim vysledkd podle ¢l. 3.1.1,
3.1.2 a prodleni Objednatele s platbou podle ¢l. 6.1. po dobu delsi nez 14 dni je povaZovano za
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

podstatné poruseni smluvni povinnosti ve smyslu § 2001 a nasl. obCanského zakoniku
€.89/2012 Sh.

Nedodrzi-li Zprostfedkovatel terminy dodani stanovené v ¢l. 4.3. a neodevzda-li vysledky
vyzkumu na pisemnou vyzvu ani v dodatecné Ihité 15 pracovnich dnd, je Objednatel opravnén
pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi 20% z ceny té ¢asti vyzkumu, se kterou je Zhotovitel
v prodleni.

Nedodrzi-li Objednatel terminy pro sbér a dodani dotaznikl a metodickych podklad(i a nepreda
je zhotoviteli nejpozdéji do 30. listopadu 2017, je zhotovitel opravnén pozadovat po
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto ujedndnim neni
dotceno prdvo Zhotovitele na ndhradu Skody.

Pfi prodleni s platbou podle ¢l. 6 je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve
sjednané vysi 0.05% z ceny predmétu plnéni za kazdy kalendarni den prodleni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu lze ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran, pokud v ni
vyslovné neni uvedeno néco jiného.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva se uzavird ve dvou autentickych vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana
obdrzi jedno.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym i
nevynutitelnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy, jestlize s ohledem na smysl a
ucel Smlouvy Ize takové ustanoveni od zbytku Smlouvy oddélit. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni vzdjemnou dohodou nahradit ustanovenim platnym a vynutitelnym.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy, pokud
v této Smlouvé neni dohodnuto néco jiného. Veskerd jednani a dohody ucinéné pred
uzavienim této Smlouvy jsou vtéto Smlouvé obsaZena a pozbyvaji uzavienim Smlouvy
platnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva pfedstavuje projev jejich skutecné, svobodné, a
vazné vile, a jako takovou ji stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne .....eeveveveennnen.. V Pfibrami dne...............

Asociace stredoceskych nemocnic, z.s. Oblastni nemocnice Pfibram, a. s
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