Servisni smlouva ¢. 1743/2018

Okresni soud v Sumperku

se sidlem: M.R. Stefanika 12, 787 73 Sumperk

ICO: 00025283

organizacni slozka statu, jejimz jménem jedna
predsedkyné okresniho soudu

(déle jen jako objednatel)

a

INGDATA spol. s r.o.
se sidlem : Josefa Brabce 2875/31, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO : 28562933,
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vliozka 32178,
— jednatelem spolecnosti
(dale jen jako zhotovitel),

uzaviraji tuto servisni smlouvu

l.
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem pInéni této smlouvy, sjednané na zakladé provedeného prizkumu trhu, je pozarucni
servis zafizeni dle seznamu a specifikaci, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako Pfiloha
1.

2. PozaruCni servis je pro ucCely této smlouvy definovan jako jakykoli servis poskytovany
zhotovitelem na zafizeni po uplynuti jeho fadné zaruéni doby.

3. Pfedmétem piInéni se rozumi servisni zasah odstranujici vSechny technické zavady na
zafizenich uvedenych v Pfiloze 1., ktera obsahuje seznam servisovanych zafizeni.

.
Podminky pInéni

1. HlasSeni zavad

Zavady ohlaSuje povéfena osoba objednatele na dispecink servisni organizace telefonicky na
Cisle: Y - rotvrzuje e-mailem na [ H'aseni zavady musi
obsahovat sériové Cislo, typové oznaéeni zafizeni a stru¢ny popis zavady. Dispecink servisni
organizace pracuje od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pfipadé nahlaseni zavady po 17
hodiné se pocita doba servisniho zasahu od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Pro
stanoveni zacatku Ihuty k odstranéni zavady je rozhodujici ¢as odeslani e-mailu objednatele,
kterym se zavada ohlasuje.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele, pfipadné sidlo jim stanovené provozovny. V pfipadé potfeby
je zhotovitel opravnén dopravit zafizeni, kterého se servisni Cinnost tyka, do servisni dilny.
Mistem plnéni, tj. pfedani a prevzeti dila je sidlo objednatele, pfipadné misto jim urlené
provozovny.

1.
Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti zhotovitele



1.1. Pfi poskytovani servisnich sluzeb je zhotovitel povinen respektovat pfislusné obecné zavazné
predpisy a technické normy.

1.2. Zhotovitel je povinen zahajit servisni zasah na zakladé radné nahlasené zavady objednatelem
v terminu do 24 hodin, pfi¢emZ se pocitaji hodiny pracovniho dne.

1.3. Za nedodrzeni terminu zahajeni servisu zhotovitelem se stanovi smluvni pokuta ve vySi 149,- K&
za kazdych 24 hodin prodleni se zahajenim servisu.

1.4. O provedené opravé se sepisuje servisni list, ktery pfedklada zhotovitel a potvrzuji jej zastupci
obou stran. Servisni list se pofizuje ve dvojim vyhotoveni bezprostfedné po ukonceni opravy,
pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Objednatel je povinen zajistit
pritomnost odpovédné osoby, ktera opravené dilo od zhotovitele pfevezme.

1.5. Bude-li véc opravena vadné, je zhotovitel povinen vadu odstranit do péti dnG od nahlaseni. Tato
dodate¢na oprava jde k tizi zhotovitele.

1.6. Zhotovitel se zavazuje zachovat mienlivost o v8ech skuteCnostech, o nichZz se dozvi pfi
vykonavani servisni ¢innosti dle této smlouvy.

2. Povinnosti objednatele
2.1. Objednatel se zavazuje hlasit zavady zpusobem touto smlouvou sjednanym.

2.2. Objednatel urcuje zaméstnance [N Kicfi jsou povéreni
kontaktem se zhotovitelem a jsou povinni dohlizet na dodrzovani pokynl zhotovitele a
podepisovat zapisy do deniku servisnich praci nebo potvrzovat servisni listy.

2.3. Pii provadéni servisniho ukonu je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky pro vykon
prace zhotovitele:

o umoznit zhotoviteli, resp. osobam zhotovitelem povéfenym k provedeni servisni &innosti,
pFistup do objektl, v nichz se nachazi technika nebo zafizeni, jichz se servisni Cinnosti
tykaji.

o Zzajistit pfitomnost povéfeného pracovnika alespon pfi zapoceti a ukonc€eni servisni innosti

e uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho zasahu

e poskytnout potiebné energetické pfikony pro ¢innost pracovnik(l dodavatele

2.4. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pfi €innostech v ramci plnéni smlouvy

2.5. Objednatel je povinen pfevzit od zhotovitele objednané a dokonCené servisni Cinnosti a
zkontrolovat zda nemaji zjevnou vadu. Vady je objednatel povinen reklamovat ihned pfi pfejimce
servisnich Cinnosti, jinak odpovédnost zhotovitele za vady zanika, netyka se vad skrytych, které
byly zjiStény az pfi plném provozu opravovaného zarizeni.

V.

Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, ze:
1.1. Cena za pozaruCni servis, jakoZ i ostatni mimozaruéni servisni ¢innosti, je stanovena na zakladé
dohody smluvnich stran takto:
cena servisu za 1 kus zarizeni: 149,- Ké bez DPH
cena dopravy za jeden vyjezd: 1000,- Ké bez DPH

1.2. VySeuvedené ceny jsou ceny maximalni, platné po celou dobu platnosti této servisni smlouvy.



1.3. Zhotovitel, resp. jeho povéfeny pracovnik, je povinen pfed zapoc€etim servisniho zasahu
seznamit objednatele s pfedpokladanym rozsahem a cenou servisniho zasahu. Objednatel je
poté neprodlené povinen potvrdit, Ze s rozsahem a pfedpokladanou cenou servisniho zasahu
souhlasi. Pokud v pribéhu provadéni servisni Cinnosti zhotovitel zjisti, ze cena servisniho
zasahu prevySi pfedpokladanou cenu, s niz byl objednatel seznamen, o vice jak 10%, servisni
¢innost preruSi a je povinen neprodlené informovat objednatele o takto zvySené cené.
Objednatel je poté neprodlené povinen zhotoviteli sdélit, zda se zvySenim ceny souhlasi Ci
nesouhlasi. Jestlize objednatel zhotoviteli takto oznami, ze se zvySenim ceny nesouhlasi,
zhotovitel servisni zasah ukonéi. V takovém pfipadé ma zhotovitel narok na zaplaceni ceny
skute€né vykonané Casti servisni Cinnosti a u€elné vynaloZzenych  nakladu.

Splatnost faktur se stanovi na 14 dnit. Uhrada bude provadéna prevodnim pfikazem na udet
zhotovitele. Fakturu zhotovitel vystavi objednateli az po celkovém fadném provedeni dila, jeho
pfedani a pfevzeti a po odstranéni pfipadnych vad a nedodélkd. Zalohy objednatel neposkytuje.
Faktury vystavené prodavajicim musi mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 zak. 235/2004 Sb. o
DPH a § 435 zak. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pokud by faktura
neobsahovala vSechny nalezitosti, kupujici ma pravo fakturu vratit prodavajicimu k opravé. Lhata
k proplaceni faktury pocina bézet teprve po prevzeti opravené faktury kupujicim.

. V pfipadé prodleni se zaplacenim faktur se objednatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
0,01% fakturované Castky za kazdy kalendarni den prodleni

V.
Zaruka na zbozi a sluzby

. Zaruéni doba ¢&ini 6 mésici na zbozi (nahradni dily) a 12 mésicli na praci, ode dne prevzeti
objednatelem.

VI.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu urcitou a to od 12. 3. 2018 do 11. 3. 2022

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé opétovného podstatného poruseni
smluvnich podminek definovanych touto smlouvou.

Tato smlouva mize byt ukoncena téz pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany. Vypovédni Ihita
¢ini jeden kalendafni meésic a po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypoveédi druhé strané.

VII.

Dalsi ustanoveni

Dodavatel, s nimz bude uzaviena smlouva, musi garantovat dostupnost zakladnich nahradnich dil{
pro zafizeni HP LaserJet 9040dn a HP LaserJet Enterprise M605dn, tzv. maintenance kit v dobé
zapoceti servisni €innosti, k niz se zavazal v servisni smlouvé.

Zadavatel si vyhrazuje po dobu trvani smlouvy pravo kontroly fakturované ceny nahradnich dill
formou prizkumu trhu (NEN, popfipadé oslovenim tfeti strany plsobici v oboru, pfip. vyrobce
zafizeni). PFipadné zjisténé podstatné navysSeni fakturaCni ceny nahradnich dild oproti cenam
obvyklym, bude po vzajemné dohodé feSeno opravou faktury, dobropisem nebo jinou formou
nahrady.



Pfipadné opakované predrazeni ceny nahradnich dili je duvodem k pfed€asnému ukonceni
smluvniho vztahu ze strany zadavatele.

VIII.

VSeobecna a zavérecna ustanoveni

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam &aste¢né nebo Uplné znemozni
pInéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto informovat bez zbyteéného
odkladu a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani.

Ujednani o spoluplsobeni pfi vykonu finanéni kontroly: Druha smluvni strana (zhotovitel) je podle § 2
pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju

Zmény a doplnéni této smlouvy je mozné provadét pouze pisemnymi, obé&ma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

Obé smluvni strany se vynasnazi feSit vS8echny sporné otazky vzniklé z této smlouvy nejprve
dohodou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda stana obdrzi po jednom.

V Sumperkudne: ......................

Za objednatele:

pfedsedkyné okresniho soudu

V Ostravédne: ......ccovvvviiiiinn...

Za zhotovitele:

jednatel spole¢nosti





