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SMLUVNI STRANY

TOTAL SERVICE s.r.0.

U Uranie 954/18, 170 00, Praha 7
25618067

CZ25618067

www.totalservice.cz

Véaclav Novék, MBA

Firma je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZzka 5536

jako Dodavatelem

Méstska ¢ast Praha 9 - UFad méstské Casti
Sokolovskd 14/324

180 49 Praha 9, Ceské republika

063894

CZ063894

www.praha9.cz

Ing. Leo$ Toman, tajemnik Gfadu

jako Odbératelem.
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1. Zakladni ustanoveni

Dodavatel a Odbératel se dohodli, e smlouva byla sepsdna dle platného ob&anského zékoniku Ceské republiky.

s

2. Predmeét smlouvy

Dodavatel se na zaklad& této smlouvy zavazuje vykondvat servisni ¢innost v nésledujicim rozsahu (body A, B, C):

W

A Podpora 2vefejiiovani v registru smluv a_podpora Spisové siuiby ESPIS v 2.30 4

Probihd v soudinnosti se smluvnim provozovatelem spisové sluiby, firmou ICZ a.s. Dodavatel bude Fesit servisni
ukony a uZivatelskou podporu spisové sluzby ESPIS.

Podpora zahrnuje:
e Redeni problém( s provozem aplikace (vlastnimi zdroji, ale i komunikaci vii¢i vyrobci aplikace)
e Konzultace k pouZivani poéitacového programu
e Pravidelnd profylaxe databaze
e Telefonicka podpora Hotline a Helpdesk

Podpora nezahrnuje (je provddéno vyhradné dodavatelem spisové sluzby):
e  Serverové reinstalace aplikace a instalace novych verzi, meziverzi a hotfix.

PoZadavky na soudinnost:
e  Zajistit neomezeny vzdaleny i fyzicky pfistup k aplikaci
¢  Vysilat zaméstnance dodavatele na $koleni produktu ESPIS od spoleénosti ICZ a.s.
e  Zajistit aktualizace aplikace a technickou podporu vyrobce aplikaci

B Podpora systému E-Podatelna v 2.30 a systému eGoverment (Datovych schridnek a pracovi§t
CzechPoint})

Podpora. systémi E-Podatelna v 2.30 a pracovist CzechPoint odbératele v komunikaci se systémem Datovych
schranek (AEC Trustport a.s., Ministerstvo vnitra CR, Ceskd posta a.s. a I.CA a.s.).

Podpora zahrnuje:
»  Redeni problémi s provozem systémd (vlastnimi zdroji, ale i komunikaci vigi vyrobci aplikace)
e  Konzultace k pouZivani pocitatového programi
e Spréva digitdlni elektronickych podpist a certifikatl (instalacé a reinstalace) pro elektronicky podpis
e Telefonickd podpora Hotline
e  Spréva uzZivatelll v systému CzP

Podpora v rAmci této smlouvy nezahrnuje (vyZaduje samostatnou objednévku):
e Dodavky a prodluZovani novych certifikdtl a elektronickych podpist
e Serverové reinstalace aplikace a instalace novych verzi, meziverzi a hotfix. (je provddéno dodavatelem
aplikace)
PoZadavky na soucinnost:
e Zajistit neomezeny vzdaleny i fyzicky pFistup k aplikaci
¢ Vysilat zaméstnance dodavatele na $koleni v problematice DS a Epodatelny (AEC, TrustPort, a.s.)
e  Zaijistit aktualizace aplikace a technickou podporu vyrobce aplikaci

C Podpora systému VITA software — registr prestupki

Probihd v souinnosti se smluvnim provozovatelem spisové sluzby, firmou VITA software. Dodavatel bude fesit
servisni Ukony a uZivatelskou podporu systému.
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Podpora zahrnuje:
e Releni problém( s provozem aplikace {vlastnimi zdroji, ale i komunikaci viiéi vyrobci aplikace)
* Konzultace k pouZivani politatového programu !
e. Pravidelna profylaxe databaze
e Telefonickd podpora Hotline a Helpdesk

Podpora nezahrnuje (je provddéno vyhradné dodavatelem spisové sluzby):
e Serverové reinstalace aplikace a instalace novych verzi, meziverzi a hotfix.

PoZadavky na souinnost: ¢
e  Zajistit neomezeny vzdaleny i fyzicky pfistup k aplikaci
s  Vysilat zaméstnance dodavatele na $koleni od spole¢nosti VITA software.
e  Zaijistit aktualizace aplikace a technickou podporu vyrobce aplikaci

2.A.1 _ Parametry podpory u servisnich sluieb

Podpora zvefejiiovani v registru smluv_a Dostupnost sluzby Pracovni doba Reakéni doba
podpora Spisové sluzby ESPIS v 2.30

Vysoka priorita 9/5 PO-PA 8-17 do 2 hod
Stfedni priorita 9/5 PO-PA 8-17 SBD
Nizké priorita 9/5 PO-PA 8-17 NBD

Podpora systému Datovych schranek

Vysoka priorita 9/s5 PO-PA 8-17 do 2 hod
Sttedni priorita 9/5 PO-PA 8-17 SBD
Nizk4 priorita 9/s5 PO-PA 8-17 NBD

Podpora systému VITA software — registr
pFestupk )

Vysoka priorita 9/s PO-PA 8-17 do 2 hod
Stfedni priorita 9/5 PO-PA 8-17 SBD
Nizkd priorita 9/5 PO-PA 8-17 NBD
Persondlni zajiSténi servisnich sluZeb PO - PA 25 hodin tydné

Ostatni ujedndni do smlouvy
Cestovné a doprava Zahrnuta v cené smlouvy

Smluvni pokuty 2.000,-
’ za kazdé jednotlivé piekroceni reakéni doby

Legenda:

9/5 = pracovni doba pro plnéni smlouvy je 9 hodin denné (8-17), 5 dnii v tydnu (PO-PA)

SBD = Same Business Day, Stejny pracovni den ~ pokud je poZadavek nahlasen do 12:00.
PoZzadavky hlasené po 12:00 budou feSeny aZ v terminu NBD

NBD = Next Business Day, Néasledujici pracovni den

Vysoka priorita:

Vypadky systému, které zplsobi globdlni zastaveni dostupnosti technologie (zafFizeni, sluZby ¢i aplikace) viem
uZivatelim. NapF. aplikace nelze spustit, dochdzi ke ztraté dat, nefunguje nebo vykonové nedostatuje nékterd
z klicovych funkci a neexistuje ndhradni feseni.
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Stfedni priorita:
Vypadky systému, které zpUsobi zastaveni dostupnosti technologie (zafizeni, sluzby ¢i aplikace) skupiné uZivateld.
Napf. aplikace nelze spustit, dochazi ke ztraté dat, nefunguje nebo vykonové nedostaluje nékterd z kli€ovych
funkci a neexistuje nahradnf feseni. '
Nizka priorita:
Vypadky systému, které zpdisobi zastaveni dostupnosti technologie (zafizeni, sluzby &i aplikace) a rizné typy
problémi prace s technologii, pouze jednomu uZivateli. Napf. nefunguje néktera z méné ddleZitych funkci nebo
jsou problémy s jejim vykonem. .

.
2.A.2. Persondlni zajiSténi servisnich sluzeb

Plnéni této smlouvy bude zaji§t€no dosazenim zaméstnance Dodavatele do sidla Odbératele, ktery bude provadét
¢innost dle bodu 2., v maximélnim mé&siénim rozsahu 100 hedin (25 hodin tydn&, ve dnech, které uréi Odbératel).
Pro p¥ipad nemoci, dovolené ¢i zm&ny pracovniho poméru dosazeného zaméstnance je Dodavatel povinen zajistit
adekvétni ndhradu. Toto bude zaji§téno dal§im zaméstnancem Dodavatele. Z tohoto dtivodu miZe dochazet

k nepravidelnym stfidénim dvou &i vice zamé&stnancti. Toto opatfeni je zahrnuto v rdmci ceny pln€ni této smlouvy.

3. Reakcni doba

Reakéni doba = termin nastoupeni k opravé

Reakéni dobou se rozumi maximalni Casovy uUsek, za ktery se Dodavatel musi dostavit k feSeni problému,
nepodafi-li se zdvadu odstranit vzdalenym pfistupem do systému nebo telefonickou konzultaci. Reakéni doba je
garantovana v bodé 2. A.1

Pro pfipad prekroceni reakéni doby ze strany Dodavatele je sjedndna pokuta ve vy3i 2.000,- za kazdé jednotlivé
ptekroceni reakéni doby.

4. Misto vykonu a doddni sluZzeb

Misto vykonu a dodani sluZzeb je v téchto lokalitdch:
M&stskd tast Praha 9 — Utadu méstské &asti, Sokolovské 14/324, 180 49 Praha 9

5. Doddvky sluZeb nad ramec smlouvy

Odbératel mlZe objednat sluZzby, poskytované touto smlouvou, nad rémec plnéni pouze pisemnou objednavkou
u Dodavatele.

Veskeré nabidky sluZeb nad rémec této smlouvy budou vypracovdany samostatng, dle aktualniho ceniku praci
Dodavatele.

6. Zdrucni podminky

Zéaruky na provedené price poskytuje Dodavatel v souladu s ob&anskym zadkonfkem. Zéruka na provedené prace
je standardng sjednéna na 3 mésice.

7. Harmonogram a zpusob poskytovdni sluzeb

Dodavatel se zavazuje k poskytovani servisnich sluZeb v pravidelnych i nepravidelnych intervalech dle potfeb
Odbératele. Cinnosti uvedené v bod& 2. A poskytuje Dodavatel v tam uvedenych terminech.
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8. Pravidla hldseni zdvad odbératelem
HldSeni vypadku, zdvad a servisnich poZadavkl se provadi vidy zaslanim poiadavku na Helpdesk (interni
aplikace). g

9. Cena a rozsah sluZzeb

Standardni mési¢ni pausélni ¢astka za poskytovéni sluZeb, je touto smiouvou stanovena ve vy$i 80.000,- K& bez
DPH. DPH bude pfipotteno v zdkonné vysi. »

10. On-line statistiky provedenych praci
Evidenci o €innostech provedenych na systému Odbératele eviduje Dodavatel v elektronické podobé.

11. Kontaktni osoby

Odbératel a Dodavatel urdili nasledujici kontakini osoby. V piipadé zmény kontakini osoby jsou obé& strany
povinni se navzdjem vyrozumét a uréit osobu jinou.

Odbératel
Primérni kontaktni osoba: Sekundarni kontaktni osoby:
Ing. Leo§ Toman
Ta'lemnik uradu
‘Dodavatel

Technickéd podpora kontakinim osobam a hlaSeni poZadavki:
Helpdesk:
E-mail:

Tel:

GSM Hotline:

Pracovnici uréeni k zaji§t€éni podpory finnosti dle bodu 2

12. Platebni a kreditni podminky

121 Odbératel se zavazuje hradit veskeré platby ve prospéch a¢tu Dodavatele a to dle harmonogramu viz
bod 12.2

12.2 Platba dohodnuté mésicni Castky (&l. 9) a pfipadnych praci nad rdmec smlouvy, bude provadéna na
zakladé Dodavatelem vystavené faktury. Dodavatel se zavazuje k vystaveni faktury s DUZP k poslednimu
dni mésice ve kterém byly sluzby dodény. Splatnost faktury je sjednana na 14 dni. Odbératel se zavazuje
uhradit fakturu ve IhGté splatnosti.

123 Lhta splatnosti faktury pro préce nad rdmec smlouvy je standardné sjedndna na 21 dnl. Odbératel se

zavazuje uhradit fakturu ve Ih(té splatnosti. Tyto préace budou provddény pouze na zdkladé pisemné
objednavky.
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145
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14.7

14.8

14.9

V pfipadé, Ze Odbératel neuhradi nékterou z plateb dle vy$e uvedeného harmonogramu, Dodavatel jej
vyzve k uhradé upominkou v souladu se zdkonem.

”

Kolizni ustanoveni

Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pfi plnéni smluvnich povinnosti, budou Fe§eny u soudi
v Ceské republice. d

Odbératel se v tomto ustanoveni smlouvy zavazuje, ie neuzavfe pracovné pravni vztah’ se Zadnym
zaméstnancem Dodavatele po dobu platnosti této smlouvy ani v prib&hu dal$iho 1 roku od ukonéeni
této smlouvy. Dodavatel mé pravo poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K& za ka?dé porusenf
tohoto ujednani.

Rizenim spolupréce jsou povéieny osoby uvedené v bod& & 11 smlouvy. Pouze tyto osoby a statutarni
organy spoleCnosti jsou oprdvnény vystupovat jménem Odbératele a Dodavatele ve smyslu pinéni
smlouvy, neni- li ujednano jinak.

Zdveérecnd a spolecnd ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti od 1. 11. 2016
do 31. 10. 2018. Smlouva obsahuje 7 stran textu a je provedena ve &yfech stejnopisech, z nich? kazda
smluvni strana obdrii dvé vyhotoveni.

Zanik této smlouvy je moZny pisemnou dohodou abou smluvnich stran. Ve vypovédnim terminu jsou
strany povinny provést vzajemné vypoiadani.

Ostatni otdzky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pFislunymi ustanovenimi ob&anského
zékonfku.

Tato smlouva mbie byt zménéna pouze dohodou, jei md formu &islovaného a pisemného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pokud soud shleda jakékoliv ustanoveni této smlouvy protipravnim, neplatnym nebo nevynutitelnym,
zlstanou ostatni ustanoveni v pIné platnosti a Gtinnosti, pak smluvni strany zméni smlouvu tak, aby
dotéené ustanoveni mélo G¢innost v maximalnim moiném rozsahu.

Vy33i moc. V rozsahu, v jakém je pInéni kterékoliv ze stran, at jiZ UpIné nebo &isteéné, znemoZnéno
nebo zpoidéno z divodi mimo kontrolu takové strany, nebude potom takové strana odpovédna do té
doby, neZ bude opét pokradovat v pInéni, a to co nejdfive poté, co diivod, ktery znemoznil nebo zpozdil
plnéni, pfestane existovat.

Ruéeni za 3kody zpUsobené dodavatelem. Dodavatel prohlaiuje, Ze je pojistén u €SOB Pojidtovny a.s.
Jednd se o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozni Cinnosti a pFedstavuje pojistnou
ochranu pro piipad $kody, kterou pojistény pf¥i své podnikatelské ¢innosti miZe zplisobit tieti osobg, tj.
$kody usmrcenim, na zdravi nebo na véci do celkové vyde min. 15 mil K&

Odbératel bere na vé&domi, Ze soudasti zajisténi sluZeb v poZadovaném rozsahu a kvalit&, jsou nutné
osobni navitévy zaméstnancli Dodavatele v misté dodavek sluZeb a zajisti pracovi§té s odpovidajicimi
podminkami (kancelafské zdzemi s osobnim potitaem pfipojenym do sité¢ Odbératele) k vykonu
pracovniho poméru zaméstnanct Dodavatele.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢.340/2015 Sb.,(Zakon o registru
smluv).
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V Praze

V Praze dne 31'('0 :
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