SMLOUVA

o udéleni Licence a podpofe provozu
Programového vybaveni R@dnice VERA®
éisto SWR/14/250

Smiuvni strany;
(1) Poskytovatel: VERA, spol.sr. o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2
kontakin! adresa: Klicperovo naméstl 39, 503 51 Chiumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vioZzka 34140
IC . 62587978
DiC . CZ62587978
kontakini tel.
kontaktni fax
bankovni spojen! :

jednajici 1 jednatelem Ing. Jifim Matouskem
a
(2} Nabyvatel: Mésto Dacice
se sfdlem . Krajifova 27/, 380 13 Dadice
ic . 00248476
DIC . CZ00246476
kontaktni tel.
kontakin] fax
zasioupeny . starostou Ing. Viastimitem St&panem

(dale oznadovany spoleéné jako ,Strany”)

Clanek |
2akladni ustanoveni

1. Strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 1 a § 2371 a nasledujicich zéakona &.
89/2012 Sb., obfanského zakaonlku, ve znéni pozd&jsich pfedpisll (dale jen ,okbéansky
zakonik") dohodly, Z2e rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z tétc Smlouvy
vyplyvajicich se bude fidit pfisludnymi ustanovenimi ocbfanskéhe zakoniku a zakena
€. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméne nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisit (,autorsky zakon™).

2. Strany prohladuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smicuvy
pravdive. Strany se zavazuji, Ze Jakékoliv zmény téchto ddajlt oznami bez prodleni druhé
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Strané&. Strany prohiasujl, e osoby podepisujici tuto Smilouvu jsou ktoruto Okonu
opravnény,

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ASW (jak je tento pojem definovan nize) mé v dobé uzavieni
Smlouvy platné atesty vyplyvajici z aktuding platnych pravnich pfedpisii. Zaroven se
Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a G&innosti Smlouvy bude udrZovat tyto
atesty v platnosti.

4. Predmét technické podpory jakoZ i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovate| dle
systému managementu jakosti ISO 8001:2008.

5. Poskytovatel prohladuje, ze je vsouladu s auforskym zakonem opravnén vykonavat
majetkova autorskd prava kK ASW (jak je terto pojem definovan nize), anebo Ze je
zZ jineho pravniho divodu opravnén udélit k nému Nabyvateli licenci a poskytovat pinéni

podle tétc Smiouvy.
6. OPRAVNENE OSOBY

a/ Csoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Nabyvatele: Ing. Viastimil Stépan
starosta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matougek
jednatel

b/ Osoby opravnéné Kk jednani ve vécech technickych a provoznich :

za Nabyvatete; Ing. Marcel Kadrnozka
informatik

tel.: P
e-mail:

za Poskytovatele: Ing. Ludvik Dvoiak
Key Account Manager
tel.”
e-mail;
¢/ Kontaktni e-maii Nabyvatele pro prokazatelné dorutovani oznameni die
ustanoveni ¢l. XVl bod 2 a 4:

Clanek Il
Vyklad pojmt

Nize uvedené pojmy maji pro Gely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

ASW" nebo také ,Programové vybaveni R@dnice VERAY

Modularni poditatovy system Poskytovatele ve verzi akiualnf ke dni podpisu Smiouvy, ktery
tvofi jadro systému, finanini, majetkové, sprévni a organizaéni agendy - poéitacové
programy specifikované v ¢l. 1ll bod 1 Smlouvy. Skladbu modulll je moZné po dobu trvani
Smiouvy ménit podle potieb Nabyvatele, tyto skutecnosti jsou specifikovany vidy v dodatku

Smicuvy.

Lokumentace”
Uzlvatelské a instalaénl pfirucky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobé

(na adrese https://download.vera.cz/download), které obsahujl ndved k uZivani ASW.

JKoncovy uzivatel
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Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostfednictvim jim uZivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do ASW.

JL.icence”

Opravnéni k vykonu prava uzit ASW udélene Poskytovatelem Nabyvateli v rozsahu a
Zzpusobem stanovenym v této Smlouve.

LOperaéni systém"

System potfebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Pfiloze €. 3. Operaéni
systém neni soucasti ASW a jde o Software {fetich stran.

Pracovni doba"
Daoba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

JLracovni stanice”
Osobnl poéitaé Nabyvatele uzivany Koncovym uzivatelem.

Smlouva“

Tato Smlouva o udéleni Licence Programového vybaveni R@dnice VERA® Nabyvateli
vietné jejich pfiloh.

LAktualizovana verze"

Posledni verze ASW uréena Poskytovatelem k distribuci.

Lodparované verze”

Posledni dvé po sobé nasledujici verze ASW (L. aktualizovana verze a verze pfedchazejici).
Verz{ se pro Gcely této Smiouvy rozumi upgrade ASW, kiery je oznadovan &islem ve formatu
X.Y. Posledni verze je vyjadiena &islem uvedenym na pozici ,Y".

.Testovaci prostredi”

Samostatnd instalace ASW uvedensho v éEl lif bod 1 Smiouvy u Nabyvatele uréend
vyhradné pro Géely ovéfenl funkcionality, pfipadné ovéfeni jinych viastnosti ASW v rozsahu
dle dohody s Poskytovatelem. Tato instalace nenl uréena pro ,2ive" uzivanf ASW v provozu
Nabyvatele.

,Technicka podpora"

Cinnosti Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podle této Smlouvy po
zprovoznéni a pfedani ASW.

.Lakladni technicka podpora”

Technicka podpora ve specifikaci die Prilohy €. 1.

JHelp Desk”

Komplex sluZzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunikadnich
prostfedkl, prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portal, elekironické posty,
telefonu {déle sluZba Hotline), faxu, posty nebo csobnim derudenim, realizovanych na bhazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé na Garantovanou Groven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, kieré tispésné absolvovaly Skoleni
organizovane Poskytovatelem. Pokud feSen! pfesahne celkovou dobu trvanfi 1 hodiny a
ddvad poZadavku na HeipDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto FeSeni poskytovano jako placend sluZba, defincvana vydétem ,Doprovodnych sluZeb®.
Tato sluzba se nevztahuje na névrhy Nabyvatele v ramci jeho moZnosti, podavat
Poskytovateli naméty a pfipominky.

,Hatline”

Sluzba pro telefonickou podpary pii feSeni poZadavkil Nabyvatele souvisejicich s provozem
a funk&nostf ASW. Veskeré likony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal, Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentac]
vietné Seznamu zmén k aktualizacim ASW (ij. stav, kdy po proveden( aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida pfisludné Dokumentaci véetng Seznamu zmén).

,Rozdilové skoleni"
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Rozdilové Skoleni miiZe byt vypsano mimoradné v souvislosti:

o s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funk&nosti;

o se zakonnymi zmé&nami, které prinaseji zmény pracovnich postupd.

Pfedpoklada se, Ze dGCastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze agendy.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.

N&plri a doba trvani tohoto Skoleni je individuéini.

Distancni rozdilové skoleni"

Distan&ni rozdilove Skoleni mize byt vypsano mimofadné v souvislosti:

o s vydanim nové verze agendy, kiterda ma zasadni zmény ve funkénosti;

° se zakonnymi zménami, které pfind3ejl zmény pracovnich postupl.

Pfedpoklada se, Ze afastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze agendy.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace pfisiudnych
zmén, s moZnosti zpétné vazby od uZivatele ke Skoliteli.

Napli a doba trvanl tohoto $kolenl je individuaini.

Doprovodné sluzby“

Doprovodnymi sluZzbami se pro Udely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a Rozsirené technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skalenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
tasti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zku$ebnim prfikladu.
Struktura a napli Skoleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu,
Kazdy typ 3koleni m& podle naroénosti a mistnich podminek
doporucen optimalni pocet Skolenych osob.

Soucasti Skolenf je prakticky trénink Skolenych &innosti na
zkugebnim pfikladu.

Konzultace Konzultace Je poskytovani odpov&di na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim agend ASW
» konzultace pfed zahajenim provozu agendy (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu agend (napf. doplnujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtiznéjsimi situacemi,...)
Konzultace chvykle navazujl na Skoleni, dopliujf a prohlubuji
znalosti uZivatele.

}v\kreditované Akreditované 8kolenf je akreditovany vzdélavacl program
Skoleni prubézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zdk. &.
312/2002 Sb., o UGfednicich Uzemnich samospravnych celkd a o
zméné nékterych zakonl. Forma a obsah $koleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsocu pro odbornou oblast jmenovani takiéz Ministerstvem
vhitra Ceské republiky.

Telefonicka Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncepéni pomoc
konzultace v souvislosti s uZzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi Proskolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornént Poskytovatele,

Jde ¢ odpovédi na vice dotazt souasné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultacni den Pracovni setkdni organizované Poskytovatelem za USelem
(spolegny) konzultace odbornych zalezitosti z pfedem definované odborné
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oblasti.

Hromadné skoleni

(spolecné)

Pracovni setkéni organizovane Poskytovatelem za GEelem Skolenf
dane odberné zaleZitosti.

Odborné dny

Pracovn{ setkani organizované Poskytovatelem za Gcelem jednani
o piedem definované odborné problematice z oblasti Fesené
Nabyvatelem formou prednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenfm z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,IS") Nabyvatele prostlednictvim vzdalené

plochy.

Takto lze provést

- servisnf zasah systémavého technika,

. ahalyzu sifuace a nasledhou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci kenzuftantem nebo metodikem,

. detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
FPoskytovatele,

. resp. jiné operace vyZadane Nabyvatelem nebo nabidnuté

Poskytovatelem a Nabyvatelem schvalené.

Vzdaleny pfistup je provadén wvidy podie pravidel pro piipojeni
dohodnutych v Pfiloze € 2 a za souCasneho zachovani plné
bezpelnosti IS Napyvatele,

Anaiyza

Analyza poZadavk(, proces(l a potfeb uZivatele. Stanoveni cill a
prostfedkd k jejich dosazeni, definice vazeb uvnitf | vné systému a
zplsoby jejich zajisténi.

Navrh funk&nasti pracovnich postupll a zplsobl pouZiti funkef a
vysledkl ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti miZe byt souéasti také
etapové zavadéni ASW, pfesny harmenogram prace, stanoveni
kontrelnich mechanizm{ a uréeni milnikd v Projekiu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spoéiva v poskytovan! odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentd z riznych odbomych oblasti, tvorbu
internich normativnich akt (Fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro rUzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho uspofadant &inposti u
Nabyvatele pro efektivni vyuZivani softwarovych nastroji v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW &i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrli, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
spliiovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémoveho technika v mimopracovnl dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zameéstnance Nabyvatele je zajist€na pFedanim
telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jingho odkazu tak, aby doba
odezvy prvntho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahmuta poheotovost a Cas straveny FeSenim dotazu neho
poZadavku maximaingé do tasu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je G&tovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v _mimopracovni dobu, je (&tovédna s pfirdaZkou
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50%.
Asistence Na zakladé poZzadavkii Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
konzultanta u zaméstnancl Poskytovatele na pracovidtich Nabyvatele v dobé, kdy
Nabyvatel zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuZitim ASW uskute&fiovat
Zpracovani dat.
P"er’-‘“tiV'}i, . Proveden! preventivni Kontroly systdmu, databazovych tabulek,
systémova Udrzba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a Cisténi systémovych a
(profylaxe) aplikagnich Jogti a jednoduché opravy a nastaveni systému

zajistujici optimalni chod ,Informafniho systému Nabyvatele"
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem
systémoveho technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo
vzdalenym piistupem.

Zakazkové Opravy | pravy ASW  provedené Poskytovatelem na  zékladé
ASW formatizovanych poZadavkl Nabyvatele odsauhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
v rozsahu Legislativni Upravy ASW', ,Rozvoj ASW*, ,Obecné
fpravy ASW,

.Legisiativni Gpravy ASW"
Upravy ASW vyplyvaiicl z obecné zavaznych pravnich piedpistt (tzv. legislativhi upgrade)
provedené Poskytovatelem.

-Rozvo] ASW"
Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vliastniho metodickeho rozvoje.

,Obecné dpravy ASW"

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zékladé formalizovanych poZadavki Nabyvatele
ve shodé s poZadavky ostatnich uZivatell ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensudinimi poZadavky Nabyvatele, pfifemz z povahy téchto dprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuZivany i ostatnimi uzivatell ASW (cbecné pozadované Gpravy).

.Portlist"

Seznam pfenositelnosti ASW.

»Servisni list”

znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich

sluzbach (predavaci protokol sluzby).

Clanek I
Pfedmét pinéni
1, Pfedmétem této Smiouvy je dodani a udéleni Licence Nabyvatell k uZivani agendy
programového vybaveni R@dnice VERA® - Dopravni prestupky.
2. Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory v rozsahu die Pfilohy €. 1.

3.  Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro né&j z ustanoveni bodu 2
tohoto &lanku ve vztahu k jinym neZ Podporovanym verzim.

Clanek IV
Dodani Software, termin a misto pinéni

1.  Programové vybaveni bude Nabyvateli dodano do 14 dnid po zaplaceni ceny za dodéani
a udélent Licence.

2. Dodanim se rozumi udélent pfistupu k serveru Poskytovatele, z néhoz mize Nabyvatel
ziskat licentni &lsla a instalatnfl software pomaoci dalkového pfistupu {tzv. stazenim —
downioad).
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Poskytovatel je opravnén prodlouzit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazk( Nabyvatele podle &l. V. Vtomto pfipadé nenf Poskytovatel v prodleni
s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem pinéni je sidlo Nabyvatele Krajifova 27/, 380 13 Dacice, pracovisté
Paskytovatele a dalsi mista uréena Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez ndhrady, pokud
bude Nabyvatel v prodleni s pinénim jakéhokoliv penézitéhe diuhu podle této Smiouvy
delsim nez 90 dni, a to az do doby jeho tplného uhrazeni,

Nabyvatel bere na védomi, Ze zdrojové kbdy K Software mu nejsou poskytovany a Ze si
Poskytovatel (piipadné opravnéné tfeti oscby) ponechava veikera prava k nim, a Ze
jsou (vCetné datového modelu) soutastl jeho obehednihe tajemstvi.

Clanek vV
Licence

Ve smyslu § 12 odst. 1 autorského zakona a § 2371 a néasledujicich obganského
zdkoniku Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava ASW uzit, a to
v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (dale jen ,Licence®).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradnf, €asové neomezend (nedojde-li k jejimu
ukonéeni v sculadu s touto Smicuvou). Nabyvatel se zavazuje, Ze ASW budou uzivat
pouze Koncovi uzivatelé s potfebnou kvalifikaci, kiefi absolvovali gkoleni provedené
Poskytovatelem,

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nenl Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit tfetl osobé& ani tfeti osobé& poskytnout opravnén! tvofici Licenci {udélit
podlicenci), a to ani z &asti,

Licence nabyvé Q0&innosti poskytnutim licendnich &isel Nabyvateli v elektronické
podabé.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu {eZ na dokumentaci a dodané aktualizované
verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem v ramei poskytovani
doprovodnych sluzeb a techhické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesméji byt nad ramec Licence rozmnozZovany ani
zpfistupnény ifetim osobam. Nabyvatei neni opravnén k dpravam, zmé&nam,
zpracovani ani jinym zasahim do ASW. Nabyvatel neni opravnén software rozebirat,
dekompilovat ani zpétné piekladat za Gdelemn ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je
opravnén pofidit pouze jednu zaloZni kopii ASW.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZzovani pedminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tchoto opravnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partner( &i jiné osoby (danového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po pfedchozim plsemném eznamenl a v Pracoevni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uziva ASW v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, ze udini vie
potfebné a zajisti, aby Poskytovatel mohi tuto kontrolu provést, zejména mu umozni
vstup do svych prostor( a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoZ i jinému
hardwaru a scftwaru.

Kazdé uZitl programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyZaduje
pfedchoz| pisemny souhias Poskytovatele,

V pfipadé uZivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak v rozporu s nf
vznikd Poskytovateli pravoe na smliuvni pokutu, kterd odpovida dvojnasobku licengn!
odmény, kterou by Nabyvatel za normalnich okolnost! byl povinen uhradit za ziskanf
dodatecné Licence k doasnému uZivani, potfebné ktakovému uZiti. Tato licenéni
odména se urgi podle aktuainich cenikdl a podminek Poskytovatele. Tato S4stka bude
vyttovana Nabyvateli jake smiuvni pokuta, kterou je Nabyvatel povinen uhradit
v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v &l {X této Smlouvy. Tim nejsou
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dotéena dal§i prava, kterd Nabyvateli ndle?i podle t&to Smlouvy anebo vyplyvaji ze
zakona, zejména § 40 autorského zakona.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
e provadét dinnosti uvedené v pledmétu teto Smicuvy ve sjednanych terminech,
« veskeré ziskané informace pouZivat vyhradné pro Géely pinéni této Smiouvy,

« vést zdznamy o provedené praci formou Servisnich listd vystavenych po realizaci
prace; Servisn{ listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni
protokol se povazuje Nabyvatelem podepsany Servisni fist,

» pznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze dle Pfilohy £, 1,

» garantovat Zakladni technickou podporu Podporovanych verzi,

¢ v piipadé vyznamné zmé&ny uzivatelského oviadani ASW pfi pfechodu na nové
verze provést vwikolenl zaméstnanch Nahyvatele,

« k dodani Legislativni Gpravy ASW. V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku mize
Nabyvatel tiétovat smiuvni pokuiu dle &l XIH, bodu 3.

Poskytovatel ma pravo:

« vyZadovat soucinnost Nabyvatele pii fedeni pfedmétu této Smlouvy
Poskytovatel je opravnén pinit povinnosti vyplyvajict z této Smiouvy téZ prostfednictvim
ti'etich osob.

Clanek VHI
Prava a povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje:

zabezpeéit pro ASW odpaovidajicl provoznl prostfedi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména die Pfilohy €. 3.

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pinénl pfedmétu Smiouvy,
umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovidté Nabyvatele v individualné
piedem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli sou€innost pif instalaci ASW,

zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZzadovéno
Poskytovatelem, a fo i po pracovni dobé, pokud je to nezbyiné K pinéni pfedméitu
Smiouvy,

uréit asobu, kterd bude zajiStovat chod ASW jako jeho spravee, pfipadné spravee
jednotlivych podsystéma,

instalovat Aktualizované verze,

pouzivat po dobu platnosti télo Smiouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platfarmach uvedenych v Pfiloze ¢. 3. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a adrzbu ASW.

poskytovat Poskytovateli dal$i potfebnou soudinnost pfi pinéni této Smiouvy.

v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli veéci a informace, které Poskytovatel
potfebuje ke spinéni svych zavazk{i ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych
terminech.

Nabyvatel ma pravo :
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s prfedem konzultovat ndkup novych hardwarovych a softwarovych prostiedkl s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany

v Priloze &. 3

V rémei Zakladnl technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizac! v rozsahu Legislativni Upravy ASW, Obecné Clpravy ASW a Rozvoj ASW
vrozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.
Pfipadné viceprace potfebné kzavedeni rozSifené funkcionality, pozadované
Nabyvatelem nad rémec vySe uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni
technické podpory systému, ale budou realizovany a hrazeny v ramci Doprovodnych
sluzeb. Provedenl vicepraci musi byt pisemné pfedem schvaleno Nabyvatelem véetné
jejich ceny, jinak nemchou byt Poskytovatelem Gctovany a v takovém pfipadé se ma za
to, Ze se nejedna o viceprace, ale o soutast Zakladnl technické podpory.

Clanek Vill
Cena za predmét plnéni
Odména za Licenci dle ¢lanku Il bod 1 této Smlouvy je sjednana dohodou Stran ve
vySsi:

Dopravni prestupky 19 000,00
Sleva 40% -7 800,00
Cena bez DPH 11 400,00
DPH 21% 238400
Cena celkem s DPH 13 794,00

Cena za poskytovan( Zakladni technické podpory &ini roéné 20 % z aktusini cenfkové
ceny Poskytovatele platné v poslednl den pfedchazejiciho &tvrtleti daného roku. K cené
bude pfipo¢itana DPH v z&dkonem stanovené vysi,

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zmé&né zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti Géinnosti zmény zakonné sazby
DPH aétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smiouvé. §
Clanek IX
Platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani a poskytnuti Licence ASW piedem na
zakladé proforma faktury (dale jen ,faktura") vystavené do 14 dnl po uzavieni smlouvy.
Dnem zdanitelného pinéni je den Ghrady za dodani a udéleni Licence.

Cena za poskytovani Zakladni technické podpory bude hrazena za obdobl poéinaje
prvnim dnem mésice nasledujictho po dodéni a udéleni licence ve &tyfech étvrtletnich
splatkach ve vysi 1/4 roéniho poplatku, a to na zakladé dariového dokladu (dale jen
Jfaktura") vystaveného vzdy do 14. dne prvniho mésice kaZzdého kalendarniho &tvrtleti.
Dnem zdanitelného plnénf je datum vystaveni dafiového dokladu.

Cena za poskytnutl samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, $koleni &i jinych
sluZzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skute€né vykonané prace na zékladé
Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vySi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé& poskytnuti sluZeb. Dnem zdanitelného pinéni je den
poskytnuti sluzby.
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Faktury budou splatné do ¢&trnacti (14) dnl ode dne dorugeni a uhrazeny
bezhotovostnim prfevodem ve prospéch bankovniho d&tu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povaZuji za zaplacené pfipsanim pfislusné Castky ve
prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele,

) Clanek X

Reseni vzniklych Chyb a pfipominek
Pripominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazateiné uplatiiovat prostrednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim z&vazZnosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pfedchozich krokd a ostatnich vstup(. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo FeSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSenl vedouci k odstranéni Chyby a zplUsob fe$eni jsou urfeny podle zévaZnosti
Chyby podie tabulky niZe.

Doba zahéjeni Mira oinénl | «
Zavaznost | Definice zavaZnosti Chyby feseni (od SLA P Reseni
Chyby nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
DileZita funkce systému je naruena — hrozi | v rdmci 85 % a
$koda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale Ginnosti mohou | 48 hodin
pokragovat po urcitou dobu ve formé V ramgci 80 % ab
nahradniho feSeni problému - jina cesta”. pracovni doby
c Provoz je problémem ovlivnén, ale miize 72 hedin
pokratovat jinym zplsobem. v ramci 65 % a, b,
pracovnf doby
D Namét na rozvoj IS 14 pracovnich 6
dnd 65 % b, &

Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumif :

a/  Odstranéni Chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv Poskytovatele
(napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét Poskytovatel do
Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho fedeni problému,

cf  Poskythuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budouclch verzi,

Poskytovatel feSi nahlaSsené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto clanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlaSené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, ¢i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahléSené Nabyvatelem mizZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukaze, Ze plvodni posouzeni zédvaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena ¢asovy Usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve
kterém Poskytovatel zah4jil éinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Nabyvateli
podle bodu 2 tohoto &lanku.

Mira pinéni SLA se méfi pololetné, vyjadiuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrZzena doba zahajeni FeSeni (v souladu s pfedchozim bodem), vi&i viem
nahladenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypolet pfipadné
sankce.
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Clanek X|
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel muze dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluZby nad rdmec této
Smiouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, Gpravy, pfipadné vytvafenl novych sestav, dovyvoj specializovanych
feSeni a prace podobného charakteru, $koleni obsluhy, opravy chyb v datech
zplsobenych obsiuhou. Tyto sluzby nejsou pfedmeétem Smlouvy a nejscu cenové
zohlednény v &l. Vill,

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individuaingé na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek Xit
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu Sesti mésicd od
pfedéni ASW, jeho gasti nebo aktualizace do nstinntho provozu (zaruéni doba).
Zarukou se rozumi, ?e Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné
oznameny béhem trvani zaruéni doby, vramci Zakladni technické podpory a bez
naroku na dalsf {platu nad rdmec ceny za poskytovani Zakiadni technické podpory (tim
nenf dotéeno ustanaveni bodu 3 nize).

Zarugéni doba na Licence dodané formou dalkového pfenosu dat podind bézet od
okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél, Ze pfenos dat je k dispozici. Zaruéni doba na
poskytnuté sluzby pocdina bézet od data uvedeného v Servisnim listu.

Chyby zplschené Nabyvatelem (a to véetng Chyb oznamenych bshem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstrafiovat na naklady Nabyvatele nad ramec ceny za poskytovani
Zakladnf technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje zahajit fedenl vedouc| k odstranént Chyby ve lhitach podle

fabulky uvedené v &l X bod 1.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou $kodu vzniklou

Nabyvateli nespravnym zadanim ze strany Nabyvatele, zplischené okoinostmi

vylucuilcimi odpovédnost, zplsobené nespravnym pouZitim programového vybaveni

dodaneho Poskytovatelem nebo neopravnénym zasahem Nabyvatele.

Poskytovatel nenese cdpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodané programové

vybaveni bude fungovat bez pferuseni, bez chybnych vystedkd, chyb v datech a jinych

Chyb &i jinych nedastatkl zplsobenych;

» zavadami pouzfvaného hardware

» vadnou obsluhou & Nabyvatele

» zédsahem Nabyvatele nebo tfeti stranou bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele,
zpusobi-li takevy zasah Chyby, jsou veSkere potfebné dkany Poskytovatele spojené
s odstranénim takove Chyby pfedmétem placenych Doprovodnych sluZeb nad
ramec Technické padpory dle této Smiouvy,

s za chybné vysledky nebe chyby vdatech zplscbené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zpisobem uvedenym v &l XV1 odst. 3.

+ kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele ¢ jehoz uzivani Poskytovatel
prokazatelng nevédél nebo na moZnost kolize Poskytovatel pfedem Nabyvatele
upezornil dle ustanoveni & XV bed 3.

Poskytovatel neni odpoveédny za produkty tfetich stran.

Rozsah odpovédnosti za Skodu a zpusob jejfho uplatnéni se FHdl ob&anskym
zakonikem.
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Strany se dohodly, Ze vyse jakékoliv skody vyplyvajici z porudeni této Smilouvy anebo
z plnéni této Smiouvy, kterou jedna Strana miZze poZadovat po druhé Strané, je pro
vEechny udalosti (majici za nasledek vznik takové $kody) jenz nastanou bé&hem
jedncho roku, omezena &astkou odpovidajici vy8l ceny za poskylovanl Zakfadni
technické podpary.

Clanek XIi
Sankce

V pfipadé prodleni Nabyvalele se zaplacenim jakéhokoliv diuhu podie této Smiouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat Grok z prodleni ve vysi 0,05% z diuZné &astky
za kazdy den predleni.

Nabyvatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu za nenaplnéni miry
SLA vterminech dle této Smiouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategeriich
ve vysi dle nasledujici tabulky. Smiuvni pokuty lze uplatnit pouze v pfipadé, ze
k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické &i jiné neplipravenosti Nabyvatele

Zavaznost Chyby | Jednotka pro Vyée sml, pokuty
(die &l X} vypodet pto jednotku za
kazdy den prodleni
A, 1% 300
B. 1% 200
C. 5 % 100
D. neuplatni se neuplatni se

Calkova vyse smiuvni pokuty se urdi tak, Ze celkovy podet pfipadl, kdy nebyia spinéna
mira plnéni SLA, vyjadieny v procentech v souladu s &l. X odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypoZet, vynasobi poétem dnd prodleni a vynasobi vy3i smluvni peokuty pro
jednotku za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se spinénim zavazku uvedeneho v €l Vi, odst. 1,
posledni odriZka vznikd Nabyvateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kazdy zapodaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZzeni zavazku Nabyvatele uvedeneho v &l Vil odst. 1 miZe

Poskytovatel Gctovat smiuvnl pokutu ve vysi 1.000,- KE za kazdy zapoCaty den
nespinénf povinnosti Nabyvatele.

Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéena néarok opravnéné Strany poZadovat po druhe
Stran& nahradu Skody ve vyéi plevysulicl smluvni pokutu.

Clanek XIV
Odskodnéni za zdsah do prav tretich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou
chranény pravy z dudevnthe viastnictvi, kieré naleZeji Poskylovateli.

Vznese-i jakakoliv tfetl osoba narok, Ze v disledku uZivani ASW Nabyvateiem podle
této Smiouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této tfeti osoby, je Nabyvatel
povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Nabyvateli
neprodlend stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadiit k opravnénosti
vznesenych narokd a navrhnout daisi postup. Strany se zavazujl spolupracovat pif
zjednani napravy.

Bude-li soudem & rozhodéim soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav vdisledku uZivani ASW
Nabyvatelem podle této Smiouvy, pak se Poskytovatel za podminek Ze:
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a/  Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zhyteéného odkladu
poté, co se 0 ném dozvédal,
b/ poskytt mu v souvislosti s {im vedkeré pofiebné informace a scudinnost,
¢/ umoznil Poskytovateli se aktivné Géastnit soudniho nebo rozhodE&iho Tizeni na
strané Nabyvatele, zejmena uplatiovat tvrzeni a predkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu ohranu
d/  Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfell osoby ani s nim neuzavfel soudni & mimosoudn( smir
zavazuje Nabyvateli:
a/ nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomochého rozsudku & nalezu
uhradit tfeti osobé;
b/ nahradit daléi Skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné& vznikla, avSak pouze do vySe
odmény, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smiouvy jiz uhradil;
¢/ podle svého rozhodnuti a na své naklady
= rajistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadale uzivat; nebo
»  ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pfic¢ina vzniku takového naroku, a aby
uZivani ASW nebylo podstatnym zplsobem nepfiznivé avlivnéno,
« pfitemzZ pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moZnosti nenf
realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné dalsf postup.
Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival ASW v rozporu
s touto Smilcuvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.
Ustanoveni bodu 3 pfedstavuje vesSkeré naroky, které mize Nabyvatel v{gi
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uZivani ASW Nabyvatelem podle této
Smiouvy dojde k neopravnénemyu zasahu do prav tieti osoby.

Cianek XV
Divérné inforimace

Pokud neni v této Smiouvé uvedenc jinak, Zadna ze Stran nesdéli zadné tfeti osobé
pro jakykoli ufel zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dilve ziskala v
souvislosti s pinénim této Smiouvy nebo jejim projednavanim, a kieré byly oznageny za
davémé (dale jen ,Davérné informace”). Za Davérné informace se povazuji veSkerd
ustanovenf této Smlouvy. Divérné informace véak nezahrnujl informace, které:
al jsou v dobé pouziti nebo sdélenf vefejné dostupné;
b/ se stanou vefejneé dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo
¢/ jsou poskytnuty Strané tfeti stranou, ktera ma k t&mto informacim pravoe a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran Duvérné informace neposkytne Zzadné tfet! osob& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadil, kdy
al zvefejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zakon nebo jiny pravni
pfedpis nebo je vyZadovano soudem &i spravnim &i podobnym organem
b/ Duaveérna informace je poskytovana pravnim zastupclm, Géetnim, auditoram,
odbornym poradedm nebo agenturam provadgjicim rating ke spinéni jejich Gkeld,
které nejsou v rozporu s ufelem této Smiouvy
¢/ jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Géely pinéni této Smicuvy
Nabyvatel udgluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zdznamy o své Cinnosti podie této
Smiouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zékaznikd, vedt zaznamy o rozsahu
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uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smiuvnim partnerdm, jsou-f jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dot€ena ukonCenim platnosti a U€innosti Smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zlstavaji platna i 4¢inna i po zaniku této Smilouvy, nebude-i
Stranami dohodnute jinak.

V pfipadé porudenl povinnasti plynaucich z tohoto &lanku Smiouvy je druhd Strana
opravnena Uctovat Strané, jeZ se poruden! dopustita, smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
(deset tisic korun Geskych) za kazdy pflpad takového poruseni, Tim neni dotéeno prave
na n&hradu Skody pfevysujicl tuto smiuvni pokutu.

Clanek XVi
Dorutovani

Dorudovanl mezi Stranami se uskuteéfiuje na adresy a dalsi kontakini (daje uvedené
v zahlavi téte Smlouvy. KaZda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnl druhé Strang
zmeénu sveé adresy, popf. jinych kontaktnich Udajli. V pfipadé& neozndmeni takové
zmény jsou rozhodné Gdaje uvedené ve Smlouve.

Oznameni o udéleni dalkového pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za tcelem
stazeni — download Licence ASW bude zaslano elektronicky na kontakini e-mail
Nabyvatele uvedeny v &. | bod 6 ¢) a povaZuje se za dorucené dnem jeho odeslani.
Viechna cznameni a daldi ukony, kiere maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti
(hapf. odstoupeni od Smiouvy uplatnéni smiuvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt uginény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem, doporuéenym
dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elekironickot postou se zaruéenym
elektronickym podpisem.

Ostatnl ozndmeni a jiné Ukony, které nemajl za nasledek pfimy vznik prav a povinnost|
(napf. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontakinich 0daji atp.) mohou
byt vedie vy$e uvedenych zplsabl dorueny béznou elektronickou postou na kontakini
e-mail Nabyvatele uvedeny v &i. 1 bod 6 c).

Clanek XVl
Doba trvani a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a GCinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Trvani této Smiouvy ize ukondéit:

a/ pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou soudastt je i vypofadani vzaiemnych
zavazkl a pohledavek.

b/ pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran s vypovédni lhitou v délce
Hmeésicl, vypovédni [hita pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po
prokazatelném doruceni vypoveédi druhé smiuvni strané.

of  odstoupenim od Smlouvy v plipadé podstatného poruSen! povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné poruseni povinnosti Nabyvatele se zejména povaZuje uZiva-li ASW

v rozporu s touto Smilouvou a to i pfes Poskytovatelem pisemné upozornent cbsahujicl

vyzvu K napravé, je-li v prodleni s placenim po dobu del3l neZ 80 dni od data splatnosti

& v prodieni s pinénim jinych zavazk( delSim nez 30 dnd, zejména poskytovani

spolupisobent podle &l. VIl této Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povaZuje prokazatelne a

Poskytovatelem zavinéné prodieni s plnénim jeho zavazk( podle této Smiouvy delsim

nez 90 dni.

Dnem zaniku této Smlouvy zanikd | Licence k dofasnému uZivani. Nabyvatel je

povinen nejpozdéji do 90 dni od tohoto okamziku pfestat uZfvat ASW a dokumentaci.
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Smiouva o uddlen] Licence a podpofe provozu Ragnlce VERAY

Ve stejné thirté je Nabyvatel povinen pfedat Poskytovateli veskeré rozmnozeniny ASW,
ktere mél k dispozici, vietné dokumentace, o pfedani bude sepsan pledavaci protokol,
ktery obé Sirany podepiSl. RozmnoZeniny ASW, které nelze pfedat, je Nabyvatel
povinen vymazat nebo podle pokynll Poskytovatele jinak znidit a dolozit jejich zniGen!
pisemnym oznamenim; totéZz platl obdobné pro vée, co ohsahuje Divérné informace.

6. Zanikem této Smiouvy nejsou dotfena ustanoven! tykajicl se smiuvnich pokut, ochrany
divérnyeh informaci a ustanoveni tykajic! se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukenéen! této Smlouvy. Poskytovatel neni po
ukonéeni Smiocuvy povinen vracet jakékoli ¢astky pfijaté od Nabyvatele, ledaze tato
Smilouva stanovi vyslovné jinak.

7. Po zaniku Smlouvy Strany protokoldrné provedou inventarizaci veskerych
nevypofadanych plnéni provedenych kdatu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem této
inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu  doposud
nevypofadaného plnénl. Veskeré zavarzky budou vyrovnany nejpozdéji do 3C dnl po
podpisu odsouhfaseneho protokolu.

Clanek XVl
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny préavni Uprave
obsaZené v obcanském zakoniku.

2. Strany tétc Smlouvy se dohodly, Ze 24dna z nich nenl opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu
druhé Strany.

3. Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy &i nazvu pfi propagaénich akeich a na
propagadénich materidlech Poskytovatele.

4,  Jakékoli zmény, dodatky & zruSeni této Smiouvy musi byt uéinény v pisemné formé,
Plsemné zmény a doplfiky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim Cisla této Smiouvy, opatfeny pofadovym &islem, datem a podpisy obou
Stran,

5.  Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou jeji Prilohy ¢. 1 —-&. 3.

Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1 Zakladni technick& podpora

Friloha &. 2 Podminky prc praci vzdalenym pfistupem
Pfiloha &. 3 Tabulka pfenositelnosti — OS, HW apod.

6. Tato Smiocuva je vyhotovena ve Clyfech exemplafich z nich? kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéZz dva vytisky.

7.  Strany prohlasuji, Ze €ini tento pravnfl Ukon srozumitelné, vazné, uréité a svobodné a
na dukaz pfipojuji své podpisy.

Datum: A Datum: FL. . RSy

Poskytovatel: Nabyvatel:

VERA, spol. s 1. 0. Mésto Da;ice

/

?Ag.

" -

Jiff Matousek, jednatel Ing. Stépan Vlavstimiif starosta
JeRA, spol s . (0

Lwena 2, 160 60 Praha §

AFOVOZ0ana:
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Smiouva o ugéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Priioha €. 1

Zakiadni technicka podpora

Sluzba:

1.

10.

11.
12.
13.

Zakladni technickd podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smilouvy na
agendy IS R@dnice VERA® uvedené v &l. 11l bod 1.

Poskytovani sluzby Zakladni technické podpory na zakoupené Licence Programového
vybaveni R@dnice VERA® Ize ukonéit pisemnou vypovédi Nabyvatele prokazateiné
doruéenou Poskytovateli, Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet
licenci, kierych se vypovéd tyka. Vypovédni lhita je Bmeésiéni a podina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho pe prokazatelném doruceni vypovédi Poskytovateli,

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legistativnich dprav ASW, obecnych Uprav
ASW |, rozvoje ASW (aldualizovana verze ASW).

Poskytnut!  aktualizovanych verzi ASW kuZiti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v ramci dalstho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé fadného
uhrazeni ceny Zakladnf technické podpeory Nabyvatelem, vZdy do Sedesati (60) dn(
po ukonéeni vyvoie a uvolnéni nové verze k distribuci. O akiualizované verzi
Poskytovatal vZdy pisemng informuje Nabyvatele, a tc do 15 dnl od jejiho uvolnéni
k distribuci

Legislativni Upravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdséji 10 dnd pfed
nabytim G¢innosti pfislusného pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude
udinnosti difve nef 60 dni po uvefeindnl ve Sbirce zakon(, bude ,distribuce”
Jakfualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbirce

Zakonl
Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.

PriibéZna aktualizace dokumentace.

Pribézny upgrade a update ASW pii upgradu operaniho systému na vyss$i verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze &. 3 této Smiouvy, a to do Sesti (6)
mésiell od uvedeni takového upgradu deo prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze & 3 Ukongenl
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicll pfed terminem ukongeni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnit pied
nabytim 0éinnosti pfisluéného pravniho pfedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude
Giéinnesti dfive nez 60 dnl po uvefejnéni ve Shirce zakond, bude distribuce”
Laktualizované verze” provedena nejpozdéji do 60 dnd ode dne uvefejnéni ve Sbirce

zékond.

PrabéZny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systemu na vyssi verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfifoze C. 3 teto Smiouvy, a to do Sesti (6)
mésicl od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajifovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pliloze &. 3. Ukonceni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicl pfed terminem ukongeni.

Povinnost prib&Zného upgrade a update ASW podle ustanaveni odstavce 6 a 7 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produkitl ttetich stran vykazuji takové viastnosti,
které omezuji, & znemoziuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslutiteiné.

MoZnost Géasti Nabyvatele na schlizkach uzivateil pofadanych Poskytovatelem.

Sluzba HelpDesk.
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek podie &l. X této Smiouvy,
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Smilouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®
Priloha €. 2- Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

HotLine VERA :
Tel.:
Email :

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese:

Pristup do aplikace bude pfidélen po uzavieni Smiouvy pro kazdého uzivatele individueing
odpovédnym pracovnikem Zhotovitele.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpetit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spoleénosti VERA platnych
v dobé uzavienf této smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

pobotka Praha
pobotka Brno

) pobogka Chlumec nad Cidlinou
detasované pracovisté
pobocka Pardubice
pobogka Olomouc
pobocka Ostrava

Aktuaini pristupové IP adresy najdete na webovych strédnkach spoleénosti VERA na adrese
v sekci pro zakazniky.
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Smlouva o udileni Liceace a podpoie provozu Radnice VERA®

Pfilcha &. 3 Seznam pfenositelnosti pro systém R@dnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 1.8.2013

1. Obsah
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3. POrHSt R ONICE VEBRAE Lot it iirereirr e srrarree e eea e eaeetstetsesaebassaasantesasbantennemnenensnns 15
3.1 Portlist R@dnice VERA® - serverovd £ast....cueve... e eeva e ebr e S e vresernres 19
3.2 Portlist R@dnice VERA® - Idlentské &ast ............ PPN L 20
4, Systémové a technologickd amezeni na provoz informaéniho systému R@dnice VERA®....... 21
4,1 HW platforma............ fereeteans i U RN e Vevrrreaiaes 21
4.2 ViIrtUEHZECE .. cueierrsrreeirn s issss i arnsns i eres s vansnnnnanans e eremeareresrsereerieshas et ranerranrnaans 21
4.3 SW zdvislost operaniho systému a databaze............. Catataeerasiarrearastiaenarara ittt aanaattres 21
4.4 Nekomerfnl databdzova prostiedi...coon e b 21
4.5 Klientské aplkace VERA ... iivrieeeriorienerares e eameereariassassssscsssraisrariestaionsrenessssrrassnnnaisns 21
4.6 PoZadavky na sifovou a HW infrastrukturt ....ovevevvesievensecunns riretrateaereiir e arar e rrenreers 214
4.7 HW NBTOCNOSE evtenriinioriniterree it canirenaansss e satsnn s snarren e rrns berretrinrt e s bt rreneran B2
4.8 Tiskdrny........... O P PR PP PPP PO 22
4.9 Doporucené rozlident monitoru....... f et ettesabesameateesiesmaanrarsiarasr e seeieaeearteie reenennenrn 22
4,10 Platebni termiRAl. ... .cociire i i s s b ettt b e e s 22
4.11 Technika pro frankovani odesslanych 111 -] . g U PPN
4.12 Skenery .. U OU U U PSP 23
4.13 Snimace caroveho kodu .................................................... Fetererbsbrestraniaans W eerreneerraes 23
4,14 Kancelafské baliky ...ovveoviriimniinimcse s et bererinnne 23
4,15 Piavod do FOrmMBEU PDF viuuiruerrormsiiesenassssriesiomssasiscnssssnmnsmamirenerntetssneenssnsnnssansteenens 23
4,16 Rozéffeni interpratu KAdu ....cocvvvvvnnrns e ers e et e e et itava e s aiaanrinranrirrinnnens 23
4,17 PouZité databdzové kodevani.............. ek e et enabetheraararanrananararans e rerieerer e e e e nanraes 23
4.18 Portace na jind prostied! .. ... e bk e r s e nans 23
4,19 Klientské prostiedi Na LIMUXLU . .o.. et e sassessassr e ssms s cereniaens Cererraenenn 24
4,20 Pozndmky a omezuiici Liednani, ..o, e r it eerar e e e anaaas veen 24

2. Obecné ujednani

Portlist R@dnice VERA® udava doporufené kombinace verzi operafnich systémi, databdzi a
aptika(gm'ch prostfedi a komponent, u kterych byla ovéfena plna funkcionalita systému R@dnice
VERA™.

Spolednost VERA, spol. s r.o. (daie jen spolenost VERA) na zdkladé vyvcje technologil a portaci
databazovych strojii na jednotlivé operagni systémy doporufuje jake perspektivni systémy
zalozené na platformé MS Windows a Linux RedHat a databdzi Oracle. Spolefnost VERA
automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace se snaZf nabfzet aktualni a dostupné verze
podporavanych technologii.
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3. Portlist R@dnice VERA®

Smlouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

PFi plénované aktualizaci prosim sledujte u vyrobct databazovych strojd a jednotiivych kemponent
i dostuPnost pro zvoleny operalni systém. KaZdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky
pro svij béh. Nize uvedeny portlist je spoleény pro Informaéni systém R@dnice VERA® " prostfed!

Genero, Java | Weboveé aplikace.

3.1 Portlist R@dnice VERA® - serverova ¢ast

| R@dnice VERA®, serverova &ast

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2012, 2008
R2, 2008, 2003

Red Hat Enterprise Linux 4, 5, 6 2

Databdzova prostredi

Informix IDS 11.x
Oracie 11g Databaze, Oracle 10g
Databdaze

Microsoft SQL Server 2012, 2008 R2,
2008

Nekomeréni databdzova prostfedi ®

Microsoft SQL Server Express

QOracle Database Express Edition
Informix Innovator-C Edition

| Grafické uZivatelské prostiedi

| Four J's Genero BDL v. 2.41.x *

Prostredi Java

Java SE Runtime Environment verze
1.6

[ Java servlet container

[ Apache Tomcat 6.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.0.x
Microsoft Internet Information Services

(I15)

! Podpora RHEL verze 4 bude od nasledujici hlavni verze Fourls ukonena.
? podpora R@dnice VERAF v prostiedi RHEL od verze 6 je realizovana v plné 64 bitovém prostied), véetnd databdzovych stroj

Oracie 11g a Informix v. 11.7.

¥ Nekomertni databazova prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické Himity pro provoz.
* Nasazeni grafického prostfedi Genero Fady 2.41.x je urfeno pro distribuci R@dnice VERA® v, 15.01 a novéE,
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3.2 Portlist R@dnice VERA? - kilentska Sast

| R@dnice VERA®, klientské &ast

Operacni systém Microsoft Windows 8 °, Windows 7,
Vista, XP

Linux Desktop Client glibc 2.3 a vy3§i ©

[ Grafické uzivatelské prostredi [ Genero Desktop Client 2.41.x
Prostfedi Java Java SE Runtime Environment verze
1.6
[ Microsoft .NET Framework [ verze 3.5 spl a vySsi
Pfrevod do PDF formatu PDF Creator 0.9.8. - 1.7.0, MS Office
2007 - 2010
Internetovy prehlizec IE 9.x — 10.x, Mozilla Firefox 10

Extended Support Release

Textovy editor Microsoft Office 2003, 2007, 2010
OpenOffice do verze 3.4.x 7

[ Formuléiova Fedeni | Software602 Form Filler v. 4.x
Mobiini aplikace Operalni systém: Android 4.0.x a
4.1.x, 10S 6.x

Webovy prohlizeé: Mozilla Firefox
20.xx, Google Chrome 25.xx

$ Oficidinf podpora Windows 8 64bit bude ze strany Fourds uvedena v nasledujici verz hlavni distribuce
& Genero Desktop Client pro linuxovou platformu md urdeny SW pfedpokiady pro provoz.
7 Nové systémové komponenty jiZ nejsou na této platformé vyvijeny a podporovany.
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Smlouva o ud&leni Licence a podpofe provozu Radalce VERA®

4. Systémova a technologickd omezeni na provoz informaéniho systému
R@dnice VERA®

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarové platforma. Predpokladem pro provoz programi spolecnosti
VERA je hardware, pro néjz je zvoleny operani systém portovan a certifikovan. Konkrétnl HW
konfiguraci je vSak nutné stanovit s ohledem na provozované (lohy a na objem zpracovdvanych
dat.

Provoz verzi operadnich systémil a databhazi uvedenych v Portiistu R@dnice VERA® se pFedpoklada
na platformé Intel a 32-bit €I 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat
pro dostupnost bindrné zavislych verzi nutniych pro provez R@dnice VERA®,

4.2 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZivdna jako prostfedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace servert
a zjednodugeni sprdvy a uUdriby. Pro IS R@dnice VERA® je fungovéni ve virtudinim strojl
transparentnl, tzn. pekud virtuaini stroj umoZni béh operacntho systému a databéze obdobng, jako
by byl nainstalovdn na samastatné hardwarové platformé, neni provoz IS R@dnice VERA® nijak
ovlivnén. Ovérenou a hézné provozovanou virtualizaéni platformou je VMware.

4.3 SW zavislost operacniha systému a databaze

Kazdy databazavy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje | poZadavky na operaéni
systém v podobé konkrétnich verzi, pozadovanych aktuatizaci, verzi jadra v pfipadé Linuxu atd. PH
pFipadné migraci sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databdzovych prostfedi pro jednotlivé
verze operafnich systémi. Pro aktudini Informace prosim ctéte technicke podminky provozu, které
jsou obvykle dostupné u dodavatele v rdmci dokumentace &i specifikace provozu pro dand
databdzova prostfed].

Doporuéujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smilouvy o technické podpofe,
kterd vam zajist! pfipadny bezplatny pfechod na aktudini verzi daného produktu.

4.4 Nekomercni databdzova prostiedi

Nekomertni databdzova prostfedi jsou zajimavou alternativou na levny provez systému R@dnice
VERA®. Pro pouZiti zdarma maji tyto free databdzové prostfedi zamérné své technologické limity na
provoz, pfesto jsou pouZitelnou variantou pro rozjezd mensiho & stfedniho (fadu. Cle nadich
zkusenosti je moZno provozovat i dlouhodob&ji pro velikest dfadu o cca soub&¥né pracujicich 20
uZivatelich.

Podminkou provozovani IS R@dnice VERA na tomto prostiedi je uhrazeni rogni technické podpory
nekamercnich databazi ze strany spoleénost VERA spol. 5 r.o. Tato podpora obsahuje Gpravu 1S
R@dnice VERA pro podporu verzi dle aktualniho portlistu. VERA, spol. 5 r.o. negarantuje podporu
budcucich verzi free databazi.

V ramci nabizené podpory ziskate Udrzbu, support a fefenl problémil s databizovym strojem
v souvistosti s provozem 1S R@dnlce VERA®. Pro dalsi podrobnosti kontaktujte prosim obchodni &i
projektové manaZery.

4.5 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podplrnych aplikaci pro chod systému R@dnice VERA®,
Obsahuje aplikace pro pfipojeni elektranického podpisu, voldni programl pro pfevod do formatu
PDF, podporu skenovani atd. Klientské aplikace VERA jsou urfeny pro platformu M$S Windows a
nejsou vyviieny pro operafnl systém Linux. Proto kompletni funkénost na linuxovém klientu nemust
byt pin& dostupna & miZe byt fedena jinym zplisohern,

4.6 Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu
R@cnice VERA® b&Zi v moderni vicevrstvé architektufe typu tenky klient/aplikaéni

oy

server/databdzovy server s minimalni zat&Z na koncové klientské stanici. Sifovd komunikace je
zaloZena na TCP/IP protokolu. Celd aplikalni logika b&Zf na aplikafnim serveru, zatimco strana
klienta fesi vidy pouze prezentadnf vrstvu, Toto feSenf dovoluie poufit na klientské strané pofitaé

o bézném vykonu a stavajlei hardware vétSinou nevyzaduje upgrade.
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4.7 HW néaroénost
Pro provoz R@dnice VERA® pfi nasledujicich soub&ing pracujicich uZivatelich doporudujeme
orientané tyto HW konfigurace:
5-15 uZivateid

CPU INTEL Core i3 4

4 GB RAM

300 GB SATA disk
25-50 uzivateld

CPU INTEL Xeon (4 core)}

8 GB RAM

560 GB diskové pole (SAS disky)
>100 uzivatelfl
Pro optimainl rozdéteni zété%e doporuéujeme rozloZen! na samostatny aplikadni a databazovy
server,
Vhodnou votbou jednetlivich komponent se dé pak podpofit Ucel a v?kon serveru - aplika&ni,
databazovy, webovy. Déle je nutno zohlednit adekvatni zéloZni napajeci zdraj UPS a zalohovaci
koncepm Diskové kapacity jsou udavany orientalné, protoie dnes béZné dostupné kapacity dalece
prevysup néroky infarmacniho systému R@dnice VERA® Typicky pro tfad o provozu 50 uFivateld,
véetné databdzové instance a aphikadnich servert se pohybuje pe nikolika letech provozu okolo
50 GB. Se zavedenim podpory Informalniho systému datovych schranek se ale ukazuje, Ze
prlrustek staZenych a ulozenych dokumentl prostfednictvim datové schranky miZe byt | 1 GB
mésiéné, Tyto data je ale moZno ukiddat i na levnéjsi GloZisté s mensim poZadavek na vykon.

4.8 Tiskarny

B&#né tsky, napf. z prostfedi kanceldfského editoru, tabulkového procesoru (MS Office,
OpenOffice) & pomoci formatu PDF & HTML se d&ji za pomoci béinych prostfedkl daného
klientského PC.

Pro pfimé tisky, které jsou pouzity v Informafnim systému R@dnice VERA® prostfedi Genero, je
obecne podpora tiskaren kompanbl{mch se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Piikazy techto
jazyku pak slou#i k programovému fizeni tiskarﬂy z poditate. Kompatibilita se standardem Epson
spolivd v implementaci jazyka ESC/P, coZ je zkratka pre Epscn Standard Code for Printers -
standardni jazyk pro oviadani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamena implementaci jazyka PCL, jazyk Printer
Command Language, kiery umoznu;e programiim komunikovat s HP nebo HP-kompatibiln
tiskarnou. Pro tento specificky zpiisob tisku proto nelze pouit tiskérny typu GDI nebo Winprinter.
Tisky z R@dnice VERA® platforma lava a v prostfed] WebServisu se déje piné v grafické podobé
prostfedky pouzitého ovladade tiskdrny v operadnim systému,

4.9 Doporufené rozli€eni monitoru
Pro optimélni provoz Informaéni systém R@dnice VERA® je doporufené roziiSeni zobrazovaci
jednotky 1440 x 900 bod{, pfipadnd 1280 x 1024 bodd.

4.10 Platebni terminal

Platebnf termindl je urfen pro platby platebni kartou a slouZi k okamzZité bezhotovostni Ohradé za
zbo#i ¢i slufby. Informalni systém R@dnice VERA® prostfedi Genero nabizi propojen{ na platebni
terminaly dle nésleduilcl specifikace. HW vybaven je zdleZitosti piislu$né banky, stejné jako i
komunikatni SW.

Rozhrani Termindl Banka
Ceska spofitelna Ingenico CS
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CSOB

4.11 Technika pro frankovani odasilanych zasilek

Frankovani (vyplacenl) karespondence je zplsob jak efektivhé a s vynalozenlm minimalniho
mnoZstvi ruénl préce zviadnout kaZdodenni zdplavu korespondence. Konkrétni FeSeni si z praxe
vétinou Méstsky (Fad dehodne s dodavatelem pedle svych podminek (K&, objemy posty atd.) Jako
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ovéFené feseni doporufujeme zaFizeni firmy Frama - Sensonic Modei 2610T, ovéfeny na (fadech
typu PO3 o poftu cca 150 zaméstnancl.

4,12 Skenery

Dnesni doba pFina’Ef néroky na digitalizaci Va&ich dokumentll, grafiky a fotcgrafif. Pfimou pedporu
skenovacich zafizenl najdete | v Informacnl systemu R@dnice VERA®. V prostfedi Genero krom
pHimé podpory skenovaciho zafizeni miZete poufit | obecny postup, kdy je r'.ejprve vZor
naskenovén, uloZen na lokdln! PC a nasledné v agenddch R@dnice VERA® volbau piiloha pFipojen
jako obecny cbjekt. Zobrazeni se nasledné déje v programu dle asociace pfipony.

4.13 Snimace Carového kodu

Carovy kdd (barcode) se poufivd k jednoznacné identifikaci predmétd pii vysokém stupni
automatické Zinnosti a snaze o maximalni eliminaci chyb zplsobenou lidskym faktorem. Snimade
Earovych kédd zajiét'uji korektni pFeEtenx’ ¢arovéha kodu a pFedani dat ke zpracovém Podle principu
cteru se rozeznavajl Cteci pera, shimade s CCD prvkem nebo laserové snimace. V R@dnice VERA®
miZete snimale vyift v agendéch Majetek, Sklady &i Evidence plsemnusn rozdifeni do dalsich
agend se planuje. Podminkou provozu je prenastavit &edku do refimu ,pfedt™ a ,posun da daldiho
pole® neboll funkce TAB. Doporutené Etecky jsou napf. vyrobcl Cipherlab, Opticon & Catalogic
(zkougené typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcede Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-
6845, QuickScan Lite Imager - QW2100). V agendé Ma]etek lze Earavy kéd (linearni neba 2D)
vyuzit pro inventury majetku. Doporucenéd (v provozu ovéiené a Casto pouZivané) typy snimagl
jsou napf. Fady DT-X7, Opticon OPH1004, BHT 8XX nebo DTX8. Ctetky jsou programovatelné s
vyu#itim specidiniho aplikadniho SW s rizanou nabidkou mofnosti provadénych ginnosti.
Kormunikace mezi PC a &teckou probiha prostfednictvim komunikaéniho rozhrani Identlink nebo
IdentCom dle typu konkrétni ftecky. Spelednost VERA v této oblasti Uzce spelupracuje se firmou
ICS Identifikalnl systémy, a.s.

4.14 Kancelarské baliky

Informalni systém R@dnice VERA® ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor.
Format RTF {Rich Text Format) je znatkovaci jazyk k formatovani textu. Protofe editor(l je velka
fada a nelze zarufit jejich 100% kompatibilitu, spoleénost VERA se pi testovani zaméfuje primarné
na ovéfeni funkel textovych editorl ze sad Microsoft Office. U OpenOffice,org se dé vypozorovat
vzajemna drobné nekompatibilita, kterd viak nebrani b&Znému pouiti,

Nekampatibilita spocivéd ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A prote napf.
OpenOffice neumi nékteré specifické formataovacl prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.15 Prevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formétu pro dokumenty z MS Office je preferovano fefeni pemoci programu
PDFCreator, ktery je dostupny zdarma a je lokalizovan do feského jazyka. Pro pFevod pomod
daného programu musi byt v systému R@dnlce VERA® urfen tento prostfedek v nastaveni
aphikatnihe ramce. Editor OpenOffice {doporufena verze OpenOffice 3.2.x} & MS Office 2007 a
vy$3i, nastroj pro pfeved do PDF formatu jiZ obsahuje a neni tfeba SW tfeti strany.

4.16 RozEifeni interpretu kédu

Pro provaz systému R@dnice VERA? je nutné rozdifit interpret kédu o nové funkce, vyvinuté a
dodavané spoleCnosti VERA. V pfipadg, Ze interpret neni pro dany operaéni systém dodavdn
spolednosti VERA v bindrnim tvaru, je pro zkempilovdni zdrojovych textl programového vybaveni
vyzadovan kompilator jazyka C - goc kompildtor.

4,17 PouZité databazové kddovani

V dabatdzovém prostiedi Informix a Oracle jsou data uloZena 8 bitové v kddové strance 1SO 8859-
2. Pro MS SQL Server je pouzita kodova stranka Winl1250 a nastaveno ,collation” databaze na
Czach_CI_AS. Pii pouiiti jiného kddovani, napf. pFi sdileni databazového serveru mezi vice aplikadi,
nebe pozadavku na podpory UTF formétu, doporuéujeme nastaveni pfedem zkonzultovat.,

4.18 Portace ha jina prostiedi
Portace pro jind prostiedi (cperacn! systém, databdzovy stroj) jsou moZnd, zavisi na individudini
dohodé mezi zakaznikem a spolefnost! VERA.
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4,19 Klientské prostiedi na Linuxu

Oblibenych linuxovych prostiedi je celd fada, ale pro lfely testovani a ovéfovani funkZnosti si
spoleénost VERA vybrala linuxovou distribuci OpenSUSE v. 11.0. Vzhledem k malému poctu
provozovanych instalaci se dalSi rozvoj & testovéni klientského prostiedi na platformé Linuxu
nepfedpoklada.

4.20 Poznamky a omezujici ujednani

Spoletnost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu pfenositelnosti zahrnovat dalSi poloZzky a
vyFazovat ty poloZky, u nichZz nejméné pred rokem ukonéila podporu néktera dodavatelskd firma
nebo u nichZ byly zjiStény takové zavady, Ze redlné znemoZifiuji provoz programi spoleénosti
VERA.

#SED 1.8.2013
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