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Vojenska zdravotni pojiSt'ovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSC: 190 03
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generdlnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojent: [

&islo uctu: I

zapsand v obchodnim rejétﬁku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, v oddile A, vioZzce 7364

(dale jen ,,Objednatel')

DEFINITY Systems, s.r.o.

1CO: 26135671

se sidlem: Na Strzi 65, 140 00 Praha 4
jejimz jménem jedna: Ing. Petr Hulmék, jednatel
bankovni spojeni: I ==

Cislo actu: I

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZka ¢. 73349
(dale jen ,,Dodavatel')

(spole¢né déle téZ jako ,,Smluvni strany*)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1724 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jich predpist (ddle jen ,,obdansky zékonik*), a za podminek dale
uvedenych tuto:

Smlouvu o poskytovani technické podpory mobilni aplikace pro komunikaci
pojisténci s VoZP

(ddle jen ,,Smlouva“)
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Predmét Smlouvy

1.1. Ptedm&tem Smlouvy je zabezpe&eni technické podpory Mobilni aplikace pro komunikaci
pojisténch VoZP na obdobi 48 mésici.

1.2. V rdmci technické podpory bude feSeno:

1) Sprava aplikace v prostfedi App Store a Google Play

2) Uvetejtiovani novych verzi MA VoZP "Zdravi na klik"

3) Zajisténi Helpdesku pro oznamovani chyb

4) Zajisténi Hotline v pracovni dny od 9:00 do 17:00

5) Oprava chyb reportovanych pomoci Helpdesku

6) SLA na opravy chyb 7 x 24

. Kriticky problém - reakce do 4 hodin, feSeni do 12 hod.

. Vyznamny problém - reakce do 4 hodin, feSeni 24 hod.

. Minimalni problém - reakce do 4 hodin, feSeni do 72 hodin

Nepodstatna zdvada - reakce do 4 hodin, feSeni do doby nejbliZsiho plénovaného update

N S S

aplikace
1L
Doba plnéni
Doba plnéni je 48 m&sich od uinnosti smlouvy.
IIL

Cena dila a platebni podminky

3.1. Celkovi cena za sluZzby bez DPH (déle jen ,,Cena®) €ini 720.000,- K&, slovy: sedm set dvacet tisic
korun, tj. s DPH ve vy3i 21% 871.200,- K&, slovy: osm set sedmdesét jedna tisic dvé st€ korun.

3.2. Cena bez DPH je cena smluvni, pevnd, nem&nna a je stanovena mezi Smluvnimi stranami jako
nepiekrotitelnd a nejvySe pfipustnd za plnéni celého pfedmétu smlouvy a zahrnuje veskeré
néklady, vydaje a ¢innosti Dodavatele.

3.3. M&siéni cena za sluzby bez DPH &ini 15.000,- K&, slovy: patnict tisic korun, tj. s DPH ve vys
21% 18.150,- K&, slovy: osmnéct tisic sto padesat korun. »

3.4. Dodavatel bude prib&né vystavovat faktury za 3 (tf) mésice pinéni na zékladé Objednatelem
schvaleného akceptaéniho protokolu. |

3.5. Dodavatel je povinen v piipadg, Ze by celkova thrada dle Smlouvy pfesahla limit stanoveny
v odst. 3.1 Smlouvy, pfedem pisemné upozornit Objednatele na tuto skutenost. Dodavatel nesmé
zahéjit pInéni ptedmétu Smlouvy, které by nasledn& pozadoval vyfakturovat v cené prekracujici
finanéni limit.

3.6. Datiovy doklad (fakturu) doru¢i Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich, nejpozdgji do 10. dme
nasledujiciho mésice. Splatnost faktury je 30 dnit od jejiho doruéeni Objednateli. Za den splnémi
platebni povinnosti se povaZuje den piipsani Eastky ceny na ucet Dodavatele. '

3.7. Datiovy doklad (faktura) bude obsahovat vSechny tdaje tykajici se datiového dokladu dle § 2%
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich pfedpisi, a naleZitosti
uvedené v § 435 zakona &. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku. ' :

3.8. Pokud dafiovy doklad (faktura) neobsahuje viechny zdkonem a smlouvou stanovené naleZitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavii
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novy datiovy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti. Ve vracené faktuie musi Objednatel
vyznagit divod vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novy dafiovy doklad (fakturu) s tim, Ze
opravnénym vracenim faktury pfestiva b&Zet piivodni Ihiita splatnosti a béZi nové Ihita stanovena
v &L IIL odst. 3.6. Smlouvy ode dne prokazatelného dorudeni opraveného a vSemi néleZitostmi
opatieného datiového dokladu (faktury) Objednateli.

1V.
Kontaktni osoby

4.1 Kontaktnimi osobami pro uéely smlouvy jsou:

za Objednatele: Ing. Petr Cefovsky
tel: I I

e-mail: [

za Dodavatele: Ing. Pavel Hulmék
tel: I I
I
4.2. V ptipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druhd smluvni strana neprodleng
pisemné informovana. Pisemné forma pro zmé&nu kontaktni osoby je zachovéana taktéZ pfi vyuZiti
emailové komunikace na zde uvedené adresy. Uginnost zmény nastava okamZikem doruCeni
pisemného oznameni ptislu$né smluvni strané.

V.
Kontrola

5.1.Dodavatel prohlasuje, e neni veden v registru nespolehlivych platcii DPH a Ze &islo bankovniho
u¢tu Dodavatele uvedené v smlouvé & pozdéji pisemné oznémené Objednateli je fadn& uvedeno v
registru platct DPH jako bankovni Gget uréeny ke zverejnéni.

5.2. Dodavatel se zavazuje, e stane-li se po dobu trvani smlouvy nespolehlivym plétcem ve smyslu
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,Nespolehlivy
platce®), ozndmi tuto skutenost neprodlené pisemné Objednateli.

5.3. Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& pro piipad
poruseni povinnosti Dodavatele oznamit Objednateli, Ze se Dodavatel stal Nespolehlivym platcem
a/nebo pro piipad, Ze Dodavatel jako &islo bankovniho tiétu pro ugely placeni Celkové ceny sdéli
Objednateli bankovni titet, ktery nebyl ohledn& Dodavatele zvefejnén v registru platcti DPH.

5.4. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem pred uhrazenim faktury Celkové ceny, je Objednatel
opravnén zaplatit dafi z p¥idané hodnoty z Celkové ceny, kterou mu fakturoval Dodavatel, pfimo
na tdet piisludného spravce dané Dodavatele s tim, Ze Celkové cena dle Smlouvy bude v ¢asti
odpovidajici dani z p¥idané hodnoty Dodavatele fadn& uhrazena ze strany Objednatele formou
tohoto zaplaceni dan& z p¥idané hodnoty pfimo finan¢nimu tfadu.

5.5.Pokud finanéni ufad vyzve Objednatele po uhrazeni faktury Dodavatele k placeni DPH
nezaplacenému Dodavatelem pfi realizaci smiouvy, je Dodavatel povinen.zaplatit Objednateli
géstku, kterou takto bude povinen Objednatel finanénimu ifadu uhradit, a to do 5ti pracovnich dnd
ode dne ozndmeni Objednatele Dodavateli.

VI
Povinnosti Dodavatele
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Viechny sluzby musi byt poskytnuty Objednateli v pozadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv
omezeni. Dodavatel nebude opravnén dotgtovat Objednateli jakékoli dodateéné prace, sluzby &i
dodévky, které budou nezbytné pro Fadné splnéni diléiho pfedmétu smlouvy, a to napf. i z diivodu,
7e Dodavatel chybn& odhadl nabidkovou (smluvni) cenu.

Vesgkeré &innosti je Dodavatel povinen provadst s naleZitou pé¢i a odbornou zpusobilosti. Vechny
sluzby musi byt poskytnuty v poZadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv omezeni.

Dodavatel odpovida za viechny $kody vzniklé jeho &innosti pfi plnéni prfedmétu smlouvy.

VIIL
MI¢enlivost

Neni-li déle stanoveno jinak, je Dodavatel povinen b&hem plnéni smlouvy i po uplynuti doby, na
kterou je tato smlouva uzaviena, zachovéavat ml¢enlivost o viech skute&nostech, o kterych se dozvi
od Objednatele v souvislosti s jejim pln€nim. Této povinnosti miize Dodavatele zprostit pouze
Objednatel. Zpro$téni povinnosti miGenlivosti musi byt u¢ingno pisemné. VySe uvedenou
povinnost{ ml¢enlivosti neni dotéena moznost Dodavatele uvadét &innost dle smlouvy jako svou
referenci ve svych nabidkéch v zdkonem stanoveném rozsahu, poptipadé rozsahu stanoveném
Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje, e pokud v souvislosti s realizaci smlouvy ptijde on, jeho povéfeni
zaméstnanci nebo osoby, které povéfil provadénim povinnosti dle smlouvy do styku s osobnimi
nebo citlivymi tdaji ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajli, ve znéni
pozd&j$ich predpisd, (dile jen “Pfedpisy o 00U”), udini veskerd opatieni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto \ddajim, k jejich zm&ng, zniCeni ¢i ztraté,
neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ aby i jinak neporusil
Piedpisy o 00U. Dodavatel je povinen zachovévat mlCenlivost o osobnich udajich a o
bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich idajii. Povinnost
ml&enlivosti trva i po ukonceni smlouvy.

7.3 Povinnost miZenlivosti a zdvazek k ochrané informaci dle &l. 7.1 a 7.2 se nevztahuje na:

7.4

—  informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany,

— informace ziskané na zdkladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé smluvni strané,
pokud je zhotovitel schopen tuto skute¢nost doloZit,

— informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace neziskala poru§enim povinnosti
jejich ochrany a

—  informace, u kterych povinnost jejich zptistupnéni ukléda pravni ptedpis.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podlébd uvefejnéni podle zdkona &. 340/2015
Sb., 0 zvla¥tnich podminkach uginnosti n&kterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru
smluv. Smluvni strany vyslovn& souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
bez jakychkoliv omezeni, a to véetng pfipadnych ptiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, Ze
skute&nosti uvedené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni platnych
pravnich predpist a udgluji svoleni k jejich uZiti a uvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek & omezeni.

VIIL
Sankéni ujedndni
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8.1 V piipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury Dodavateli,
je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli trok z prodleni v zikonné vysi.

8.2 Za poruseni povinnosti mléenlivosti dle €. 7.1 a &l. 7.2 Smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit
Objednateli &i tfeti strang, kterou porudenim povinnosti mi&enlivosti poskodi, smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad a dale veskeré Skody timto porusenim zptisobene.
Povinnosti Dodavatele vyplyvajici z ustanoveni piislusnych préavnich predpisit o ochrané

utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lénku dotCeny.

8.3 Smluvni pokuty dle smlouvy jsou splatné do 30 (t¥iceti) dni od dorugeni opréavnéné vyzvy k jeji
{ihradg spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou. Uplatnénim préva na zaplaceni
jakékoli smluvni pokuty ani jeji Ghradou dle smlouvy neni dotéeno ani omezeno pravo opravnéné
smluvni strany na nahradu Gjmy zpiisobené poru$enim povinnosti, na kterou se vztahuje dand
smluvni pokuta podle smlouvy, v plné vysi.

IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Smlouva pabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva uéinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv.

9.2 Smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla
uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vale, urdité, vazné a
srozumitelnd nikoliv v tisni za ndpadn& nevyhodnych podminek jakéhokoli drubu a na ditkaz toho
smluvni strany pfipojuji své podpisy.

9.3 Tuto smlouvu je moZné pfedasné ukonéit smlouvou smluvnich stran nebo odstoupenim n&které
ze smluvnich stran vyhradng za podminek dle smlouvy. Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od
smlouvy v pfipadg, Ze druhd smluvni strana podstatnym zplsobem porusi tuto smlouvu.

9.4 Za podstatné poruSeni smlouvy Objednatelem se povaZzuje vyhradn& prodleni Objednatele
s tihradou platby dle fadné vystavené faktury o vice ne¥ 30 dnil a/nebo prodleni Objednatele
s poskytnutim sou¢innosti o vice jak 30 dnt ode dne dorugeni druhé opakované pisemné vyzvy
Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana pozadovand nezbytna soucinnost.

9.5 Za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem se povaZuje zejména nasledujici:
- v piipads, Ze sluzba nebude plnéna v rozsahu dle &l. L. smlouvy,
- porudeni ¢lanku VIL. smlouvy.

9.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno vyhotoveni
obdr#i Dodavatel a jedno vyhotoveni obdrZi Objednatel.

97 Tato smlouvu lze ménit a doplitovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma stranami.

Praha dne: 1.\?. 03. 2018 70 -03- ZQ{B
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