Nabidka terminalu

pro akceptaci platebnich karet

Samoobsluzny terminal iUC180

Spole¢nost: Mésto Rakovnik
ICO: 00244309

Datum: 5.3.2018

Tento dokument obsahuje informace, které jsou majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovat tretim osobam bez pfedchoziho souhlasu

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Dokument v sobé zahrnuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.

Clen skupiny KBC 800 150 150 | www.csob.cz




PRODUKTOVA NABIDKA
USTANOVENI

Tato nabidka je uréena pro interni potfeby zpracovani vasi spole¢nosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(dale souhrnné jen ,Informace®) v ni obsazené jsou dusevnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale
jen ,CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci plné na védomi. Informace nesméji byt vcelku &i
po &astech nijak predavany ani zpfistupnény tfetim stranam bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB
ani nesmé&ji byt vyuzity zakaznikem k jinému G&elu nez k Géelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se
netyka informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavatelt v ramci jednoho vybérového Fizeni, a dale pfi plnéni
informacnich povinnosti, které uklada pfislusny zakon.

POSTAVENI NA TRHU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientim.
Patfi mezi nejvétsi banky na Ceském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké portfolio sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim elektronickych platebnich
terminald vcetné doplrikovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefond), akceptace darkovych karet Ci vérnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi platebni fe$eni pro obchodniky provozuijici internetovy obchod véetn& akceptace platebnich karet
v takovém prostfedi (sluzba E-commerce).

1) Ocenéni

e CSOB je jednim ze dvou nejvétsich provozovatelil sit& platebnich terminald a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

e Vroce 2016 ziskala CSOB prestizni ocenéni: VISA Awards 2016 — Nejlepsi inovator.

o CSOB ziskala v roce 2017 od Hospodafskych novin nasledujici ocenéni:

0\ 0\ 0\ O O

NEJLEPSI BANKOVNI NEJLEPS] 2 misto & misto

ZIVOTNI KLIENTSKY KLIENTSKY
BANKA INOVATOR POJISTOVNA NEJPRIVETIVEJSI NEJPRIVETIVEJSI
2017 2017 2017 BANKA 2017 BANKA 2017

2)  Strategie

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnerdm kvalitni, stabilni feSeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky ddraz klademe na proklientsky pfistup. CSOB ma dlouholetou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminald CSOB umoziiuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express.

EEE v v
mastercard maestro. Electron

Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatk
(,interchange fee“) jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
Www.visa.com).

CSOB dale zprostfedkovava akceptaci platebnich karet American Express. V pfipadé, Ze mate zajem akceptovat
platebni karty American Express, kontaktujte spoleCnost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné na podpora-
obchodniku@gpe.cz nebo telefonicky na +420 267 197 198.
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SAMOOBSLUZNY PLATEBNi TERMINAL

CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, spliiujici poZadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

Pro vasSe potfeby instalace prodejniho automatu nabizime kompaktni samoobsluzny terminal iUC180 — c&tecku
bezkontaktnich karet. Zafizeni akceptuje bezkontaktni technologie (NFC, stickery), magnetické a cCipové karty
s bezkontaktni aplikaci dle mezinarodnich standardu a splfiuje naro¢né bezpecénostni pozadavky karetnich asociaci.

1) Moznosti a podminky pripojeni
Internetové pripojeni
e Libovolny poskytovatel internetového pfipojeni.
e Umoznuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pausalu za internetové pfipojeni bez dodate¢nych nakladu.
e Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, véetné pfipojovaciho kabelu.
e V pfipadé vyuzivani vilastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci

na strané firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni
terminal.

Mobilni pripojeni (GPRS)
e Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo O2.
e Ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vySe uvedenych mobilnich
operatort, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi dle ceniku pro pfislusny
datovy tarif.

e CSOB muze alternativné zajistit SIM kartu pro datové prenosy prostfednictvim technologie GPRS uréenou
vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. Nize uvadime pausalni
cenik stanoveny dle periodicity uhrad.

Cenik SIM karty

Mésiéni 140,00 K& 140,00 K&
Ctvrtletni 390,00 K& 130,00 K&
Pololetni 720,00 K& 120,00 K&
Roéni 1 200,00 K¢ 100,00 K&

2) Instalace a servis platebniho terminalu

Instalace kioskového terminalu mize byt realizovana v nékterych pfipadech az 10 tydn( od objednani instalace.
Samotné instalaci musi pfedchazet implementace komunikaéniho protokolu kioskového terminalu do fidiciho systému
kiosku. Zde bude nutna soucinnost dodavatele kiosku / systému kiosku. V pfipadé, ze dodavatel integruje tento typ
terminalu poprvé, bude nutné provést implementacni testy.

Nabizené servisni sluzby:
e Kompletni servis v misté instalace terminalu.
V pfipadé neopravitelné zavady vymeéna terminalu za funkéni pfimo na misté.
Pribézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do terminalu.
Poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Dalkova sprava platebniho terminalu.

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
e Servisni helpdesk nonstop — hotline pro hlaseni technickych problému.
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ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na ucet obchodnika
e Uget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny — pipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)1. Za v¢asné pfipsani u uc¢tu vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az D+4).
o CSOB standardné pripisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a asociaci.

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist v nasledujicich formatech:
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
e elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovani).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formatu a frekvenci vypisu. Vice informaci viz kapitola Pfehled vypisa.

Identifikace plateb na vypisu z uétu provedenych platebnimi kartami

VISA 042 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — ¢islo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce
MasterCard 222 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — ¢Cislo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce
HELPDESK

CSOB poskytuje obchodnikiim podporu prosttednictvim call centra CSOB (nonstop hotline):
e Kromé podpory pfi feSeni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostfedné po jejich provedeni.
e Uvedena linka garantuje 100% spravnost ovéfeni stavu transakce. Hovory jsou nahravany a lze je zpétné
vyuzit k FeSeni reklamaci.
e Linka souCasné umozruje spojeni jak s call centrem za uCelem FeSeni transakci, tak se servisni organizaci
za Ucelem nahlaseni technickych problému s terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY

1) Aplikace pro spravu platebnich terminalii POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminald.

Zakladni informace
e On-line pfehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV).
e Prehled vSech nainstalovanych platebnich terminall, véetné jejich parametru.
e Elektronicka archivace uctenek.
e Moznost editace polozek na uctence.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
2)  Elektronicka archivace uctenek
Elektronicka archivace uctenek je sluzba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant.

Jakeé jsou vyhody?
e Omezeni fyzické archivace uctenek.
e Uspory spotfebniho materialu (kotouck(l) do terminalu.
e Omezeni manipulace s uctenkami.

Zakladni informace
e Predpokladem elektronické archivace uctenek je pouziti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem bez
nutnosti podpisu.
o Ugtenka pro obchodnika je uloZzena automaticky v databazi na Urovni autorizaéniho systému CSOB (Asors).
Nabizené feSeni umoznuje online dostupnost uétenky a v pfipadé potfeby je mozné ji dodate¢né vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze uétenku pro zakaznika, j. drzitele platebni karty.

1D = datum transakce.
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Dulezité informace
e Uvedena sluzba splfiuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpe&nost v odvétvi
platebnich karet), ktery musi byt dodrzovan v§emi obchodniky.
e Vpfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzitele karty, terminal tiskne dvé uétenky (ij. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drzitelem platebni karty
podepsano). Utenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

Sjednani a mési€ni vedeni sluzby je zdarma.
3) Prenos identifikaéniho symbolu platby

CSOB nabizi moznost prenosu &iselného kédu (desetimistny numericky kéd v podobé& napfiklad &isla objednavky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostrednictvim platebniho terminalu. Tento Ciselny kod slouzi
k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT
¢i XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu muze byt tento numericky symbol pfenasen
automaticky z pokladniho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano v pfedstihu
a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich
(v polich uréenych pro ¢islo karty).

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.

CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

Provedeni autorizace a zuc¢tovani transakce.

Zasilani elektronického vypisu zu¢tovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.

PFichozi polozky z akceptace platebnich karet na vas uéet k podnikani vedeny u CSOB / Postovni spofitelny.
Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

Elektronicky archiv uc¢tenek z terminalu.

ZAVER A PLATNOST NABIDKY

V pfipadé jakychkoli dotazi nas prosim nevahejte kontaktovat pisemné na  mserbus@csob.cz
nebo telefonicky na +420 603 800 502.

Tato nabidka je platna do 20.5.2018.
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PREHLED VYPISU

Prehled typa formati vypist z transakci

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucéovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru
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PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji za€tovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendarni den nasledujici po zuctovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

o K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikim, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani
provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Géetnich a informacénich systému obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou v pozdnich ve€ernich hodinach.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Maési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.

e Prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT Ize otevfit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dalSi zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zt¢tovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji za¢tovani provize rozdélené na jednotlivé poloZky. XML vypis
je mozné exportovat do ucetnich a informacnich systéml obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zucétovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
e Mési€ni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e K dispozici ke staZeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.




Priloha €. 6 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na va$i Zadost i jednotnou sazbou. VySe smluvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy
a predpokladil o¢ekavanych finanénich obratli a poc¢tu transakci. Cenova nabidka s formou (variantou) smluvniho
poplatku (bankovni provize) pro kterou se rozhodnete, je soucasti smluvni dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.

A) SMLUVNI POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace

Debit 0,20 % 0,69 % 2,91 % 3,80 %
VISA* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,69 % 2,91 % 3,90 %

Debit 0,20 % 0,56 % 2,82 % 3,58 %
MasterCard* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,56 % 2,82 % 3,68 %

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

mimo EU Debit & Credit

VISA* 4,13 %
EU + ostatni Svét Business
mimo EU Debit & Credit

MasterCard* 5,10 %
EU + ostatni Svét Business

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
v ramci EU.

e Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.
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Priloha €. 6 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

B) SMLUVNi POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

Transakce platebnimi kartami

VISA* EU + ostatni Svét  Debit & Credit & Business 3,80 %
MasterCard* EU + ostatni Svét  Debit & Credit & Business 3,80 %

*  Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.

OSTATNIi SMLUVNi POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésicni poplatek za poskytnuti samoobsluzného terminalu 0 + DPH
Instalacni poplatek zdarma
Servis platebniho terminalu Po - Pa hradi obchodnik

PRODEJ SAMOOBSLUZNEHO TERMINALU

Samoobsluzny terminal iUC180 Ize od CSOB odkoupit. V tomto pFipadé obchodnik neplati poplatky uvedené v tabulce
.Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly“ (viz vySe), musi si sam zajistit instalaci terminalu a uzavfit servisni
smlouvu se servisni organizaci. Prodejni cena jednoho samoobsluzného terminalu iUC180 ¢ini 9 450 K& + DPH.

Prodejni cena zahrnuje:
e HW s 3 letou zarukou.
e SW Ingenico a SW maintenance na 48 mésicu (po uplynuti této doby bude spole¢nosti BANIT / Ingenico
fakturovan jednorazové za kazdy dalSi rok poplatek 504 K& / terminal).
e Inicializaci terminalu (nahrani OS, kliCovani, parametrizace) s osobnim vyzvednutim na centralnim skladu
Ingenico (Praha) nebo pfiplatek 240 K& pfi zaslani terminalu postou.

Prodejni cena nezahrnuje:
e Instalaci terminalu.
e Servis zafizeni — feSi obchodnik pfimo se servisni organizaci.
e Naklady spojené s pfipadnym vyvojem v ramci integrace terminalu do samoobsluzného kiosku.
e Naklady na komunikaci a elektrickou energii.

Prodej - Souhlasim s odkupem samoobsluzného terminalu iUC180 od CSOB.

ZADOST O NASTAVENi FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU

Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A — Pozaduji Uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B — Pozaduji uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

Dne

Za Obchodnika:
ICO: 00244309

Strana 2 | 2




