Servisni smlouva 180063

Cislo smlouvy objednatele: 14/66493030/2018

I. Smluvni strany

a) Objednatel:

Spoleénost: Stfedni odborna $kola informatiky a spoju a Stfedni odborné utilisté, Kolin, Jaselska 826
i€ 66493030

DiIC C266493030

Sidlo: Jaselskd 826, 280 90 Kolin

Zastoupeny: Ing. MiloSem Hélzlem, Feditelem

e-mail/fakturace:

b) Dodavatel:

Obchodni jméno:  WIC-NET, s.r.o.

Zastoupeny: p. Filipem Marsikem

Sidlo: Praha 1 - Nové Mésto, Revoluéni 1082/8, PSC 11000
ICo: 28427157

DIC: C228427157

Telefon:

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku v platném znéni tuto Servisni
smlouvu:

Il. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby, a to za u¢elem zabezpeteni chodu jeho vypocetni
techniky (poéitatova sif véetné HW komponent, serveru, klientskych stanic, periferii a instalovaného SW) (viz ¢l.
Il smlouvy). Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb uhradit k rukdm dodavatele odménu ve vysi dle této
smlouvy (viz €l. IV smlouvy). Dodavatel se zavazuje plnit povinnosti dle této smlouvy prostiednictvim svych
zaméstnancd.
Servisnimi sluzbami (ddle také jen ,servis”) se pro ucely této smlouvy rozumi:

- namdtkové kontroly vypocetni techniky dle pozadavku objednatele

-  informovani objednatele o dodavatelem nalezenych zdvaddch na vypocetni technice

- odstrafiovdni zdvad na vypocdetni technice nahlasenych objednatelem

- pravidelny uklid (jednou mési¢éné) dat na discich serveru (upgrade, zalohovdni, archivace SW apod.)

-  pravidelné kontroly a zdlohovani (jednou mési¢né) legdiniho SW v rdmci vypocetni techniky

-  zprovoznéni vypoletni techniky po poruse

- navrhy na modernizaci stavajiciho vybaveni vypoéetni techniky

- instalace a zprovoznéni nového HW na Zddost objednatele

- instalace a zprovoznéni nového SW na Zadost objednatele

- vzdaleny i mistni dohled kritickych aplikaci potfebnych pro bezproblémovy béh sité

- v pfipadé poruchy technologii (PC stanice, Server, sitové prvky) - okamiitd zapujcka technologii -

dodavatel disponuje dostate¢nym technickym vybavenim,
- Monitoring bézicich sluzeb, kontroly logu, antiviru — pfedchdzeni problémam.
- pravidelnd reinstalace pracovnich stanic v u¢ebnéch vypocetni techniky



Hl. Misto, &as a dalsi podminky provadéni servisu

. Servis bude dodavatelem provadén pravidelné periodicky a na zakladé jednotlivych objedndvek doruéenych
k rukdm dodavatele e-mailem nebo telefonicky, a to se zpétnym potvrzenim dodavatele o pfijeti této
objedndvky. Zpétnym potvrzenim pro uUéely této smlouvy se rozumi telefonicky, nebo e-mailovy kontakt
odpovédného pracovnika dodavatele s osobou objednatele, potvrzujicf pievzeti objednavky.

. Oprava poruchy ohld3ené objednatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. bude zahéjena u
objednatele do 4 hodin (vzddlena pomoc do 30minut) po jejim nahladeni (neni-li dohodou mezi obéma
stranami stanoveno pro jednotlivy pfipad jinak). V pfipadé, Ze pfijeti objednavky bude dodavatelem ve lhuté
1 hodiny od pfijeti objednavky dodavatelem zpétné potvrzeno, je pro polatek béhu lhuty dle tohoto
odstavce rozhodujici moment doruéeni ,,ohla3eni o porude”. V opaéném pfipadé je pro potatek béhu Ihaty
rozhodujici moment zpétného potvrzeni dodavatele o pfijeti objednavky objednatele; oprava poruchy
ohld3ené objednatelem v souladu s timto odstavcem v3ak vidy musi byt zahdjena u objednatele nejpozdéji
nésledulici pracovni den po nahlé3eni poruchy. Ohlddeni poruchy musi obsahovat zejména datum a ¢as
odeslani, struény popis zdvady a souvislosti, adresu a pfesné misto umisténi hardwarového zafizeni, na
kterém se vyskytla porucha, jméno a telefonické spojeni kontaktni osoby objednatele nahladujici zdvadu
(osoby, kterd Hla3eni o zdvadé podepisuje) s uvedenim telefonického spojeni na ni. O odstranéni poruchy
se zavazuje objednatel vystavit dodavateli vidy bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji pfi odchodu servisniho
technika dodavatele) pisemné potvrzeni s uvedenim pfesného data, hodiny zah4jeni praci na odstrafiovani a
hodiny ukonéeni praci v objektu objednatele.

. Oprava poruchy ohld3ené objednatelem v mimopracovnich dnech, &i v pracovni dny mimo &as vymezeny
v ¢l lll. Odst. 2 této smlouvy bude zahdjena do 6 hodin (do 30minut v pfipadé vzdalené pomoci) po jejim
nahld3eni (neni-li dohodou mezi obéma stranami stanoveno pro jednotlivy pfipad jinak). Ohla3eni poruchy
musi obsahovat naleiitosti uvedené v ¢l. Ill odst. 2 této smiouvy.

. Pokud dodavatel nezahdji ve lhuté dle ¢l. Il odst. 2 nebo ¢&l. Ill odst. 3 této smiouvy prace na odstranéni
poruchy u objednatele, m& objednatel nadrok na ndhradu 3kody ve vy3i 25% z mési¢ni pausdaini odmény
stanovené v ¢&l. IV odst. 1, ktera timto vznikla. Narok objednateli nevznika v pfipadé, Ze dodavatel nemohl
odstranit poruchu z dusledku vy33i moci.

IV. Cena dila a zpusob placeni

. 2a servis dle ¢l. | této smlouvy, pfip. za pfipravenost dodavatele k jeho poskytovani, pfi pfedpoklddaném
rozsahu ¢innosti dodavatele 30 hodin mési¢né ndleZi dodavateli pausaini odména ve vy3i 16715,- K¢ mési¢né
bez DPH (slovy 3estnacttisicsedmsetpatnactkorunéeskych). V obdobi &ervence a srpna bude tato &astka
ponizena na 8360,- K¢ mésiéné bez DPH. (slovy: osmtisictfistadedesatkorun &eskych) z divodu 3kolnich
prazdnin. NiZsi rozsah poskytnutych sluZeb, pfip. nevyuiiti téchto sluZeb ze strany objednatele, nema vliv na
sjednanou odménu a nevyulity ¢as se do dalsiho obdobi nepifevadi.

. Uhrazenim pau3édini odmény dle odst. 1 tohoto ¢&ldnku nejsou dotéeny naroky dodavatele na nahradu
hotovych vydaju, které uéelné vynaloiil v souvislosti se servisni ¢innosti podle této smlouvy (napf. ndhradni
dily a dal3i potfebny material pro provedeni oprav, apod.).

. Pokud celkové doba dodavatelem poskytnutych servisnich sluieb objednateli pfesdhne v jednom mésici
podet hodin uvedenych v ¢&l. IV. Odst. 1 této smlouvy, je dodavatel opravnén dobu stravenou poskytovanim
servisu nad stanovenou hranici Gétovat samostatné za odménu 450,- K¢ (bez DPH) v pracovni dobu, 550,-
K¢&/hod (bez DPH) v pracovni dny mimo pracovni dobu, a za odménu 700,- K&/hod (bez DPH) o vikendech a
statem uznanych svétcich. Dodavatel se zavazuje provést vylétovani za takto poskytované sluzby miniméiné
1x mésitné.

. Nahradni dily a materidl dodany po pisemném odsouhlaseni objednatelem (pfezkousenim po instalaci) za
ucelem provedeni opravy nebo Upravy vramci i nad rdmec poskytovaného servisu je objednatel povinen
pfevzit a bez zbyteéného odkladu uhradit odménu za jejich dodavku dle aktudiniho ceniku dodavatele, a to
na zakladé vystavené faktury.

. Dodévka objednaného Hardware bude realizovdna v co nejkratdi moZné dobé, ne v3ak déle nei 2 pracovni
dny. Vpfipadé nedostupnosti poZadovaného HW dodavatel upozorni objednatele o alternativnich
moinostech a nabidne nadhradni moZnosti.

. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu na odménu za poskytovani servisu dle této smiouvy, véetné nahrady
hotovych vydaju dodavatele a ceny za nahradni dily & pouiity materidl nejméné jednou mésiéné, a to k
poslednimu dni v kalendainim mésici, ve kterém byla objednateli Gétovana sluZba, hotové naklady,




ndhradni dily ¢&i jiny materidl poskytnuty. Smluvni strany ujednaly, Ze splatnost kazdé dodavatelem
vystavené faktury je nejméné 21dn@ ode dne jejiho vystaveni.

7. Smluvni urok 2 prodleni za pozdni Uhradu faktur ¢ini 0,05% 2z dluiné &astky za kaidy den, po ktery je
objednatel v prodleni s Uhradou faktury (pfip. jeji &asti), na které je splatnost uvedena.

V. Pfeddvani dila

O predéni jednotlivych servisnich ukonl nebo provadénych oprav bude (nad ramec potvrzeni dle ¢l. Ill odst.
3 a 4) veden zdpis v servisnim protokolu, ktery bude vidy podepsan obéma stranami. Po provedené opravé
bude provedena instruktaz obsluhy.

VI. Zaruka a vady dila

1. Na vyménéné dily a materidl je dodavatelem poskytovdna standardni zdruka. Dale pak se zhotovitel
zavazuje poskytovat 1 rok zaruku na provedeni servisu, tzn. Ze dodavatel nebude oprdvnén uctovat prdci a
dopravu vynaloZené na odstranéni reklamované zdvady, jestlize reklamovand zdvada je prokazatelné
zpusobena na strané dodavatele, a to nekvalitnim provedenim servisu, napf. vypadl|a karta ze slotu, pficemi
pocitatova skfifi nema zjevné mechanické poskozeni apod.

2. Pro pfipad nedodrieni sjednané lhiity pro provedeni opravy bude dodavatelem automaticky prodlouzena
sjednana doba pro provadéni bezplatnych zaruénich oprav takto: pfi prodlouzeni doby opravy o 1 pracovni
den bude prodlouzena doba zaruky o 14 dnu, 2a 2 a vice pracovnich dnl o 1 mésic. Pokud nebude oprava
provedena ani do jednoho mésice od sjednaného terminu, zavazuje se dodavatel vyménit vyrobek za novy,
pripadné vratit finan¢ni hotovost.

3. Zéruka se nevztahuje na vady vzniklé cizim zdsahem, poditatovymi viry, neodbornou manipulaci, pfepétim
v elektrické siti, pfirodnim Zivilem apod.

VIl. Dalsi dohodnuté padminky

1. Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim dodavatele, k fedeni servisniho zdsahu, do objektu, v
¢ase dohodnutém s odpovédnym pracovnikem objednatele. V opaéném piipadé se o dobu prodleni se
spinénim této povinnosti objednatele prodluiuje |hita dodavatele stanovena touto smlouvou pro
poskytnuti vyzddané sluzby.

2. Pro objedndvani servisnich zdsahu si uréi objednatel zodpovédného pracovnika. Stejné tak bude uréena
kontaktni osoba ze strany dodavatele. Jména kontaktnich osob budou uvedena v pfiloze této smiouvy.

VIIl. Mliéenlivost

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi své ¢innosti a
které maji charakter hospodarského, bankovniho nebo obchodniho tajemstvi a o skute¢nostech, jejichi
prezentovani navenek by se mohlo jakymkoliv zplisobem dotknout bezpeénosti, obchodnich zdjmu nebo
dobrého jména objednatele.

2. Povinnost zachovdvat mi¢enlivost se vztahuje i na vedkeré pracovniky dodavatele a to trvd i po zdniku této
smlouvy.

IX. Zévére&nd ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird od 1.4.2018 — 31.3.2019. Smlouvu je mozné ukondit:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran -
b) vypovédi objednatele s dvoumési¢ni vypovédni Ihitou bez udéani divodu; vypovédni lhata pocind
plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi smlouvy.
c) vypovédi dodavatele s 1 tydenni Ihutou v pfipadé, Ze objednatel bude o vice neZ 60 dni v prodleni
v prodleni se spinénim povinnosti, uhradit dodavateli fddné a v¢as odménu za poskytnuté sluzby ¢&i




doddvky zboii; vypovédni lhuta pocind plynout od prvniho dne ndsledujiciho po doruéeni pisemné
vypovédi smlouvy. '
d) odstoupenim od této smlouvy

. Smluvni strany jsou oprdvnény odstoupit od této smlouvy na zdkladé zdkona nebo dle této smiouvy.
Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ie sdm pini faddné a véas velkeré své
povinnosti a i pfes tuto skute¢nost je dodavatel v prodleni se spinénim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
po dobu deldi neZ 20 dni a kzahdjeni jedndni o ndpravé vadného stavu nedojde dodavatelem ani
v dodate¢né Ihuté 10-ti dnu od pisemného doruéeni vyzvy objednatele; ndrok na odstoupeni od smlouvy
objednateli nevznikd, pokud je spInéni povinnosti v této Ihuté objektivné vylou¢eno. Dodavatel je opravnén
od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude o vice nez 30 dni v prodleni se spinénim povinnosti
uhradit dodavateli fddné a véas odménu za servis, sluzby ¢i doddvky zboZi. Odstoupenim od této smlouvy
zustdvaji v platnosti ustanoveni o smluvnich pokutdch a ndhradé skody.

. Tato smlouva muiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, které vstupuji v platnost po oboustranném
odsouhlaseni.

. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaidy md platnost origindlu a kazdd smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni této smlouvy. Smiouva nabyvd platnosti a G¢innosti okamiikem podpisu obéma
stranami.

. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfipadnych pfiloh a dodatki bude
zvefejnéna v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb. v Registru smiuv.

V Koliné dne 014 \’ , 0!0'@

Ing. Milo3 Htzl, feditel Filip Marsik, jednatel

Pfiloha &. 1 - Seznam kontaktnich osob

Kontaktni osoby pro objedndvani servisniho zdsahu jsou:

Za objednatele: Milo3 Holzl
: Hynek Kohout
Za dodavatele: Marek Doubrava
Filip Marsik
Helpdesk:






