Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb ¢. 0308HZS

TELECOM 21 CB s.r.o.
sidlem Lipenska 38, 37001 C.Bud&jovice,

1C: 25160681, DIC: CZ25160681

zastoupend Ing. Jifim Susterem na strané jedné, "

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 6858,
spis. zn. C. 6858
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(dale jen "zhotovitel™),
a

Ceska republika - Hasigsky zachranny sbor Jiho¢eského kraje
sidlem PraZska 52b, 370 04 Ceské Budéjovice

IC: 70882835
zastoupena plk. Ing.
bankovni spojen il

T

(déle jen "objednatei™).

LUbOI"ﬂII' Bures, redltel Hasucského zéchranného sboru JihoCeského kraje na strané druhé

uzaviraji dle § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, niZe psaného dne, mésice a roku
smlouvu nasledujiciho znéni:

II
Zhotovitel

Zhotovitel je spole¢nosti obchodniho préva podnikajici v oblasti telekomunikaéni techniky a je autorizovanym
smluvnim prodejcem Alcatel, viastni pfislusny certifikat na komunikacni systémy Alcatel.

II.
Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na zafizenich
umisténych v objektech HZS J¢.kraje po celém Uzemi Jiholeského kraje.

1. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti smlouvy vyuzivat servisnich sluZzeb na predmét servisu pouze
prostfednictvim zhotovitele.

2. Uelem poskytovéni servisu je zajistit funkénost telekomunikaéniho systému Alcatel v konvergované siti HZS
J&.kraje s vazbou na sit’ HZS CR.

3. Zavady a zmény na funkénim stavu (dale jen zavady) jsou pro potieby téchto ustanoveni rozdéleny z hlediska
naléhavosti do tfi skupin. Za zdvadu se povaZuji pouze technické zavady telekomunikacniho systému, nikoli
navazujicich zafizeni objednatele nebo tfetich stran, jako je napr. JTS provozovana operatorem. Zavady tohoto
charakteru jsou predmétem smlouvy pouze v pfipadé zavady interface mezi témito systémy, na strané zarizeni
Alcatel.

(a) Skupina 1. - jednd se o totalni vypadek na Grovni krajské Ustfedny vetné gateway zabezpecujici
spojeni s ostatnimi krajskymi Ustfednami, vypadek traktu ISDN30 ze strany poboctkové Ustiedny,
vypadek vice neZ dvou prenaseci externich linek nebo ISDN2 linek, vifpadek pobocek zabezpetujicich
krajské operacni a informacni stfedisko (dale KOPIS), nebo vypadek vice jak 40% pobocek. Od
1.10.2008 se dale jednd o totdlni vypadek Ustfedny nebo linek zabezpecujici provoz sektorového
operaéniho a informaniho stediska (dale SOPIS) tizemniho odboru (dale UO) Tabor.
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(b) Skupina 2- jedna se o totalni vypadek na Urovni Ustfedny vSech tzemnich odbord HZS J¢.kraje , dale
vypadek libovolného jednoho pfenaSece statnich linek, nebo ISDN2 pripojek, vypadek vice jak 10%
pobocek na drovni kraje nebo 40% pobocek na trovni okresu

(c) Skupina 3 - jedna se o totaIni vypadek Ustfedny na nizsi drovni, neZ je uvedeno ve skupiné 1 a 2 a
ostatni zavady.

III.
Zavazky zhotovitele

V pfipadé, Ze nastane néktera ze skute¢nosti dle dlanku III., zajisti zhotovitel ,Servisni zésah®. Zasah bude
proveden podle typu zavady v nasledujicich terminech:

a. Skupina 1 - na misto zavady se dostavi do 2 hodin od nahlaSeni servisni technik zhotovitele. Zavada musi
byt odstranéna (nebo zajistén nadhradni nouzovy provoz ) do 24 hodin od pfijezdu servisniho technika. Doba
odstranéni zavady se prodiuZuje o vikendové dny a svétky z dfivodu pfistupu k ndhradnim dilim vyrobce
(netyka se zajisténi nouzového provozu).

b. Skupina 2 — na misto zavady se dostavi do 4 hodin od nahlaSeni servisni technik zhotovitele, Zavada musi
byt odstranéna (nebo zajistén nahradni nouzovy provoz ) do 48 hodin od pfijezdu servisniho technika. Doba
odstrandni zavady se prodiuzuje o vikendové dny a svatky z dfivodu k pfistupu k ndhradnim dilm vyrobce
(netyka se zajisténi nouzového provozu).

c. Skupina 3 — na misto zavady se dostavi do 12 hodin od nahlaseni servisni technik zhotovitele. Zavada
musi byt odstranéna (nebo zajistén nahradni nouzovy provoz ) do 72 hodin od pfijezdu servisniho technika.
Doba odstranéni zavady se prodluZuje o vikendové dny a svatky z déivodu k pfistupu k ndhradnim dilim vyrobce
(netyka se zajisténi nouzového provozu).

Zhotovitel bude v ramci smlouvy provadét tyto ¢innosti:
(a) 2 hodiny bezplatného servisniho zasahu mésicné
(b) Vést SW zélohy nastaveni Ustfeden
(c) 1x ro&né provést kontrolu krajské Ustfedny véetné gateway
(d) bezplatné konzultace v rozsahu 2 hodin/kvartal
(e) 3koleni v rozsahu 4 hodin 1x ro¢né pro oblast komunikacnich technologii
(f) kvartainé informovat o novych moZnostech, novinkach na trhu telekomunikaci a komunikacni technologie
Zhotovitel bude v ramci této smlouvy drZet sklad néhradnich dilé v rozsahu
- dle prilohy €.3

Zhotovitel neni opravnén bez védomi Objednavatele:
- umoznit pristup ke zpracovanym nebo zalohovanym datfim objednatele jakékoliv tfeti strané.
- zhotovovat jakékoliv sestavy, analyzy, vystupy z jednotlivych Gstfeden.

Zhotovitel si zabezpedi dalkovy pfistup k telekomunikaénimu systému Objednatele pro dalkovou
spravu a (drzbu za podminky dodrZeni Bezpecnostni politiky ICT HZS J¢.kraje

1V.
Zavazky objednatele

Objednatel je povinen provozovat telekomunikacni systém za nasleduijicich technickych podminek:

- pracovni teplota od 5° do 35°C

- relativni vihkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzujici

- teplotni gradient méné nez 10°C za hodinu

- prostiedi bez vibraci

- napéjeni trivodi¢ové ze samostatné jisténé zasuvky 230V / 15A bez vypinace



2. Objednatel je povinen od okamZiku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit pfistup technik@im servisni
sluzby k telekomunikaénimu systému. Technik servisni sluzby se na poZadani prokaze ob&anskym priikazem.

3. Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku III. neprodiené po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli a zaznamenat.
Veskeré Ihdty uvedené v élanku III. zainaji béZet od okamziku nahlaseni na telefon (viz bod VI. Smlouvy). Déle je
povinen objednatel potvrdit zdvadu mailem do 1 hodiny od telefonického nahlaseni (viz bod VI. Smiouvy). Pokud
se servisni technik v€as nedostavi na misto zévady nebo telefonické ohlaseni zavady se nezdafilo (volany nezvedl
hovor, byl nedostupny apod.) a objednatel nepotvrdi zdvadu mailem, prodluZuji se Ihfity uvedené v ¢lanku III. o
dobu do pisemného ohlaseni zavady.

4. Objednatel umozni délkovy pristup k telekomunikacnimu systému pro dalkovou spravu a Udrzbu za podminky
dodrzeni Bezpe¢nostni politiky ICT HZS J¢.kraje

VI
Forma hlaseni zavad

1. Telefonicky:

2. Mailem: na adresu ",*r[_ g +h

Pfi telefonickém i mailovém nahlaSeni je tfeba uvést: kdo zavadu nahladuje, kterych lokalit, pfip. vnitfnich &
vnéjsich linek apod. se zavada tykda, popis, jak se zavada projevuje, koho Ize kontaktovat za Ucelem dalSich
informaci a zajisténi pristupu k Gstfedné.

VI.
Cena za poskytovani servisu a platebni podminky

Cena za poskytovani servisu se sklada z téchto asti:
1. Pausaini poplatek 11.200,- K& bez DPH za mésic

V cené jsou zahrnuty sluiby dle ¢lanku III.

Préace servisniho technika pri dalkové Gdrzbé nad ramec vymezenypausalem 15,- K¢ za minutu

6. Cena nahradniho a spotfebniho materidlu a oprav nahr.dil — tykd se i programu pohotovost
podle aktudlnich cenik(i nebo ceny za opravu nahr.dilu se slevou 10%

Pausaini castka bude placena Ctvrtletné, na (cet zhotovitele na zakladé vystavené faktury se splatnosti 10 dn.
Prvni faktura bude vystavena ke dni 15. 6. 2008.

Céstky ostatni budou placeny po zasahu, na ktery se nevztahuji zaruéni podminky nebo pausaini platba, pfi
objednanych zménach, nebo opravach mimo zaruku a to na zakladé faktury se splatnosti 10 dnd.

VII.
Kontaktni osoby

1. Osoby opravnéné jednat za Zhotovitele:
- Ve vécech smluvnlch




2. Osoby opravnéné jednat za Objednatele:

- ve vécech smluvnich:

Ch

VIII.
Pravo zhotovitele

K poskytovani plnéni podle této smlouvy je zhotovitel opravnén pouZit kromé svych pracovnikdl i jinych
fyzickych & préavnickych osob. Za takto pouZité, uréené pracovniky nese Zhotovitel pinou odpovédnost.

Vichni pracovnici Zhotovitele véetné pouzitych externich pracovnikli jsou povinni se v prostorach
Objednavatele pohybovat v souladu s jejich internimi predpisy, nafizenimi a smérnicemi.

IX.
Nahrada Skody

Zhotovitel uzavre pojistnou smlouvu s Pojistovnou o pojiSténi odpovédnosti za Skodu. Na zékladé této pojistné
smlouvy a nasledujiciho ujednani zhotovitel poskytuje adekvatni ndhradu Skody. Objednatel je povinen prokazat
Pojistovné vysi Skody, ktera mu byla zhotovitelem zplisobena.

V pfipadé, kdy zhotovitel neni schopen z dfivodu rozsahu zévady dodrZet: stanovené terminy odstranéni
zavady, je objednatel opravnén poZadovat nédhradu v maximalni vy3i 1.000 KE za kazdou 1 hodinu po terminu
odstranéni zavady. Maximalini vySe plnéni je 50.000 Kc¢.

V pfipadé, Ze nahradni dil potfebny k odstranéni zdvady neni na skladé ani u zastoupeni vyrobce Alcatel v CR,
dohodnou obé strany urychlené pisemnou formou spoleny postup fedeni zavady.

x-
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni stranou smluvni.
2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Platnost smlouvy miiZe byt ukon&ena, kteroukoli ze stran pisemnou vypovédi s vypovédni Ihitou 2
meésice, nedohodnou-li se strany smluvni na zméné této Ihlty.

XI.
Ostatni vztahy

Ostatni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi obchodniho zékoniku. Zhotovitel neruci za pfimé ani nepfimé 3kody zplisobené
servisovanym zafizenim nebo jeho pomodi, a to s vyjimkou 3kod vzniklych v pfimé souvislosti nebo disledkem
plnéni této smlouvy ze strany zhotovitele.



XII.
Charakter smiouvy

1. Obsah této smlouvy miize byt ménén dohodou smiuvnich stran toliko pisemnymi dodatky.
2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel obdrZi jeden a zhotovitel jeden.

XIIIL.
Prilohy smiouvy
Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha 1 Technicka dokumentace servisovanych systémé
Priloha 2 Seznam technik{l Zhotovitele, kterym bude umoznén pfistup k systémdm

Pfiloha 3 Obsah skladu nahradnich dil&

Za strany smluvni:

v Ceskych Bud&jovicich dne 30. 5. 2008

objednatél . / o zhotovitel
Ing. Jifi Suster

Ing. Lubomir Bures
feditel HZS Jihoeského kraje/




