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Ceska republika - Sprava zakladnich registri
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Ing. Michalem Peskem, Feditelem

(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska republika - Ufad pro ochranu osobnich tdaji

70837627

Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7

RNDr. Igorem Némcem, piedsedou Ufadu
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(Poskytovatel a Spravce dale faké jen ,Smiuvni strany®)
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1. Uvodni ustanoveni, G&el Smiouvy

Spravee je na zakladé ust. § 11 odst, 1 pism. a) a b) zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, ve znéni pozdajsich predpist (déle jen ZO0ZR") ve spojeni s § 3 odst. 2 z4kona
¢. 365/2000 Sb., o informatnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont
(dale jen ,Z&kon o informaénich systémech"), spravcem informacniho systému vefejné spravy
ve smyslu § 3 odst. 2 zdkona o informagnich systémech, jehoz utelem je podporovat v systému
zakiadnich registri ochranu osobnich udaji, a to cestou nahrady dosavadniho pouzivani rodného
Cisla jako univerzalniho identifikatoru fyzické osoby systémem bezvyznamovych identifikatord
(dale jen ,IS ORG").

Poskytovatel je organizagni slozkou stitu zfizenou na zakladé ZoZR. Poskytovatel je v souladu
s § 7 odst. 1 ZoZR spravcem informaéniho systému zakladnich registrll, zajiStuje provoz
informaéniho systému zakladnich registrl, registru obyvatel, registru osob a registru prav
a povinnosti a jejich bezpetnost, a dale i realizaci vazeb mezi zakladnimi registry a agendovymi
informagnimi systémy prostfednictvim sluZeb informagniho systemu zékladnich registril.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi ZoZR se Smiluvni strany dohodly, aby nékteré ginnosti
nezbytné pro provoz IS ORG zajistil pro Spravee Poskytovatel, Udelem Smlouvy je tprava
vzajemnych prév a povinnosti Smiuvnich stran pii vykonu nize vymezenych cinnosti souvisejicich
s provozem IS ORG.

Tato smlouva rusf platnost trojstranné ,Smlouvy ¢ poskytovani sdilenych sluzeb datovych center”,
uzaviené dne 21. 11. 2012 mezi subjekty Ceska republika — Sprava zakladnich registrt, Ceska
republika — Ufad pro echranu osobnich Gdajl 2 TESCO SW, a. s.

2. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit za podminek uvedenych ve Smilouve
poskytovani nize vymezenych slueb Spravci a zavazek Spravce hradit Poskytovateli za
poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Spravei nasledujici sluZby:

2.2.1.  sluzby datového centra podrobn& specifikované v priloze &. 1 Smlouvy (dale jen
-Sluzby DC STC"); :

222. sluzby datového centra podrobnd specifikované v pifloze & 3 Smlouvy (déle jen
»Sluzby DC CP"); ;

2.2.3.  sluzby konektivity podrobné specifikované v priloze ¢. 5 Smlouvy (dale jen ,Sluzby
konektivity");

224, sluzby centralntho kontakiniho mista véetng jednotného mista pro sbér a fizeni
pozadavkll podrobné specifikované v pfiloze &. 6 Smiouvy (déle jen ,Sluzby Service
Desk").

(Sluzby uvedené v bodu 2.2. Smiouvy spoleéné dale jen ,Sluzby".)

3. Zména poskytovanych Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku Spravce realizovat zmény SluZeb, a to
prostrednictvim procesu ureného k Fizeni zménovych pozadavkd v ramci plnéni jednotlivych
SluZeb (dale jen ,Zm&nové Fizeni), a to zejména v nasledujicich piipadech;

3.1.1.  zména stavajictho rozsahu Sluzeb:;

3.1.2.  zména reZimu a obdobi poskytovani Sluzeb;
3.1.3.  zména kvalitativnich parametrll Sluzeb;
3.1.4.  zavedeni nové sluzby;

3.1.5.  ukoné&enf poskytovani Sluzeb.
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Postup pfi Zménovém fizeni je stanoven v pfiloze &. 7 Smlouvy.

4. Misto a doba plnéni

Mistem pinénl pro poskytovani Sluzby DC STC je: Objekt Narodniho datového centra statniho
podniku Statni tiskarna cenin, statni podnik, se sidlem Praha 1, Ruzova 6, &p. 943, PSC 110 00,
1C: 00001279, ve vyrobnim zévodé Il na adrese na adrese Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
{dale jen ,DC STC*).

Mistem pinéni pro poskytovani Sluzby DC CP je: Datové centrum 1 Malesice statniho podniku
Ceska podta, s. p., Odsétépny zévod ICT sluzby, se sidlem Praha 3, Olsanska 1951/4, PSC
130 00, IC: 47114983, na adrese Sazedska 598/7, 108 00 Praha 10 (dale jen ,DC GP").

Mista pInénf pro poskytovani Siuzeb konektivity jsou uvedena v pfiloze & 5 Smiouvy.
Mistem plnéni pro poskytovani Sluzby Service Desk je: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.
Obdobi poskytovani jednotlivych SluZeb jsou uvedena v pfilohach Smilouvy.

§. Cena sluzeb a platebni podminky

Spravee na zakladé ustanoveni § 7, odst. 6 ZoZR hradf naklady souvisejici s provozovanim 1S
ORG.

Spravce se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujic vy3i:
5.2.1. Cenaza Sluzby DC STC je stanovena v pfiloze &. 1 Smiouvy;

52.2. Cenaza Sluzby DC CP je stanovena v pfiloze &. 3 Smiouvy;

.5.2.3.  Cena za SluZby service desk v pfiloze &. 6 Smlouvy;

(ceny uvedené v bodech §.2.1, az 5.2.3. Smlouvy déle spoletné jen ,Cena")

Smiuvni strany se dohodly, 2e Sluzby konektivity jsou poskytovany Poskytovatelem Spravci
bez(platné.

Uhrada Ceny bude provedena pfevedenim rozpodtovych prostiedkll formou rozpoétového
opatfeni z kapitoly 343 - Uiad pro ochranu osobnich (dajli do kapitoly 314 - Ministerstvo vnitra.

Za ucelem uhrady Ceny za SluZby za nasledujicf kalendarni roky se Spravce zavazuje zabezpedit
pfevedent rozpodtovych prostfedkd maximalné ve vysi stanovené v pfiloze & 10 Smlouvy vZdy
nejpozdéji do 30 dnll od obdrZeni zavaznych ukazateld statnfho rozpo&tu ze strany Ministerstva
financi na prisludny rozpoctovy rok. Vyse prevedenych rozpo&tovych prostredkit mize byt
stanovena na zakladé dohody mezi ob&ma Smluvnimi stranami, ktera vyplyva ze skutedné Ceny
pfedchézejiclch mésich &i roku,

S ohledem na skuteCnost, Ze celkova Cena se odvijl také od spotfebované elektrické energie pfi
poskytovani Sluzby DC CP a SiuZby DC STC, mize byt celkova Cena odligna od vyse
rozpoctovych prostfedkl pfevedenych formou rozpodtového opatieni dle &l. 5.5. Smiouvy.
Smluvni strany dohodly, Ze provedou vytétovant koneéné Ceny (véetné poplatk, nahrad ékod a
poskytnutych slev) za obdobi od 1. ledna do 31. fijna a kvalifikovany dohad za obdobf od
1. listopadu do 31. prosince, a to vZdy nejpozdéji do 20. listopadu daného roku, a vyiétovani za
obdobi od 1. listopadu do 31. prosince, a to nejpozdéji vidy do 20. ledna roku nasledujiciho.

V pripadg, Ze vyse konetné Ceny a kvalifikovaného dohadu za obdobi od 1. ledna do 31. prosince
bude vy$§i neZ jiz pfevedene rozpottové prostiedky, zavazuje se Sprévce nejpozdéji do 30.
listopadu daného roku predloZit Ministerstvu financl Zadost o dodateéna rozpo&tova opatient, a
to tak, aby =zajistil, Ze pfevedené rozpoétové prostiedky z kapitoly Spravce do kapitoly
314 - Ministerstvo vnitra budou odpovidat vy8i Ceny za vylétované obdobi. V piipads, Ze
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vyuctovana Cena bude nizsi neZ prevedené rozpodtové prostfedky, bude o tento rozdil sniZen
prevod rozpogtovych prostfedkd na pfisti rok.

Pfevedené rozpoCtové prosifedky budou G&elové vazané a mohou byt pouzity pouze pro
stanoveny Ugel, tedy na Ghradu Ceny,

Podrobné podminky zplsobu vypo&tu jednotlivych Cen a moznosti jejich zmén jsou uvedeny
v pfilohach Smlouvy. '

6. Prevzeti plnéni, kontrola plnéni

Poskytovatel Sprévei pfedioZf vidy do 20. (dvacatého) pracovniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice zéznamy o poskytnut! Sluzeb (s vyjimkou Stuzeb konektivity), a to véetné
tdaje o spotfebé energii (déle jen ,Zaznam o poskytnuti sluzeb”), Vzory Zaznamii o poskytnuti
sluZeb jsou pfilohou €. 8 Smlouvy.

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace trovné poskytnutych Sluzeb bude s vyjimkou Sluzeb
konektivity probihat nasledujicim zplUsobem:

8.2.1.  Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace Urovné bude probthat vZdy za kalendafni mésic
na zéklad& predioZenf Zaznamu o poskyinuti slugeb.

6.2.2.  Pokud bude mit Sprévce proti pfedanému Zaznamu o poskytnuti sluzeb namitky, je
povinen zpracovat a pfedloZit Poskytovateli své pisemné Stanovisko k Zaznamu o
poskytnutl siuzeb vZdy nejpozdéji do 5 (p&ti) pracovnich dnii od piedloZeni Zaznamu o
poskytnutl sluZeb Spravci (dale jen ,Stanovisko").

6.2.3. Pokud Sprévce ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnutl SluZeb dle
predloZeného Zaznamu o poskytnutl Sluzeb, Smiluvni strany Zaznam o poskytnuti
Sluzeb schvali. Schvalenim Z&znamu o poskytnutf Sluzeb se Sluzby povazuji za fadné
pievzaté a akceptovang.

6.2.4.  Pfipadné vyhrady Spravce k poskytnuti Sluzeb dle predloZengho Zaznamu o poskytnuti
Sluzeb budou na zakladé pfedioZzeného Stanoviska feseny na nejblizsim jednani Ridici
komise Projektu specifikované v pifloze & 7 Smiouvy (dale jen Ridici komise
Projektu").

6.2.5. V pfipadé&, Ze Spravce nesdélf Stanovisko k Zéznamu o poskytnuti sfuzeb ve Ihits
uvedené v ¢l. 8.2.2 Smiouvy, ma se za to, Ze se Zaznamem o poskytnuti sluzeb souhlasf
a poskytnute SluZby se povaZujl za Fadné pfevzaté a akceptované Spravcem
okamzikem uplynuti Ihiity uvedené v &l. 6.2.2 Smlouvy. V piipadg, e Spravce uvede
vyhrady pouze k nékterym z poskytovanych SluZeb, povazuji se Sluzby, ke kterym
nebyly uvedeny vyhrady, za fadné pievzaté a akceptované Spravecem okamzikem
uplynuti lhiity uvedené v odstavci &l. Smiouvy.

6.2.6.  Schvdleni poskytnutych SluZeb provadaji Spravce a Poskytovatel prostfednictvim
zastupell pro jednani smluvni a ekonomicka,

6.2.7.  Na zakiadé vyhodnoceni Zaznamu o poskytnuti sluzeb mize Ridicl komise Projektu
navrhnout piijeti pfipadné zmény v (rovni poskytovanych Sluzeb, véetné cenovych
dopadl. Realizace prob&hne cestou Zménového fizent.

Pfipadné vyhrady k Grovni poskytnutych SluZeb konektivity budou projednany a feSeny v ramet
nejblizsiho jednani Ridicl komise Projekiu.
7. Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazujl vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro
radné pinénf pfedmétu Smlouvy. Spravce i Poskytovatel se zavazuji poskytnout sougdinnost
nezbytnou pro fadné pinéni pfedmétu Smiouvy.
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Smiuvni strany jsou povinny informovat bezodkladng druhou Smiuvni stranu o vegkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro f&dné pinéni Smiouvy.

Konkrétni poZadavky na souginnost Smiuvnich stran jsou u jednotlivgch SluZeb specifikovany
v jednotlivych pfiloh&ch Smlouvy.

V piipadé prokazatelného prodleni Spréavce s poskytnutim soudinnosti neni Poskytovatel
v prodieni s plnénim svych zavazkll podle Smiouvy a veskeré [hitty se pfiméfené prodiuzuji; to
neplatl v pfipadech, kdy prodlenl v poskytnuti soudinnosti ze strany Spravce bylo vyvolano
v pfimeé pficinné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim souginnosti nebo prodlenim ze strany
Poskytovatele. Spravce je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze
smiuvniho vztahu, nepfevezme t&dné nabidnuté bezvadné pinéni nebo neposkytne souéinnost
nutnou K tomu, aby Poskytovatel mohl spinit svilj zavazek,

Veskera oznameni mezi Smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smiouvg, nebo kters majf byt
u¢inéna na zakladé Smiouvy a kterd maji & mohou mit jakykoliv G&inek na trvani, zménu &i
ukonéeni této Smlouvy, musi byt uginéna v pisemné podob& a druhé Smiluvni strané dorucena
formou registrovaného postovniho styku a komunikace na adresu uvedenou na titulnj strané
Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smiluvnimi stranami pro konkrétni pfipady
pisemné dohodnuto jinak. .

Oznameni se v piipadé pochybnostl pova2uji za dorutena 5. {paty) kalendarni den po jejich
prokazatelném doruéeni.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobg, miize byt doru€en v pisemné
(listinné) nebo v technické (napf. elektronické) podobé jako dokument aplikace Microsoft Office
nebo ve formatu pdf, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dorugovani téchto dokumentd musi
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Smiluvni strany se zavazujl vytvoiit pro poskytovani souéinnosti v ramci svych organizaénich
struktur optimaini kemunikagnl, fidic a odborné (personéini) podminky. '

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci souginnosti pii pln&ni piedmeétu Smlouvy jsou
zifzeny organy a vymezeny role Ui¢astnik(t Smlouvy v rozsahu uvedendm v priloze &. 7 Smiouvy,
Konkrétni organy a role budou zfizovany dle potfeb Projektu. Nominace &lentl téchto organ{i resp.
roli bude soucast! projektové dokumentace. :

V ramci poskytovani SluZzeb ma Spréavee zejména nasledujici povinnosti:

7.10.1.  Ridit se provozni, bezpegnostni a ostatni dokurmentacl a pravidly, tykajicimi se provozu
zékladnich registrly (dale jen ,Zakladni registry), s nimiz se seznamil nebo se mal s
vynaloZenim odborné péte seznamit.

7.10.2. Poskytovat Poskytovateli souginnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpe&nosti
Zakladnich registri.

7.10.3. Poskytovat Poskytovateli data a informace nezbytné pro zajisténi provozu
a bezpectnosti Zakladnich registr.

7.10.4. Poskytovat Poskytovateli datové zdroje pro kontrolu pinéni parametré Sluzeb, Fizenl
provozu a zajiSténi bezpenosti provozu IS ORG a Zékladnich registri.

7.10.5. Poskytovat Poskytovateli souginnost nezbytnou pro rozvoj Zakladnich registri.
7.10.6.  Zajistit dostupnost sluzeb IS ORG ve vysi 98,9 % v priibéhu kalendainiho roku.
7.10.7. Zajistit odezvu sluZeb IS ORG mensi nez 200 ms,

Proces vypnuti celého systému zéakladnich registrll nebo jeho prepnuti do zdlozniho DG je
definovan v aktuainf dokumentaci ,Havarijni plan prostiedi ZR*. Smiuvn[ strany vyvinou max. Usili
v poskytovani nezbytnych souginnosti pfi uplatiiovani Havarijniho plénu a pfi jeho novelizacich.
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8. Odpovédnost za Skodu

KaZda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zplisobenou v disiedku porusen{
povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisii & vypiyvajicich z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazujl vyvijet maximalni Usill k pfedchazeni 8kod&dm a k minimalizaci
vzniklych skod,

Zadna ze Smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v disledky vécns nespravného
nebo jinak chybného zadanl, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna ze Smiuvnich stran
déle neodpovida za skodu vzniklou nesplnénim zavazku zapfiginénym vylugné v disledku
prodleni druhé Smiuvni strany, nebo v diisledku okolnosti vyluCyjicich odpov&dnost ve smyslu &l.
8.3. Smlouvy. Dalsi divody vylugujfci odpov&dnost za $kodu jsou uvedeny v ¢l. 8.4. Smiouvy..

Za okolnosti vyludujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy rozumi udalosti vylu€ujfei odpovédnost
podie ustanoveni § 374 odst. 1 zakona & 513/1991 Sb., Obchedniho zakoniku, ve znéni
pozd&jsich predpist (dale jen ,Obchodni zakonik"), a to zejména valka, ozbrojeny konfiikt, a to
pfi spinéni t&chto predpokladl:

8.3.1.  udélost nastala nezavisle na vilii povinné strany a brani jf ve spinéni povinnosti,

8.3.2.  nelze rozumné predpokiadat, Ze by povinna strana tuto prek&zku nebo Jeji nasiedky
odvratila nebo piekonala a

8.3.3.  nelze rozumné predpokladat, 2e v dob& uzavieni tato Smlouvy povinna strana vznik
teto udalosti predvidala.

Poskytovatel neodpovida té2 za skodu, ktera vznikne v nasledujicich pfipadech:

8.4.1.  zasah nezaskolené obsluhy &i tfetl osoby Spravee; za zaskoleni obsluhy je zodpovédna
kaZda ze Smiuvnich stran, ato na zafizenich, kterg provozuje.

Povinna Smiuvnl strana je ve vyse uvedenych piipadech povinna oznamit druhé Smiuvni strané
povahu pfekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v pinéni povinnosti, jako# i dusledky'uvedené
prekazky. Zprava musl byt podana pisemné, neprodlend pots, kdy se povinna Smluvni strana
0 pfekaZce dozvédéla, nebo pii nalezité péci mohia dozvédét. Bezprostiedna po zaniku takové
prekazky povinna Smluvni strana obnovf pInénl svych zdvazkl visi druhé Smiuvni strans,

Pokud pfekazka nepomine do 3 (1) pracovnich dnii od doby svého vzniku, opravnéni zastupci
obou Smiuvnich stran se sejdou za tdelem projednani dal$iho postupu pfi pinéni zavazk()
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel Zadnym zplisobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni Spravce.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pfed uplatn&nim naroku na nahradu Skody pfsemné vyzvou
povinnou smiuvnl stranu k jednani o zptisobu stanoven| vy3e gkody, a to bez zbyte&ného odkiadu
pote, kdy se opravnéna smiuvni strana prokazatelng dozvi o vzniku kodni udalosti,

9. Ochrana informaci

Smiuvni strany se vzajemné zavazujl fadné oznatovat skutefnosti tvofic pfedmé&t jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoven § 17 a n&sl. Obchodniho zakoniku, pficemz se
zavazuji odpovidajicim zplisobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni
strany, 2 to zejména prostfedky technicke, administrativni, procesni a personain| bezpe&nosti.

Smiuvnf strany nesmf bez pfedchoziho pisemného svoleni druhé smiluvni strany zpfistupnit tfeti
osobé obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany, se kierym se Jjakymkoliv zplisobem seznami
v souvislosti s realizact pfedmétu Smiouvy, anf takovou znalost pouzit v rozporu s udelem této
Smlouvy. To neplati, ma-li byt pouze za tgelem pin&ni Smiouvy obchodni tajemstvi zpfistupnéno:

9.21.  Spravcem subjektdm, které budou uzivat prostrednictvim Spravce Sluzby,




9.3.

9.4,

8.5

8.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10,

8.11.

9.22. nazakiadé obecné zavazného pravniho pfedpisy,
ato vZdy jen vrozsahu zcela nezbytn& nutném pro fadné plnéni Smiouvy & naplnéni jejiho Gselu.

Pokud bude druhé Smluvni strangé udéleno predchozi pisemné svolenf ke zpfistupn&ni
obchodniho tajemstvl, zajisti smluvn& ochranu obchedniho tajemstvl tak, aby byla minimalng na
stejne drovni, jakou sama poskytuje ve smysiu odst. 8.1. Smiouvy.

Smiuvnf strany se zavazuji, Ze zachovaji jako davémé informace a zpravy tykajicl se viastn!
spoluprace a vnitfnfch zdleZitost! Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejn&nl mohlo poskodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace dle z&kona &. 106/1998 Sbh., o svobodném
pristupu k informacim, ve zn&ni pozdajsich predpisii tim nenf dotéena. '

Smluvni strany budou za divémé informace povazovat {éZ vekeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné forme ustng, v listinné, elektronické, vizusini nebo

jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skutednou nebo alespoii potencialni hodnotu a kferé .

>

nejsou v piislu§nych obchodnich kruzich bézné dostupné, a které jsou pisemng oznadeny jako
diskrétni informace (zkratka ,DIS") nebo u kterych se z povahy da predpokladat, Ze se jedna o
informace dlivérné, resp. podiéhajici zavazku miéenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti
s pinénim této Smiouvy.

Smiluvni strany se zavazujl, Ze neuvolni tfeti osobé divarngé informace druhé Smluvni strany bez
Jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a e poedniknou v8echny nezbyiné kroky k zabezpeden|
techto informacl. To neplatl, maji-i byt za d&elem pinéni Smiouvy potiebné informace
zptistupnény zaméstnanctim, statutérnim organtim nebo jejich Elenim nebo tFetim osobam, které
se podileji na plnéni pfedmétu Smiouvy.,

Smluvni strany se zavazujl, Ze o povinnosti utajovat divérme informace pouéi své zaméstnance
a piipadné své dodavatele, kterym budou diivérné informace zpiistuphény.

Ochrana dlvérnych informaci se nevztahuje zejména na piipady, kdy:

9.8.1.  Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama Smiuvni strana;

9.8.2. Smluvnf strana prokaze, ze méla tufo informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou Stranou, a e ji nenabyla v rozporu se zékonem; -

2.8.3.  Smluvni strana obdrzi od zpfistupiiujic strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

9.8.4. je zpiistupndni informace vyZadovano z&konem nebo zavaznym rozhodnutim
prisluéného orgénu statnf spravy & samaospravy;

9.8.5.  auditor provadi u nékteré ze Smiuvnich stran audit na zakladé opravnénf vyplyvajictho
z pfislusnych pravnich pfedpisi.

V piipadg, Ze se kterakoli Smluvni strana hodnovérnym zpiisobem dozvi, popf. bude mit
odivodnéné podezfenl, Ze doslo k zpfistupnéni divérnych informaci neopravnéného osobg, je
povinna o tom informovat druhou smiluvni stranu.

Zavazek miCenlivosti neni &asovd omezen. Povinnost zachovavat mi¢eniivost
o divémych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou Smluvni stranou trva
i po ukongeni spolupréce, popt. po ukondenf platnosti Smiouvy.

Budou-li informace poskytnute Spravcem/Paskytovatelem, kieré jsou nezbytné pro plnéni
povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajic reZimu zvlastni ochrany die zakona &.
101/2000 Sb., o ochrang osebnlch tdajl a o zméns nekterych zakonll, ve zné&ni pozdgjsich
predpistl, je Sprévce/Poskytovatel povinen zabezpedit spinénf viech ohlasovacich povinnost,
které citovany zékon vyZaduje a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnfch Gda)l
pfedanych ke zpracovani.




9.12.

9.13.

10.1.

10.2.

11.2.

11.3.

11.4,

Spravce se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpe&nostni ochranou
Poskytovatele (pfipadn& jeho dodavatel() spojenou s poskytovanim Sluzeb a systiémem
komplexni ochrany objekttl, ve kterych jsou Sluzby poskytovany, kieré by se v souvislosti s timto
smiuvnim vztahem dozvadél.

Smiuvnl strana, ktera porusi zavazek mléenlivosti vyplyvajici z tlanku 9 Smiouvy, je povinna
zaplatit druhé Smluvnl stran& smiuvni pokutu ve vy3i 200 000 - K& za kazdé prokazané poruseni
takové povinnosti. Smluvnj strany se zavazuji pred uplatnénim naroki podte tohoto &lanku vyzvat
pisemné povinnou smiuvni stranu k podéni vysvétlen,

10. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
Zmocenénci Smiuvnich stran jsou nésledujict:
10.1.1. Za Spravce:

10.1.1.1. pro jednéni smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatk):
Ing. Antonin Susta, Ing. Eva Vrbova:

10.1.1.2. pro jednan! vécn4 a technicka: Ing. Eva Vrbova, Ing. Petr Simon;
10.1.2. za Poskytovatele:

10.1.2.1. pro jednani smiluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smiouvy a jejich dodatki):
Ing. Renata Golasikové, Ing. Roman Czendiik:

10.1.2.2, pro jednéni vécna a technicka: Ing. Radovan PAr.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranng zménit zmocnénce uvedene v €l. 10.1. Smlouvy bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smiuvni stranu pfedem pisemn& upozornit, jinak tato zména nema vi&i druhé Smiuvni
strané pravnl Uginky. '

11. Zavére&na ustanoveni

- Poskytovatel je opravnén zajistit poskytovani Sluzeb DC STC a Sluzeb DC &P Spravci

prostrednictvim svych dodavatelll, kterymi jsou Statni fiskarna cenin, statni podnik, se sidlem
Praha 1, RtiZzova 6, &p. 943, PSC 110 00, IC: 00001279 a Geska posta, s. p., prostiednictvim
Ceska posta, s. p., Od&t&pny zavod ICT sluzby, se sidlem Praha 3, Ol$anska 4 951/4, PSC 130
00, I1C: 47114983 (dale spolecné jen ,Dodavatelé"). Poskytovani pinéni ze strany Dodavatell
pfimo Sprévci je povaZovanc za poskytovani pingni (SluZeb) ze strany Poskytovatele dle
Smlouvy. Poskytovate! je opravn&n vykonavat sva prava dle Smlouvy prostfednictyim
Dodavatell;; v takovém piipadé se jednani Dodavatelll v Spravci povazuje za jednani
Poskytovatele. Spravce nen! opravnén uplatfiovat sva prava, jeZz mu dle Smlouvy pfisluseji vQgi
Poskytovateli, vii&i Dodavatelim, leda®e k tomu dal Poskytovatel svijj predchozi pisemny
souhlas.,

Spravce je opravnén zajistit pinénf Sluzeb spojenych s provozem IS ORG v prostorach DC STC
a DG CP prostrednictvim pracovnikil svého dodavatele, kterym je TESCO SW, a.s., Jeremenkova
1142/42, Olomouc — Hodolany, PSC 772 00, IC; 258 92 533, Poskytovate! nenl opravnén
uplatiiovat sva prava, jez mu dle Smiouvy pfisludejl viigi Spravci, vigi tomuto dodavateli.

Jakekoliv zmény ¢i doplnéni Smlouvy je mozné &init vyhradné formou plsemnych a &iselng
oznacenych dodatkl schvalenych ob&ma Smiuvnimi stranami.

Nedilnou souCast Smiouvy tvoii nasleduijici prilohy:

Pfiloha &. 1 Sluzby DC STC
Priloha &. 2 Provozni fad DC STC
Pfiloha &. 3 Sluzby DC CP




Pfiloha ¢. 4 | Provozni fad DC CP

Pfiloha &. 5 | Sluzby konektivity

Priloha €. 6 | Sluzby Service Desk

Piiloha & 7 | Rizeni projektu a zménové Fizeni

Priloha ¢. 8 | Zaznam o poskytnuti sluzeb

Priloha €. 9 | Pfehled finannich prostfedkd pfevedenych na Ghradu ceny za Sluzby

11.5. Kazda ze Smiuvnich stran prohladuje, Ze Smlouvu uzavird svobodné a vazné, Ze povazuje obsah
Smilouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skute¢nosti, jez jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhodujici.

Spravce: Poskytovatel:
v ?W{L dne_ 30 -0 100 v_Pene dne__ 32 '\ 2016
Ceska repyiblika - UFad pro ochranu osobnich udaju Ceska republi rayla z&Kkladnich registra

RNDr. Igor Némec, pfedseda Ing.

URAD PRO OCHRANU

OSOBNICH UDAJU
Poik. Sochora 27, 170 00 Praha 7

, Feditel



Pfiloha &. 1 !

SLUZBY DC STC |
{déle jen ,Pfiloha*) |
1. SLUZBY DC STC |

1.1, Siuzby DC STC sestavaji ze sluZby server housing specifikované v &l. 2 Prilohy (dle jen ,Sluzba |
SZR/081%) a to za podminek uvedenych v Pfiloze. i

2. SLUZBA SZR/001

2.1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba SZR/001 je poskytovana od téinnosti Smlouvy na dobu neurgitou.
2.2. Rezim poskytovani sluzby

Sluzba SZR/001 bude poskytovana v reZimu, jak je uvedeno v tabulee nize:

REZimIposkyovani
| Sty

NepFetrzita provozni doba 24 x7 |

2.3. Popis rozsahu sluzby
2.3.1. Pronajem 4 Racki §ife 800 mm

Poskytovatel Sluzby SZR/001 zajistl poskytnuti 4 Rackl Sife 800 mm pro instalaci
technickych a telekomunikagnich zafizenl Spravce s 1 fazovym napdjenim v prostorach DC
STC.

Prehled pronafatych Racki a jejich garantovaného piikonu je uveden v nasledujicf tabulce:

prikon

1 | Rack §ife 800mm SZRIRO1 ORG1 | s773w
2 | Rack sife 800 mm SZR/R02 ORG2 6391W
3 | Rack sife 800 mm  SZR/R03 ORG 3 5856 W
4 | Rack $ife 800 mm SZR/R04 ORG 4 137TW

Poskytovatel zajisti poskyinutl metalické strukturované kabelaze v ramci DC STC pro .
piipojeni vybranych pronajatych Rackl k zaffzenl telekomunikaéniho operatora KIVS/CMS. 1

V prostorach DC STC je moZné umistit pouze felekomunikaéni zafizen!, kterd nebudou
narusovat provozni podminky v DC STC a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie
(napilklad silné vysllate elektromagnetického vinéni, extrémné hludna zafizeni, zaflzeni
ovliviiujici extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo pragnost okoli).

Spravee odpovida za provadénl revizf a prohlidek vyhrazenych technickych zafizeni, ktera
ma umisténa u Poskytovatele, v souladu s pfisiuSnymi pravnimi predpisy a pfislusnymi CSN.
Zpravu o vychozi revizi elekirického zafizenl Spravce pfedal Poskytovateli pfed zahdjenim
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dodavky elektrické energie. Periodické revizni zpravy bude Spravce pfedavat Poskytovateli
do 20 (dvaceti) pracovnich dnl po vykonani revize.

Zalohované napajeni a chlazeni a souviseiici infrastruktura

Poskytovate! zajisti provoz kritické infrastruktury DC STC pro zgjisténl zalohovaného
napajeni a chlazeni instalovanych technickych zafizeni Spravce, Garantovany piikon pro
pronajem Racku je stanoven podle pozadavku Spravee, ktery je zohlednén v rozsahu Sluzby
SZR/001 dle 1. 2.3.1. Piilohy.

Poskytovate! bude v ramci dohledového centra zgjistovat kontrolu a dohled zalohovaného
napajeni a chlazenl.

2.3.2.1.

2322,

23.2.3.

Spotfeba zalohované elektrické energie

Poskytovatel mé&il a konfroluje spotfebu zalohované elekirické energie vidy
k poslednimu dni uplynulého kalendainiho masice.

Okamzity pfikon zdlohované elektrické energie

Poskytovatel sougasné priibézné sleduje okamszity prikon zalohované energie.
Pokud tento pikon pfekro&f smiuvné sjednanou hodnotu garantovaného pfikonu
podle rozsahu Sluzby SZR/01 dle &l. 2.3.1. Pfilohy, a pokud soucet okamzZitého
prikonu v8ech umisténych technickych a telekomunikaénich zafizeni umisténych
v Racich pfekrocil 90% pfikonu datového salu 4. 180 kW, a Spravce ani pies
prokazateiné upozornéni nezjedna neprodiens napravu, mé Poskytovate! pravo:

* uplatnit poplatek podle &l 2.7, Pfilohy,

» odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k prekroZenf kritického pifkonu zalohované
energie pro datovy sal tj. 190 kw/,

+ odpojit doteny Rack, aby nedo$lo k ohroZeni chlazen! ostatnich zafizeni
umisténych v datovém sale,

+ automaticky odpojit Rack jehoZ okamzity prikon dosahl jmenovitou hodnotu
pfikonu jistide daného Racku.

Pripojeni novych technickych a telekomunikadnich zatizen! k odbéru elektrické
energie '

Poskytovatel zajisti pfipojeni pronajatych Rackdt k odb&ru zalohované elektricke
energie.

Poskytovatel zajisti, aby pro odbér zalohované elektricke energie pro dané
technické a telekomunikadni zaffzeni, instalované v pronajatém Racku, bylo
zajisténo redundantni napajeni stavajici konfigurace technologie, dal§l pozadavky
budou feSeny pouze zménovym fizenim.

Spravce zajisti instalaci pfipojeni svych technickych a telekomunika&nich zaflzeni
k odbéru zalohované elektrické energie podle pozadavki Poskytovatele.

Spravce se zavazuje dodriovat poZadavky Poskytovatele pii instalaci pfipojen!
kodbéru zalohované elekirické energie. Poskytovatel zajisti kontrolu pfipojeni
technickych a telekomunikatnich zafizeni instalovanych v pronajatych Racich
Spravce aotéto kontrole bude zpracovan Protokol o pfipojenl (dale jen
sProtokol"), ktery schvali ob& Smluvni strany. Sougasti Protokolu musi byt i
ProhlaSeni o shodé, tykajicl se technickych a telekomunika&nich zafizen! Spravce,
kterou zajisti Spravce.

Pri jakekoli zméné instalace technické a telekomunikaénl zafizeni bude
aktualizovan Protokol,

2M1
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2.3.2.4. Souvisejlc infrastruktura SluZby

Poskytovatel fadné zajistil stavebn! a technickou pfipravu prostor v datovém sale
pro umisténi 4 Rackl Spravce a rovndZ Ze bylo provedeno nastéhovani
pronajatych Rackd a jejich propojeni zemnicim vodigem. Smluvni strany dale
potvrzuji, Ze Poskytovatel zajistl a namontoval jednu bezpeénostni klec pro
ochranu pronajatych Racki.

Poskytovatel zajistil a instaloval sitové propojeni Rackd formou LAN infrastruktury
mezi telekomunikag&nim Rackem ORG 1 a kazdym z Rackll ORG 2, ORG 3a ORG
4 v nasledujicim rozsahu:

- 48 portl stinéného metalického vedeni pro 10Gbit zakonéenych v panelu;
- 24 portQ optického vedeni typu ,MultiMode®, zakonZenych v panelu konektory
LC. .

Poskytovatel dodal Spravei pét sad klich od bezpegnostni klece oddélujici IS ORG.

-~ Ctyii sady kligh byly pfedany Spravci.
- Jedna sada klicl je uloZena v bezpecnosinim uzévéru na pracovisti dohledu
DC STC.

Zajistovanj objektové bezpetnosti a fizeného piistupu

DC STC méa vysokou Uroveri fyzické bezpecnosti vSech objektl a propracovanou
vnitropodnikovou dokumentaci. Systém komplexniho zabezpeeni objektll (dale jen
SKZO") se s pfisn&jsimi pravidly vztahuje i na prostory, ve kterych je SluZba SZR/001

poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC STC je realizovana personaln! propusti DC
STC. Autorizace vstupu opravnénych osob do oblast! na trovni datovych salll je realizovéana
prostiednicivim elektronické kontroly pfistupu osob.

Soucasti SKZO v jednotlivych datovich sdlech je vedle plastové a prostorové technické
ochrany i pfedmétova ochrana HW prostfedkl — Rackl. Spravee proto umozni Poskytovateli
instalaci Gidel MAM do kaZdého pronajateho nebo umisténého Racku (k zajisténl identifikace
jeho otevieni) pro realizaci napojeni do SKZO.

Poskytovatel v ramci fizeného piistupu rovn&z zajisti:

e sledovani vstupl fyzickych osob do prostor vyrobntho zavodu Il dodavatele
Poskytovatele,

« sledovani vstupl opravnénych osob do datovych saill, ve kterych je poskytovana Sluzba
SZR/001,

» sledovani ofevieni kazdého pronajatého nebo umist&ného Racku, kiery je soudasti
poskytované Siuzby SZR/001,

» sledovani vstup &lend servisnich organizaci nebo pracovnikl dodavatele Spravce, ktefl
budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek stanovenych ¢l. 2.9.1.
Piflohy.

Informace o fizeném piistupu za uplynuly kalendainl mésic budou soudasti Zaznamu
o poskytovani Sluzeb.

Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora
2.3.4.1. Zajisténi dohledu kriticke infrastruktury

Poskytovatel v ramci dohledu kritické infrastrukiury zajisti:

» prubézné sledovani hodnot teploty a vihkosti v datovych salech, ve kterych je
poskytovana Sluzba SZR/001,
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» pribéiné sledovani piikonu zalohované energie pro napajenl kazdého
pronajatého Racku. Pokud okamzity pfikon prekrodi hodnotu pozadovaného
prikonu daného pronajatého Racku dle &l 2.3.1. Pllohy, bude Spravece
upozornéan.

24, Kvalitativni parametry poskytované sluzby
Kvalitativnl parametry poskytované Sluzby SZR/001 jsou uvedeny &l. 2.4.1. Prilohy.

V piipadé jakychkoeli kvalitativnich zmgn poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni docasnych
parametrll SluZby schvéleno ve Zm&novém fizen! specifikovaném v pfiloze &. 7 Smilouvy.

2.4.1. Dostupnost Sluzby

PoZadavek na rognl dostupnost kazdého pronajatého Racku za oblast Sluzby SZR/001 —
Zalohované napéjeni a chiazeni a Souvisejici infrastruktura dle &l 2.3.2. Pfilohy je uveden
v nasledujci tabulce:

dostupnost

napajenifalchlazeni

{ NepretrZita provozni doba 99,982 %

Dostupnost je méfena roéné, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12. kaZdého
kalendainiho roku.

Boba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se nezapoéitava do celkové rodnf
nedostupnosti zalohovaného napajenl a chlazeni.

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:

| Redundantni pfipojenl dvéma nezavislymi spoji vybranych pronajatych Rackd
{ k zafizen! telekomunikaéniho operatora Spravee prostiednictvim metalické

| strukturované kabeldZe kategorie Cat & neni moZno vyuZivat, tj. neni mozné
vyuzivat ani jeden ze dvou nezavislych spojt.

Pipojen( jednim nezavislym spojem, kiery je souéasti redundantniho piipojenl
vybranych pronajatych Rackl k zafizeni telekomunikagniho operatora Spravce
prostrednictvim metalické strukturované kabelaZe kategorie Cat 6 nenl mozno

>

 vyuzivat

| Optickou (4 ks) a metalickou (2 ks) kabeldz mezi vybranymi Racky Objednatele a
Rackem telekomunikagniho operatora Objednatele nenl mo2nc vyuZivat,

Pro zajisténi odstranéni oznamené kritické nebo hlavni poruchy souvisejici infrasirukiury je
opravnény zastupce Poskytovatele opravnén ofeviit piislusny pronajaty Rack.

Poskytovatel nema povinnost zajistit dodrZeni kvalitativnich parametr Sluzby SZR/001,
pokud:

* Spravce prokazatelng neposkytne pozadovanou soudinnost, ktera mize mit dopad na
dostupnost Sluzby SZR/001,

* Spravee provede zmény, které majl dopad do rozsahu Sluzby SZR/001 podle &l. 2.3.1.
Prilohy, a neoznami je Poskytovateli v souladu s procesem Zménového fizen,

* Spravce na zékladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstavku kriticke infrastruktury,

* Spravce nedodrzel doporudeni Poskytovatele pfi  instalaci technickych
a telekomunika€nich zafizeni v pronajatych a umisténych Racich,

* vyskytnou se okolnosti, keré predstavuji udalost vy$3f moci.
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2.5. Odpovédnosti Spravce a Poskytovatele

Matice odpovédnosti, ktera upfesfiuje zodpovédnost za &innosti souvissjici s poskytovanim Sluzby
SZR/001, je uvedena v nasledujicf fabulce:

Irstalace pro zajisténi Sluzby SZRI001 podie &; 2.3.1. Pfilohy
Umisténl a instalace Rackl, XXX} XX
Konfigurace datového pfipojeni X| X X1 X | X
Instalace a konfigurace napéjent X[X[|X]| X| X
Instalace pro zajistant Siuizby SZRI001 podle B1. 2:3.1. Pilohy |
Umisténi a instalace HW a SW X X X1 X
Konfigurace datového pfipojeni X | X X| X ]| X
Instalace a konfigurace napajen( XIX| X
Instalace technickych a telekomunikagnich zafizent Spravce
Instalace technickych a telekomunikacnich zafizen IESES LT[ [x
Architektufaadesign’ - . L
Design umisténi technickych a telekomunikaénich zatizeni X | x X
v Racku
Rizeni poskytované Stuzby SZRI001
Dohled piikonu zalohované energie pro Racky X XiX | X
Zména rozsahu poskytovaneé Sluzby X X X | X
Provoz umist&nych technickych a telekomunikaénich zafizeni X X
Spravce
Provoz operacnich systémi a SW Spravce X
Souinnost Poskytovatele pii odstavkach technickych a X x| x
telekomunikacnich zaifzeni Spravece '
Odstavka kritické infrastruktury Poskytovatele X | X X X
R — responsible, je zodpov&dny za provadénou ginnost
A — accountable, je zodpovadny za schvaleni &innosti
C — consulted, konzultuje provadéné &innosti (obousmérna komunikace)
I —informed, je informovén o provadénych ginnostech (jednosmérna komunikace)
2.6. Cena Sluzby SZR/001
2.6.1. Cena pronajmu 4 Rack{i §iie 800 mm
Mésitni cena pronajmu 4 Rack( ife 800 mm je uvedena v nasledujici tabulce:
, : S Oznadeni Esieni ce %
e .o | Oznageni. | Zakladniho | Mg_slcm,cena.\( Ké
D Popis _ pronajateho | registru / - - . .
| Backu | Racku bezDPH | DPH21% s DPH
Rack $lfe 800 mm SZR/RO1 ORG 1 30 201,00 6 342,00 36 543,00
2 Rack lif'e 800 mm SZR/R02 ORG 2 30201,00 6 342,00 36 543,00
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3 Rack $ife 800 mm SZR/R03 ORG 3 25887,00 5436,00 31 323,00
4 Rack Sife 800 mm SZR/R04 ORG4 | 2588700 5 436,00 31 323,00

Celkova mésiéni cena za oblast Sluzby SZR/001 dle &l.
2.3.1. Piitohy 112 176,00 | 23556,00 | 135 732,00

26.2. Cena zalohovaného napdieni a chlazeni

Spravce se zavazuje Poskytovateli hradit cenu za energii spotiebovanou v souvislosti
S poskytovanim Sluzby SZR/001 {tedy za z&lohované napajenl a chlazenl). Vyse ceny za
spotiebovanou energii je stanovena ve vysi vyUdtované dodavatelem sluzeb datového
centra Poskytovatele, stétnim podnikem STATNI TISKARNA CENIN, statnf podnik, se
sidlem Praha 1, RuZova 6, &p. 943, PSC 110 00, IC: 00001279, Poskytovatel,

Sohledem na skutednost, e uhrada Ceny je provadéna prostiednictvim preveden|
rozpogtovych prostfedk( dle &l. 5.6, _Smlouvy, nenl v okamziku jejf uhrady znama konetna

Cena za spotfeby energii dle deklarovaného garantovaného pffkonu jednotlivych Rackd
uvedengého v &l, 2.3.1. Prllohy je nasledujict:

1 Rack $ife 800 mm SZR/RO1 ORG 1 20286,00 | 4 250,00 24 548,00
2 Rack &ife 800 mm SZR/R02 ORG 2 19142,00 | 4 020,00 23 162,00
3 Rack sffe 800 mm SZR/R03 ORG 3 17 540,00 | 3683,00 21 223,00
4 Rack &ife 800 mm SZR/R04 ORG 4 4 124,00 866,00 4 990,00
Gelkova mésiéni cena 6109200 12 829,00 73921,00
2.8.3.  Cena zajistovani objektove bezpednosti a fizeného pfistupu
Cena zgjistovani objektové bezpetnosti a fizeného pfistupu je zahrnuta do ceny Sluzby
SZR/001 podle &. 2.3.1. Pfilohy.
2.7. Poplatky

2.7.1. Poplatky za prekroten! garanfovaného piikonu

Poskytovatel ma pravo uplatnit poplatek ve vysi 30 000,- K& v pripadé, kdy okamzity piikon
jednotlivého pronajatého Racku dle & 2.3.1.Prilohy pFekro&il v prib&hu  uplynulého
kalendafniho mésice jeho garantovany piikon.

Poskytovatel m4 pravo uplatnit uvedeny poplatek u kazdého jednotlivého pronajatého Racku
dle. &l. 2.3.1. Pfilohy: '
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» nejvyde jedenkrat za uplynuly kalendaini mésic, bez ohledu na pocet pFipadd piekrocent
garantovaneho pfikonu,

» pokud soucasne soucet okamZiteho pfikonu v8ech umist&nych technickych
a telekomunikaénich zaflzeni prekrocit 90% pfikonu datového salu ij. 180 kW,

Poplatky za ztrétu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho prikazu.

Za zfratu nebo nevraceni vstupniho identifikaéniho pritkkazu (dale jen VIP) do 10 (deseti)
pracovnich dnl po ukonéenl Sluzby SZR/001, nebo po odebrani opravnénl je Poskytovatel
opravnén vylctovat Spravei poplatek ve vysi 5.000,- K& za kaZdou zirdcenou neho
nevracenou VIP. Pokud Spravce do 30 dni po ukonéeni této Smilouvy nevrat! Poskytovateli
vstupni identifikadni pritkazy, bude foto povaZovano za zirdtu a feSeno podle tohoto &l
Smilouvy.

PoZzadovana souéinnost

Za Utelem zajisténi Sluzby SZR/001 bude poskytovat Spravce nezbytnou souginnost pfi:

2.8.1.
2.8.2,

2.8.3.

umisténi jeho zafizenl v prostorach Poskytovatele,

zadlen&nl jeho fechnického a telekomunikaéniho zafizeni umisténého v prostorach
Poskytovatele do dohledovych systémul kritické infrastruktury,

zadlenénl jeho zafizeni v prostoréch DC STC do systému komplexniho Zabezpeden! objektu
DC STC.

Predpoklady a podminky pro zajiSténi poskytovani Sluzby SZRf001

29.1.

292,

Predpoklady pro vstup do DC STC

2.9.1.1. Autorizaénl seznam

Smluvni strany potvrzuji, 2e zmocnénec pro jednani vécna a technicka za Spravce
piedal zmecnénci Poskytovatele pro jednani vécna a technicka Autorizadni
seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro ktere poZaduje zfidit pfistup do prostor
DC STC (déle jen ,Opravnéna osoba“).

Autorizaéni seznam obsahuje:

e Jméno a pifjmenl osoby, kiterd odpovida za Ffizeni pripravy a poskytovan!
Sluzeb SZR/001 (déle jen ,Vedouci projektu Spravce”) a zéstupce Vedoucino
projektu Spravce, kiefi jsou opravnéni schvalovat vstup &lena servisni
organizace nebo pracovnika dodavatele Spravece (déle jen ,Host zdkaznika")
do prostor DC STC,

» jméno a pfijmeni Opravnéné osoby povéfend pravidelnymi ¢innastmi Spravee
ve vyhrazenych prostorach DC STC (dale jen ,Administrator zdkaznika")
a jeho kontakini udaje, .

« rozsah opravnéni Administratora zakaznlka,

s prohlaSeni o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim tadem pro
zakazniky DC STC, ktery je pfilohou &. 2 Smiouvy (dale jen ,Provozni Fad"),
datum seznamen! a podpis Administratora zakaznlka,

o datum platnosti a datum aktualizace,

» opravnéni poZadat a schvdlit vsiup Hosta z&kaznika do prostor DC STC,

s podpis opravnénych zastupch obou Smiuvnich stran.

Smiluvni strany potvrzuji, 2e na zaklad® schvaleného Autorizaéniho seznamu
Poskytovate! vystavil VIP pro kaZdou Opravnénou csobu,

Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby SZR/001
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Opravnéni Administratora zakazntka
Pro Administratora zakaznlka plati nasledujic:

» na zakladé vydaného VIP je oprévnén vykonavat innosti ve vymezenych
prostorach DC STC die rozsahu opravnéni uvedeném v Autorizaénim seznamu,
nema opravnéni poZadovat aktualizaci Autorizaéniho seznamu,
nema opravnéni schvalovat viasini poZadavky na vstup Hosta zékaznika do
prostor DC STC,

» doprovazi Hosta zakaznika a odpovidd za to, Ze Host zakaznika bude
vykonavat dinnosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora zakaznika,

» je povinen dodrzovat pokyny stanovené v Provoznim fadu a zajistit, aby se
s nimi seznamil a dodrZoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu,

Opravnéna oscba Spravee je povinna:

» podpisem potvrdit pievzeti VIP a osobnfho PIN,
o poskytnout biometrické identifikatory do systému Poskyiovatele pro zajisiéni
kontroly pfi vstupu do prostor DC STC.

Spravce je povinen zajistit, aby se opravinéné oscby Spravce pied prvnim vstupem
do DC STC prokazatelnym zplsobem seznamili s Provoznim fadem.

Vedouci Projektu Spravce je povinen pii zmé&né& Provozniho fadu zajistit
prokazatelngé seznameni Adminisirétorll zakaznlka s aktualizaci a predloZit
Vedoucimu Poskytovatele akfualizovany Autoriza&ni seznam,

Vedouci Projekiu Spravee je povinen Poskytovatell neprodlené pisemné oznamit
zménu opravnéni odpovédnych osob Spravee uvedenych v Autorizaénim seznamu
a predloZit aktualizovany Auteorizadni seznam.

Vsiup Hosta zékaznika do DC STC je podminén predloZzenim schvaleného
pozadavku opravnénou oscbou Spravce, kierd ma ktomu opravnéni podle
Autorizagniho seznamu. PoZadavek obsahuje:

ldentifikacnl udaje Spravee,

jméno a pfijmeni opravnéné osoby, kterd Z3da o vstup Hosta zdkaznika do

prostor DC STC,

» jméno a pfijmeni Administratora zakaznika, kiery zajistuje doprovod Hosta
zakaznika,

» jméno a pijmen{ Hosta zakaznika (nebo seznam),

s vymezeni prostor a rozsahu &Ginnosti v souladu s opravnénim Administratora
zakaznika podle Autorizaéniho seznamu,

+ datum a gas poZadovaného vstupu do prostor DC STC a piedpokladana dobu
pobytu,

* jméno, pifimeni a podpis Vedouciho Projekiu Spravee, zastupce Vedouciho

Projekiu Spravee nebo Administrator zékaznika, ktery ma opravnéni schvalovat

vstup Hosta zakaznika do prostor DC STC.
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2.9.2.7. Opravnéne osoby Spravce jsou opravnény pouZivat prostory DC STC jen pro Gdely
instalace, provozu a Udriby svych technickych a telekomunikacnich zafizeni
vrozsahu opravnénl sianoveném v Autorizaénim seznamu a vsouladu
s Provoznim fadem. Opravnéné osoby Spravce nesmi v prostorach DC STC
bezdlvodné akiivovat stabilni hasicl zafizenl (SHZ).

2.8.2.8. Poskytovatel ma pravo s okaméitou platnosti zrusit opravnén! vstupu do prostor
DC STC Opravnéne osobé, ktera opakované& porusila Provozni fad. Oprévnéné
osoby Spravee jsou povinny dodrZzovat Provoznl fad.

29.2.9. Opravnéné osoby Spravce jsou povinny o piistup kzafizeni Spravce predem
pozadat na telefon: +420 236 031 898 nebo email: dispecink@ndc-stc.cz.

Informace o zajisténi pfedpokladd pro vstup do DC STC a infermace o dodrZovani podminek
pro zagjistén! poskytovani Sluzby SZR/001 budou soufastl pfislusného Zaznamu
o poskytovan] Sluzby v daném obdobi.

Povinnosti Spravce pfi ukonéeni poskytovani Sluzby SZR/001

2.10.1.

2.10.2.

Po ukondenl Sluzby SZR/001 je Spravce povinen zajistit demontaZz a odvoz zafizen!
Spravce, umisténych v prostorach DC STC, a to do 10 (deseti) pracovnich dnf od ukondeni
Sluzby SZR/001. Spravce je pIné odpovédny za zajisténi demontaze svého zafizeni {napf.
zaji§ténl vhodnych obalovych materiéll, transporinich prostfedk( apod.). Poskytovatel
nenese odpovédnost za pfipadné Skody vznikle pfi demontazi zafizeni Spravce.

Pokud Spravce nedemontuje a neodveze sva zafizeni a bezpeénostni klec do 10 {deseti)
pracovnich dni od ukonéeni SluZby, je Poskytovatel opravnén Uétovat Spravci poplatek ve
vysi 10 600,00 K¢ za kazdy neuvolnény Rack (Klec) a za kazdy i zapogaty den prodleni.
Odvoz bezpetnostni klece je podminén rozebranim klece pracovniky STC.

3. DALSI USTANOVENI O CENE ZA SLUZBY DC STC

Ceny za Sluzby DC STC stanovené v &l 2.6. Pfilohy jsou ceny nepfekrogiteiné, které Ize zménit
pouze v pfipadé, Ze:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

Spravce bude prostiednicivim Zménoveho ifzeni poZzadovat nékterou z nasledujicich zmén:

3.1.1.1. zména stavajictho rozsahu Sluzeb DC STC;

3.1.1.2. zména rezimu a obdobl poskytovani Sluzeb DC STC;

3.1.1.3. zména kvalitativnich parametrl poskytovanych Sluzeb DC STC;
3.1.1.4. zavedenl nove sluzby souvisejici s poskytovanim SluZeb DC STC;
3.1.1.5. zména regulované sloZky ceny elektrické energie po 31.12.2017; .
3.1.1.6. zmé&na neregulovane slozky ceny elektrické energie po 31.12.2017;
3.1.1.7. ukongenl poskytovan( Sluzeb DC STC;

Postup Zménového fizeni je popsan v piiloze & 2 Smlouvy.

dojde k napinéni podminek uvedenych v ¢l. 3.2. této prilohy,
dojde ke zménam pravnich pfedpisll upravujicich vysi DPH,

dojde ke zméné regulované &i neregulované slozky ceny za 1 kWh spotfebované elektrické
energie, a to nasledujicim zplsobem:

» regulovanou sloZku ceny elektrické energie stanovi Energeticky regulaénl Gfad vZdy pro
nasledujicl kalendaini rok nejpozdéji do 31. 12. Poskytovatel garantuje, Ze zména ceny
Sluzby SZR/001 bude realizovana vZdy k 1. 1. nasledujictho kalend&iniho rokuy,

» Poskytovatel garantuje, Ze zména neregulované slozky ceny elekirické energie bude
realizovana formou Zmé&nového fizeni s dopadem do ceny Sluzeb SZR/001

Cenu Sluzeb DC STC vyjma ceny za elekirickou energii a chlazeni po dobu trvan( této Smlouvy
Poskytovatel zvy$i o procento odpovidajici mife inflace podle oficidinich tdaji Ceského statistického
Ufadu. Mira inflace bude pro tcely této Smilouvy vyjadiena pilristkem priimémého roéniho indexu
spotfebitelskych cen vyhlasengho Ceskym statistickym Gfadem. K navyseni miize dojit pouze jednou
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rocné k 1, dubnu pifslusného kalendafniho roku, piitemz poprvé miize k navyseni dojit k 1. dubnu
2014 a to o miru inflace za obdobi roku 2013. Uvedené ustanoveni neplatl pro zménu ceny
zalohovaného napajenl a chiazenl( stanovené v &l. 2.6.2. Pillohy.

Pokud dojde ke zméné ceny Sluzeb DC STC v disledku zmény sluZeb dle &l. 3.1.1. Pillohy, predloZi
Poskytovatel navrh zmény ceny formou Zménového flzeni k odsouhlaseni Spravei. Zména Sluzeb DC
STC bude upravena dodatkem ke Smiouvé.

Ceny Sluzeb DC STC jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vyii platné ke dni uzavienf
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH Géfovana podle pravnich pfedpisti platnych
v dobé uskuteénénl zdanitelného pinéni. Takovato zmé&na ceny neni ditvodem k uzavieni dodatku ke
Smilouve.

4. DALSIUSTANOVENI

Spravce je opravnén kontrolovat zplisob poskytovani SluZeb DC STC za (delem ovéfeni stavu
spinéni podminek poskytovani SluZeb DC STC &i nasledného provozu v souladu s podminkami
stanovenymi Smiouvou. O zaméru provést tuto kontrolu je Spravce povinen Poskytovatele pisemné
informovat nejpozdéji 4 (tyfi) kalendainl dny pred zahajenim kontroly.

Spravce ma v souvislosti s kontrolou dle &l 4.1. PHlohy pravo poZadovat poskytnuti informaci
z dohledovych pracovist a pracovist Service Desku Poskytovatele,

Poskytovatel je povinen provadét &innosti podle Smlouvy v souvislosti s poskytovanim SluZeb DC
STC s néleZitou odbornou péli a vsouladu s platnymi obecn& zavaznymi pfedpisy, obecnymi
fechnickymi a technologickymi standardy, které se vztahuji k predmétu pinéni Poskytovatele dle této
Prilohy. Poskytovatel je rovnéZ povinen chranit opravnéné zajmy Spravee, které mu jsou, budou nebo
by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrZenymi od Spravce.

Poskytovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit jakoukeliv skutenost, kierd by mohla mit, byt
ijen Casteénd, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajicl ze Smiouvy
v souvislosti s poskyfovanim Sluzeb DC STC. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit své zavazky vyplyvajfcl ze Smlouvy v souvislosti s poskytovanim Sluzeb DC
STC.

Smiuvni strany se zavazujl pfed uplatnénim narokl podle tohoto &lanku vyzvat pisemn& povinnou
Smluvni stranu k podan{ vysvétleni.

5. UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB DC STC

Smlouva mitze byt v rozsahu poskytovani Sluzeb DC STC ukenéena pisemnou dohodou Smitvnich
stran, pfitemz UZinky ukonéeni Smiouvy v rozsahu poskytovan! Siuzeb DC STC nastanou k okamziku
stanovenému v takovéto dohod&. Nebude-li takovyto okamZik dohodou stanoven, pak tyto G&inky
nastanou ke dni uzavienl takovéto dohody. Soucasti této dohody bude pfesny plan ukonéen(
poskytovani Sluzeb DC STC a zplsob vyldiovani vzajemnych pinéni, sankci a vzajemnych
pohledavek.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna Smiouvu v rozsahu poskytovan! Sluzby DC STC vypovédét,
ato i bez uvedenl divodu. KaZda vypovéd Smiouvy musl mit pisemnou formu, pfitemz plsemny
projev vile vypovEdét Smiouvu musi byt druhé Smiuvnl strané fadné doruéen. Vypovédnl Ihiita dini
18 {osmnact) mésicl a pocéind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kierém bude
doru€en pisemny projev vile vypovédét Smlouvu druhé Smiuvni strané a konéi uplynutim posledniho
dne piisluiného kalendaintho mésice. Vypovézeni Smiouvy se nedotykéd naroku na nahradu Skody
vzniklé porusenim Smlouvy, ndroku na zaplaceni poplatkll ani naroku na zaplacenf troku z prodieni.

KaZda ze Smluvnich siran je opravnéna od Smlouvy v rozsahu poskytovan! Siuzeb DC STC odstoupit
v pfipadech stanovenych zakonem a SmilouvoL.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy v rozsahu poskytovani Sluzeb DC STC odstoupit zejména

v pfipadé, ze:

5.4.1. Spravce opakované neposkytne soutinnost zcela nezbytnou pro fadné plnéni Smiouvy
(v souvislosti s poskytovanim Sluzeb DC STC) ze strany Poskytovatele, a io i pfesto, Ze na
prodieni s touto povinnost! bude Poskytovatelem plsemné upozornén a nezjedna napravu
v dodateéné poskytnuté pfiméiene Ihiité miniméiné 90 dnil.

5.42. dodlo kukongenl G€innosti smlouvy mezi Poskytovatelem a Dodavatelem, jejimz
prostfednictvim Poskytovatel plni své povinnosti dle Smiouvy.
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5.5. Odstoupeni od Smlouvy v rozsahu poskytovéni Sluzeb DC STC musl mit pisemnou formu, pficemz

5.6.

pfsemny projev vile odstoupit od Smlouvy musf byt druhé smiuvni strané doruden. Uginky odstoupeni
od Smiouvy nastanou okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smilouvy se nedotyka naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
Smiouvy ¢&i uroku z prodleni. Spravce Poskytovateli poskyine nezbytnou souginnost tak, aby
Poskytovatel mohl do 20 kalend&fnich dnd od dorudeni vypovidi nebo odstoupeni od Smilouvy zajistit
pfipraveni presného planu ukon&eni poskytovani Sluzeb DC STC.

V pfipadé pred¢asneho ukondeni Smlouvy v rozsahu poskytovant Sluzeb DC STC je Poskytovatel
povinen poskytnout Spravci nezbytnou souéinnost tak, aby Spravei nevznikla koda v disledku
pfed¢asného ukongeni Smiouvy.
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~ Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Provozni Fad pro navstévniky Narodniho datového centra (dale také jako ,provozni fad
pro navstdvniky") upravuje podminky pro komunikaci a soucinnost s navstévniky
Nérodniho datového centra (dale také jako ,NDC*) a pohyb fyzickych osob v prostorach
NDC, provozovaného podnikem STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik (dale jen
.STC") na adrese Na Vapence 14/915, 130 00 Praha 3.

2. Prostory NDC jsou rozélenény na samostatné bezpelnostni rezimové zony. Zakladni
podminky k ziskani opravnéni ke vstupu navstévnik do NDC jsou soucasti smiuvnich
ujednani s dodavatelem nebo zakaznikem.

3. Zakaznikem se pro Glely provozniho fadu pro navétévniky rozumi osoba, povéfena
subjektem, kiery ma s STC uzavienou smiouvu o poskytovani sluzby ICT, ke vstupu do
vymezenych prostor NDC.

4. Dodavatelem se pro Gely provozniho fadu pro navstévniky rozumi osoba, povefena
subjektem, ktery na zaékladé smiuvniho vziahu poskytuje STC dodavky &i sluZby, a je
opravnéna ke vstupu do vymezenych prostor NDC.

5. Osoby s opravnénim ke vstupu do vymezenych prostor NDC se déli na skupiny podle
nasiedyjiciho schématu:

~ Osoby s opravnénim ke vstupu do NDC

= Navstévnik
: smiuvn] vztah s dodavatelem ¢ l
L ' zakaznikem
Zaméstnanci STC
Y . i y
Zakaznik Dodavatel
\1' h A _ W hd .\
Osoba uvedena Osoba uvedena Osoba provadéjici
v autorizatnim Host v autorizaénim Host Jednorszovou
seznamu seznamtu cinnost

6. Technické zafizeni navétévnika je pro Ocely provozniho fadu pro navétévniky mnoZina
hardwarovych &ésti, kieré navStévnik umistuje v NDC v souladu se smluvnimi
ujednanimi s dodavatelem ¢&i zakaznikem.
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Clanek Ii.
Rozsah plisobnosti

Tento provozni fad pro navatévniky je zavazny pro v8echny navdtévniky a pro
zaméstnance STC, ktefi se vramci plnéni svych pracovnich povinnosti podileji na
provozu NDC.

Clanek IIL.
Podminky vstupu do Narodniho datového centra

Navstévnik je dodavatel nebo zakaznik s opravnénim ke vstupu do vymezenych prostor
NDC na zékladé smluvniho vztahu. Na zakladé konkrétni uzaviené smlouvy musi byt
zpracovan dokument ,Autorizaéni seznam" (dale také jake ,AS"), kiery obsahuje seznam
navitévnikd, ktefi mohou vstupovat do vymezenych prostor NDC samostatné.
Navstévnik uvedeny v dokumentu ,Autorizaéni seznam® je opravnén pfivést do NDC
hosta. Navstévnik musi hosta stale doprovazet a je odpovédny za to, Ze zajisti, aby se
host choval v souladu s timto provoznim Fadem a plnii vdechny povinnosti stanovené
timto provoznim fadem pro navstévniky.

Do NDC bude navstévnikovi bez pridéleného vstupniho identifikaénino prikazu
umoznén vstup pouze po predloZeni platného prikazu totoZnosti, zpravidla ob&anského
priikazu nebo cestovniho pasu.

Vstup do NDC bude navitévnikovi umoznén pouze v opravnénych pfipadech a jen na
nezbytné nutnou dobu.

Pro b&Zné servisni zasahy a pravidelné &innosti musi navatévnici prednosiné vyuzivat
pracovni dny v dob& od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo uvedenou dobu bude navstévnikim
vstup povolen pouze v piipadé havarijni situace, planované odstavky nebo s pisemnym
souhlasem osob poskytovatele opravnénych schvalovat vstup do prostor NDC,
Pozadavky na vstup do prostor NDC piedkiadaji navstévnici prostfednictvim
dohledového centra NDC.

Pred prvnim vstupem do vymezenych prostor NDC je navstévnik povinen prokazatelné
se seznamit s timto provoznim rfadem pro navstevniky.

Vstup navétévnikl do NDC pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek je
zakazan,

Pokud se operator dohledového centra NDC divodné domniva, ze navstévnik jevi
znamky pozitl alkoholu &i jinych navykovych latek, je opravnén pozadat ostrahu objektu
o provedeni orientaéni dechové zkousky. Navstévnik je povinen provedeni orientaéni
dechové zkousky strpét z dlivodu zajisténi ochrany majetku a zajma STC a zékaznika,

V pfipadé pozitivniho vysledku orientaéni dechové zkousky nebude navstévnik do NDC
vpustén.

Navétévnik nebude do NDC téZ vpustén v pfipadé, Ze se odmitl podrobit orientaéni
dechové zkousce, ackoliv je dlvodné podezieni, Ze je pod vlivem alkoholu.

O pozitivnim vysledku dechové zkouSky a zakazu vstupu do NDC bude operator
dohledového centra NDC neprodiené informovat zmocenénce pro jednani vécna a
technicka za stranu dodavatele nebo zakaznika, ktery je uveden v pfisluéné smlouve.
Stejnym zplsobem bude operator dohledového centra NDC postupovat i v pfipadg, Ze
se navétévnik odmitne dechové zkousce podrobit, adkoliv je zde dlvodné podezfeni, Ze
je pod vlivem alkoholu, nebo odmitne podepsat zapis o zkouSce s pozitivhim vysledkem.
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10.

11.

12.

13.

Pii opakovaném poruseni provozniho fadu pro navitévniky ma STC prave zrusit
s okamzZitou platnosti navstévnikovi opravnéni ke vstupu.

Clanek IV.
Obecné zasady vstupu a pobytu v Narodnim datovém centru

Navstévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor NDC, je povinen fidit se
bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice pro praci v obdobnych prostorach.
Jedna se zejmena o vyhlasku &. 50/1978 Sb., o odborné zplsobilosti v elektrotechnice
ve znéni pozdéjSich predpish.

Pred vstupem do NDC je navsiévnik povinen nahlasit svoji pfitomnost operatorovi
dohledového centra.

Pfed vstupem do vymezenych prostor NDC je navitévnik povinen nazout si ochrannou
obuv s bilou podrazkou nebo, na vilasini nebezpedi, pouZit navleky, které jsou
k dispozict v pfistupové chodbé.

Navstévnik nesmi ve vymezenych prostorach poskytovatele pofizovat jakékoliv
audiovizualni zdznamy. Audiovizuaini zaznamy mohou byt pofizeny vyhradné
opravnénym  zaméstnancem = STC.  Pfedmétem  zaznaml nesmi byt
v Zadném pfipadé ¢idla, jednotlivé komponenty SHZ systému, laserové systémy, kamery
&i technicka zafizeni jinych dodavatelt nebo zakaznika.

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostorach NDC musi navétévnik dodrZovat
pozarni a bezpednostni pfedpisy a dale je povinen dodrZovat pokyny operatora
dohledového centra NDC.

V pfipadé akutniho nebezpeti mlze navitévnik k opusténi NDC pouzit nouzovy vychod.
O opusiéni prostor NDC nouzovym vychodem musi bezodkladné informovat ostrahu
objektu a dale se fidit jejimi pokyny.

V prostorach, kde je umisténo technické zafizeni dodavatele nebo zdkaznika, smi
navétévnik vykonavat pouze Cinnosti, ke kterym je opravnén podle pfislusné smiouvy.

Ve viech prostorach NDC je zakazano kourit.

Do datového salu NDC je zakazano vnaset hoflaviny a predméty uvolfiujici prach a
negisioty. Déle je zakazano piinaset nebo konzumovat potraviny nebo tekutiny.

Bez pisemného souhlasu a stdlého dohledu STC je vdatovych salech zakéazano
manipulovat s otevienym ohném a provadét jakoukoliv éinnost produkujici koui® &i jiné
zplodiny, kieré by mohly aktivovat hasici systém.

Po ukongeni praci ve vymezenych prostorach musi navétévnik odstranit z prostoru NDC
veskery odpad nebo obalové materidly.

Navstévnik je povinen udrZovat vymezene prostory v fadném technickém stavu a
zévady bezodkladné nahlasit operatorovi dohiedového centra NDC.,

Navstévnik nesmi v prostorach NDC bezdlvodn& aktivovat stabilni hasici zafizeni (SHZ)
nebo s nim jakkoliv manipulovat.
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14,

18.

18,

17.

18.

18.

Je zakazano zanechavat v prostorach NDC jakékoli technicka zafizeni &i jiny material
bez predchoziho pisemného souhlasu vedouciho provozu zakladnich sluzeb.

Instalovat nové technické zafizeni smi navstévnik pouze na zakladé a vrozsahu
pisemného povoleni vedouciho provozu zakladnich sluzeb.

Technicka zafizeni, ktera jsou uréena pro instalaci v prostorach NDC, je mozné pfipojit
k rozvodim elekirické energie vyhradné na zakladé souhlasu vedouciho provozu
zakladnich sluZeb uvedeného v Profokofu o pripojeni elektrického zarfizeni v dalovém
sale.

Technicka zafizeni smi navstévnik NDC umistit v NDC az po provedeni fyzické kontroly
tohoto zafizeni operatorem dohledového cenira v prostorach urenych k provadéni
kontroly.

Navstévnik ma povinnost zajistit, aby jeho vyhrazena technicka zafizeni (elekiricka
zafizeni), umisténa v NDC, méla po celou dobu platné revize die geskych norem a
souvisegjicich pravnich predplsu Revizni zpravy predklada vzdy v jednom ongmalnlm
vyhotoveni vedoucimu provozu zakladnich sluZeb.

Viastni technicka zafizeni a pamétovd média dodavatele nebo zékaznika, ktera jsou

" ulozena v prostorach NDC, smi navsiévnik odnést pouze na zakladé povoleni operatora

20.

21.

22.

23.

dohledového cenira NDC, ktery mu vystavi formuléaf ,Protokol o vyneseni technického
zafizeni". O vynaSeni technického zafizeni nebo pamétovych médii je navstévnik
povinen informovat operatora dohledového centra.

Montaz technickych zafizeni smi navétévnik provadét vyhradné v prostorach, které uréi
STC. Pro sestaveni technickych zafizeni slouzi prostory pfipravny NDC, Konetna
kompletace probiha ve vymezenych prostorach NDC.

Pripojent datového rozvadéce dodavatele nebo zakaznika k rozvodiim elektrické energie

NDC provadi vzdy opravnény zaméstnanec STC.

Navstévnik je povinen datové rozvadéde umisténé vdatovém sdle fadné propajit
spoleénym zemnicim vodiéem a zpfistupnit zemnici bod pro pfipojenf k zemnicimu bodu
NDC. .

Ztratu VIP karty je navitévnik povinen bezodkladneé nahlasit zaméstnanci dohledového
centra NDC, kiery je povinen bez zbytetného odkladu zajistit zablokovani VIP karty.

Clanek V.
Ochrana osobnich tdajt navstévnika

Pohyb navstévnik(t v NDC je po celou dobu jejich setrvani v prostorach monitorovan
kamerami, které sieduji zaméstnanci STC; kamerovy zaznam je ukladan v STC po dobu
3 mésich,

Pfed vstupem do NDC bude kazdému navstévnikovi pfedloZzeno k podpisu prohlaseni,
ve kterém bude informovan o zpracovavani, uchovavani a vyuZiti jeho osobnich Udajl
(zaznaml z kamerovych systémd) ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a o0 zméné nékierych zakond, v platném znéni. Nedé-li navétévnik pred
vstupem do NDC souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji, nebude mu pfistup do NDC
umoznén.
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Clanek Vi.
Stabiini hasici zafizeni

1. V prostorach vybavenych stabilnim hasicim zafizenim (SHZ) je jako hasivo pouZit plyn
FM-200 (heptafluorpropan, chemicky vzorec CF;CHFCF3). V NDC jsou pouZity tlakové
nadoby, které jsou natfeny Cervené a opatfeny popisky s oznaCenim obsahu a
bezpetnostnimi opaifenimi.

2. Pokud systém indikuje poZar v prostorach NDC, je zvukovym signalem oznamovan
poZarni poplach a soufasné se rozsviti svéteiny majak, jehoz barva odpovida
prisludnému stupni aktivace:

Stupen 1............. prerusovany ton zvukového signalu a souéasné Zlute svétlo,
Stupef 2............. nepferusovany i6n zvukového signalu a soutasné cervené svéilo.
K vypusténi hasiva dojde 30 sekund po aktivaci stupné 2.

3. Po aktivaci stupné 2 musi navitévnik/host neprodlené opustit prostory NDC.

Clanek VIIL.
Pravidia komunikace

1.  Komunikace mezi navétévnikem a STC z dlvodu podani Zadosti o povoleni vstupu
probiha prostfednictvim dohledového centra NDC, kieré je provozovano v rezimu 24x7.

2.  Kontakty na dohledové centrum NDC:
s telefon: 236 031 898
»  email: dispecink@ndc-stc.cz

Clanek 1X.
Zavéreéna ustanoveni

1. STC si vyhrazuje pravo okamzité znepfistupnit datové saly z davodu krizove situace
nebo mimofadne provozni situace.

2. Za kontrolu dodrzovani pfilohy & 1 - Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho
datového centra, verze 3.00 cdpovida vedouci NDC.

3.  Za spravnost a aktualizaci pfilohy €. 1 - Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho
datoveho centra odpovida vedouci provozu zakladnich sluzeb NDC.

4, Zruduje se pfiloha & 1 - Provozni fad pro navstévniky Narodniho datového centra,
verze 2.00 ze dne 01.02.2013. :

5. Priloha & 1 - Provozni fad pro navitévniky Narodniho datového centra, verze 3.00
nabyva platnosti a GCinnosti dnem podpisu.

V Praze dne 1. 3. 2014

Ing. Richard Bulicek,
generalni reditel
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Pfiloha &. 3

SLUZBY DC CP

(déle jen Piiloha®)
1. SLUZBY DC GP

1.1.  Sluzby DC CP sestévaji ze sluZby housing specifikované v &l. 2 Pfilohy (dale jen ,Sluzba HHO1") a to
za podminek uvedenych v Pilloze.

2. SLUZBA HHo1

2.1, Obhdobi poskytovani sluzby
Sluzba HHO1 je poskytovana od uginnosti Smiouvy na dobu neurditou.

2.2. ReZim poskytovani sluzby 3
Sluzba HHO1 bude poskytovana v reZimu, jak je uvedeno v tabulce niZe: ‘

Nepretmté provozni doba - 24x W Il

2.3. Popis rozsahu sluZby

2.3.1. Pronajem a poskytnuti prostoru 4 Rackd &lfe 800 mm

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Spravci prondjem prostor véetné technologicke
infrastruktury pro umist&ni jeho zaffzeni v prostorach DC CP.

Pfehled pronajatych Rack( a jejich garantovaného pfikonu je uveden v nasledujici tabulce:

©znaceni ronajat FEOREfEEhD | | Ometeni Garaniovanylptikon) '
2L mgim

1 | Rozvadds19*-8 |  SZRRO1 " ORG1 6773 W
2 | Rozvadés 19*- 8 SZRIR02 ORG 2 6391 W
3 | Rozvad&t 19“-8 SZR/RO3 ORG 3 5856 W ;
4 | Rozvadss 19°- 8 SZRIR04 ORG 4 1377 W ‘

Poskytovatel poskyiuje Spravci strukiurovanou kabeldz vramci DC CP pro pripojent
vybranych Rackl k zaffzenf telekomunika&niho operatora Spravee.

V prostorach DC CP je mozné umistit pouze telekomunikaéni zafizen!, kiera nebudou
naruovat provozni podminky vDC CP a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie
(napfiklad silné vysilaée elekiromagnetickeho vinéni, extrémné hlugna zaflzeni, zafizenl
ovliviiujfcl extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Zafizeni, ktera budou narusovat provozni podminky v DC CP nebo zafizeni, ktera zplisobi
trvale vice nez dvojngsobny dohodnuty proudovy odbér Racku / rozvadéde je Poskytovatel
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opravrén odpojit od napajeni nebo jinym vhodnym zplisobem postupovat tak, aby zamezil
vzniku §kod.

2.3.2. Zélohovane napafeni a chlazeni

Poskytovatel zajisti provoz kritické infrastruktury DC CP pro zajidténi zalohovaného napajeni
a chlazeni instalovanych technickych zafizen] Sprévce, Garantovany prikon pro kaZdy Rack
a pro prondjem Racku je stanoven podie poZadavku Spravee, ktery je zohlednén v rozsahu
Sluzby HHO1 podle &l 2.3.1. Prilohy.

Poskytovatel bude v ramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled zalohovaného
napajeni a chlazeni.

2.3.2.1. Spotfeba zalohované elektrické energie

Poskytovate! provadi mé&feni zdlohovaného napajeni a chlazeni odeétem stavu
elektroméru nebo jiného ekvivalentniho technického zafizeni. Poskytovatel mafi
a kontroluje spotfebu zdlohované elektrické energie vzdy - k poslednimu dni
uplynulého kalendainiho mésice.

2.3.2.2. Pripojeni technickych a telekomunikagnich zafizeni k odbéru elektrické energie

Poskytovatel zajistl, Ze pro odb&r zalohované elekirické energie pro dané
technicke a telekomunikagni zafizenf instalované v pronajatém Racku, je Zajisteno
redundantnl napajeni stavajici konfigurace technologie, dalsi pozadavky budou
feSeny pouze zménovym flzenim.

Spravce zajisti instalaci pfipojeni svych technickych a telekomunikaznich zarizeni
k odbéru zalohované elektrické energie podle poZadavki Poskytovatele.

2.3.3. Zajistovani objektové bezpetnosti a fizeného piistupu

Poskytovatel je povinen zajistit objektovou bezpetnost a fizeny pflstup do prostor, kieré si
Spravce pronajima. Systém komplexniho zabezpegeni objektl (dale jen SKZO") se
s pfisnéjsimi pravidly vztahuje i na prostory, ve kterych je SluZba HHO1 poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu DC CP je realizovana personainl propustf DC
CP. Autorizace vstupu opravnénych oscb do oblasti na trovni datovych sall je realizovana
prostfednictvim elekironické kontroly pfistupu osob. .

' Sougasti SKZO v jednotlivych datovych salech je vedle plastové a prostorové technicks
ochrany i pfedmétova ochrana HW prostfedkd — Rackdl.

Poskytovatel v ramei fizeného piistupu rovnéz zajisti:

« sledovani vstupll fyzickjch osob do prostor DC CP

« sledovani vstup(i opravngnych osob do datovych salll, ve kterych je poskytovana Sluzba
HHO1,

» sledovani vstupl &lend servisnich organizaci nebo pracovnik dodavatele Spravce, kiefl
budou opravnénl ke vstupu do datového salu podle podminek stanovenych &, 2.7.1.
Ptllohy.

Blizsi podminky jsou stanoveny v provoznim f4du DC CP (d&le jen ,Provozni tad"), ktery je
piilohou &. 4 Smiouvy.

2.34.  Zgjistén] dohledu kriticke infrastruktury a provozni podpora

2.34.1. Zajisténi dohledu kriticke infrastruktury
Poskytovatel v ramei dohledu kritické infrastruktury zajisti:

» prib&2né sledovani hadnot teploty a vihkosti v datovych salech, ve kterych je
poskytovana Sluzba HHO1,
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o sledovanl Elekironického pozarniho systemu.

2.34.2. Provozni podpora
V ramci provozni podpory Poskytovatel zajisti provoz souvisejici infrastruktury:
o provoz Spravcem zadanych spojl (metalicka strukturované kabel&Z a optické

vedeni typu MulfiMode) v ramci DC CP pro pfipojeni vybranych pronajatych
Rackll k zaflzeni telekomunikaéniho operatora Spravce.

2.4. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby HHO1 jsou uvedeny &l. 2.4.1. Piflohy.

V pifpadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytovane Sluzby bude dopad nebo stanoveni dofasnych
parametrdl Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni specifikovaném v pfiloze &. 7 Smiouvy.

24.1.

Dostupnost Sluzby

Pozadavek na roéni dostupnost kaZdého pronajatého Racku a kaZzdého poskytnutého
prostoru pro Rack za oblast Siuzby HHO1 — Zalohovane napédjeni a chiazeni die &l. 2.3.2, a

_ souvisejicl infrastruktury dle &lénku 2.3.4.2 Pfilohy, je uveden v nasledujicf tabulce:

hapajenifaichlazeni)

Dostupnost je méfena rogng, a to od 00:00 hod. 1. 1. do 24:00 hod. 31. 12, kazdého
kalendainiho roku.

Doba schvalenych odstavek kritické infrastrukiury se nezapotitava do celkové ro&ni
nedostupnosti z&lohovaného napéjenf a chlazeni.

V pfipadg jakychkoliv kvalitativnich zmén poskytovane Sluzby HHO1 bude dopad nebo
stanoven! dogasnych parametrd Sluzby HHO1 schvaleno ve Zménovem fizeni.

Kategorizace poruch souvisejici infrasiruktury:

Ptipojen{ pronajatych Rackil k zafizeni telekomunikacniho operatora Spréavce
| prostrednictvim metalické strukturované kabelaze nenl mozno vlbec vyuzivat, .
| nenf viibec dostupna sffova konektivita Racka.

Zalohovana &ast pfipojen! pronajatych Rackl k zarizenl telekomunika&niho
| operatora Spravee neni &astedéné dostupnd, je dostupna sitova konektivita Racku.

Pro zajisténi odstranéni oznamené kritické nebo hiavnl poruchy souvisgjicl infrastruktury je
Opravnény zastupce Poskytovatele opravnén otevilt pfisiusny pronajaty Rack.

Poskytovate! nema povinnost zajistit dodrzeni kvalitativnich parametrl Siuzby HHO1, pokud:
 Spravce prokazatelnd neposkytne pozadovanou souginnost, kiera mlZe mit dopad na
dostupnost Sluzby HHO1,

« Spravce provede zmény, které maji dopad do rozsahu HHO1 a neoznami je Poskytovateii
v souladu s procesem Zménového fizeni,

s Spravce na zakladé pozadavku Poskytovatele schvalil odstavku kritické infrastrukiury.
Maximalni délka odstavky kritické infrastruktury nepfesahne 60 hodin,

e Spravce nedodrzel  doporutenl  Poskylovatele  pfi instalaci  technickych
a telekomunika&nich zafizenl v pronajatych a umisténych Racich,
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» vyskylnou se okolnosti, kiere pfedstavujl udalost vyS5 moci.

2.5. Cena Sluzby HHO1

2.5.1. Cenapronaimu 4 Racku §lfe 19"

Mésicni cena prondjmu 4 Rackll §ife 18" je uvedena v nasleduijicl tabulce:

C | .. Oznateni MésiénicenavKeé .
ID Popis = . | Zakladniho registru ' ‘ S
- 77| . ., 1Rdcku | . bezDPH | DPH21% | sDPH21%

1 Rack sife 19" ORG 1 11 498,60 2415,00 13 913,00
2 Rack sffe 19" ORG2 11 414,00 2 397,00 13 811,00
3 Rack sife 18" ORG3 11 286,00 2 372,00 13 668,00
4 Rack 3ife 19" ORG 4 10 305,00 2 164,00 12 469,00

Celkova mésictni cena 44 513,00 9 348,00 53 861,60

2.5.2. Cena zalohovaného napdjenl a chlazeni

Spravee se zavazuje Poskytovateli hradit cenu za energii spotfebovanou v souvislosti
s poskytovanim SluZby HHO1 (tedy za zalohované napajeni a chlazenl). Vy3e ceny za
spotfebovanou energii bude stanovena ve vy3i vy(&tované dodavatelem sluzeb datového
centra Poskytovatele, statnim podnikem Ceska posta, s. p., Odétépny zavod ICT sluZby, se
sidlem Praha 3, Ol3anska 1951/4, PSC 130 00, IC: 47114983, Poskytovateli,

Sohledem na skutetnost, Ze (hrada Ceny je provadéna prostiednictvim pievedeni
rozpodtovych prostiedkil dle &l 5.6. Smlouvy, neni v okamziku jeji Uhrady znama konedna
vyée ceny za spoifebované energie. Vzhledem kfomuio jsou soucasti rozpodtovych
prostiedkli pfevedenych dle &l. 5.6. Smlouvy finanénl prostfedky odpovidajicich cené za
spotiebu energil dle deklarovaného garantovaného pffkonu jednotlivych Rackl uvedeného
v &l, 2.3.1. Prilohy. Vyu&tovani ceny za skuteéné spotfebovanou energii bude nasledné
provedeno v ramci vyictovani dle &l 5.7. Smiouvy.

Cena za spotfebu energil dle deklarovangho garantovaného piikonu jednotlivych Rackl
uvedensho v ¢&l. 2.3.1. Piilohy je nésledujici: )

"1 |Racksfet |  ORG1 30562,00 |  8308,00| 0
2 | Rack sife 19° ORG 2 37 331,00 7840,00 45171,00
3 | Rack sife 19" ORG 3 3420600 |  7183,00|  41389,00
4 | Rack §ite 19" ORG 4 8 044,00 1689,00 0733.00

Celkova masicni cena 11914300 | 2502000 | 144 163,00

25.3. Ceny za Sluzby HHO1 stanovené v €l. 2.5.1. a 2.5.2. Pfilohy jsou nepfekrogitelné, kiere 1ze
zménit pouze v piipadg, Ze:

253.1. Spravce bude prosifednictvim Zménového fizenl poZadovat nékierou
z nésledujfcich zmén:

2.5.3.1.1. zména stavajictho rozsahu Sluzby HHO1;

419



2.54.

2.5.5.

2.5.6.

25.7.
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2.5.3.1.2. zména reZimu a obdobl poskytovani Sluzby HHO1;
2.5.3.1.3. zména kvalitativnich parametr( poskytovanych Sluzby HHO1;
2.5.3.1.4, zavedeni nové sluZby; ukonéeni poskytovani Sluzby HHO1;

Postup Zmeénoveho fizenf je popsén v pilloze ¢. 2 Smlouvy.

2.56.3.2. dojde k naplnéni padminek uvedenych v &l. 2.5.4. této pfilohy,
2.5.3.3. dojde ke zménam pravnich predpistl upravujicich vysi DPH,

2.5.34. dojde ke zméné regulované &i neregulované sloZky ceny za 1 kWh spotfebované
elekirické energie, a to nasledujicim zplisobem:

s regulovanou sloZku ceny elektrické energie stanovi Energeticky regulaénl Ofad
vzdy pro nasledujici kalendafni rok nejpozd&ji do 31. 12. Poskytovatel
garantuje, Ze zmé&na ceny Sluzby HHO1 bude realizovana vizdy k1. 1.
nasledujicino kalendaimiho roku,

» Poskytovate! garantuje, Ze zména neregulované slozky ceny elekirické energie
bude realizovana formou Zménového Fizen! s dopadem do ceny Sluzeb HHO1..

Cenu Sluzby HHO1 je po dobu trvani této Smiouvy Poskytovatel opravnén zvysit o procento
odpovidajici mife inflace podle oficidlnich Udaji Ceského statistického tfadu. Mira inflace
bude pro éely télo Smlouvy vyjadiena pfirlstkemn primérmého roéniho indexu
spotiebitelskych cen vyhlageného Ceskym statistickym Gfadem. K navy$eni mize dojit
pouze jednou roéné k1. dubnu pfisludného kalendaiiho roku, pfitemZ poprvé mize
k navySenf dojit k 1. dubnu 2015, a to o miru inflace za obdobl roku 2014. Uvedené
ustanoveni neplati pro ziménu ceny zalohovanéhao napajeni a chlazeni stanovené v él. 2.5.2.
Prilohy.

Pokud dojde ke zméné ceny Stuzby HHO1 v disledku zmény sluzeb die &l. 2.5.3.1. Pflohy,
predloZf Poskytovatel navrh zmény ceny formou Zménového fizeni k odsouhlaseni Spravei.
Zména Sluzby HHO1 bude upravena dodatkem ke Smlouve.

Ceny Sluzby HHO1 jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vy3i platné ke dni uzavient
Smilouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH G&tovana podie pravnich pfedpist
platnych v dob& uskutetnéni zdaniteiného pinénl. Takovéto zména ceny neni dlvodem
k uzavienl dodatku ke Smilouva,

SniZenl ceny za nedodrzeni SLA dostupnosti Siuzby HHO1

V piipad&, Ze teplota dosahne 26,1° C nebo Spravce nemilize vyuZivat Sluzbu HH-01 pro
poruchu kiitické infrastrukiury tj. zalohovaného napdjeni, je Spravce opravnén poZadovat
slevu z ceny ve vysi 110,00 K& (jedno sto deset korun &eskych) za kazdou minutu
nedostupnosti nad stanoveny parametr ro&nl dostupnosti ve vy3i 89,882 % Sluzby HH-01, a
to za kaZdy poskytnuty prostor pro Rack. Sleva je omezena maximalni cenou za
6 kalendarnich mésicll, kterou by Spravee uhradil za sluZbu HH-01 v pfipadé bezporuchove
sluzby.

Toto ustanoveni se nevziahuje na predem ohlaSené a odsouhlasené odstavky technologii
Poskytovatele.

2.6. PoZzadovana soudinnost

28.1.

Soudtinnost poskytovand za Uéelem zajistén! SluZzby HHO1

Spravee poskytne nezbytnou souginnost:

pii umist&nl jeho nebo pronajatého zafizen! v prostorach DC CP,

+ zallenéni jeho technického a telekomunikadniho zaflzeni umisténého v prostorach DC
CP do dohledovych systémi kritické infrastruktury,

« zadlenéni jeho zailzeni v prostorach DC CP do systému komplexniho zabezpegen!
objektu DC CP.
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26.3.

264,

2.6.5.

2.6.6.
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Souginnost poskytovana obé&ma stranami

Radng, vias a bez zbytedného prodleni podavat informace o skute&nostech s dopadem
do pInénf dle této smlouvy nebo podstatnym zplisobem pInénf ovliviiujfci

Predchazet skodam v mife, kterou lze spravedlivé poZadovat, a to piedevsim véasnym
informovanim druhé strany

VEasné informovani druhé strany o potieb& soudinnosti

Vhodna eskalace probléma v ramci organizaéni struktury

Podavani informac| cestou zmocnénych osob, uvedenych v této smlouvé

Zajisténi Fadného pribghu Zménoveho fizeni

Radn& a bez zbytetného prodleni informovat 0 nevhodné povaze véci druhou stranu,
vZdy osoby zmocnéné k jednani

Protokol&rné potvrzovat umistovani a odvoz technologii z DC CP

Soudinnost poskyiovana Poskytovatelem

Vramei mésiéniho Zaznamu o poskytnutf SluZeb podavat informace o stavu plnéni
sluzby, pfedkladani mésiénich zaznamil Spravci.

Zajisténi vstupu do hostingovych center DC CP v souladu s Provoznim Fadem, ktery je
pfilohou &. 4 Smiouvy.

Bez zbyteSného prodleni informovat zmocnéné osoby Spravce pro jednani vécna
atechnickda o planovanych i neplanovanych vypadcich a jinych problémech
poskytovanych sluzeb.,

V piipadé fedenl zavad poskytované Sluzby HHO1 vedoucich k diléimu nebo Gplnému
omezenl provozu Spravce poskytovat jednou denné informaci o stavu feSeni
a odhadovaném terminu odstran&nl zavady.

Nabiréni reklamaci cestou Service Desku sjejich naslednym fadnym feSenim dle
definovanych kritérii.

V ramci realizace zmén ¢ vybaveni DC a zména nastaven! sitf ze strany Poskytovatele
musi byt Spravce neprodlené informovan o dopadu v pfipadech, kdy se ho zmény budou
fykat. :

Soucinnost poskytovana Spravcem

V pfipadé potfeby vstupu Smiouvou nesvidované osoby do DC CP vyZadat povolenf
a zajisténl vstupu takové osoby nejméné& 1 pracovn{ den pfedem spolu s odeslanim
informacl o osobé a (éelu vsiupu

Unrada vegkerych prokazanych $kod na jakémkoliv zafizeni umisténém vDC CP
a da(lv;éich 8kod zplisobenych Poskytovateli osobami, pro které Spravce vyZadal vstup do
DC CP )

Manipulace s technikou (HW) a zmény nastaven! technologil umisténych vDC CP
v oboustranné& odsouhlasenych terminech

Radné vypnuti technologil na vyzadani Poskytovatele v havarijnich situacich, pficemsz
fadnym vypnutim se rozumi vypnuti, které je provedeno fadné a odborné v souladu
s pozadavky dané technologie na fadné vypnuti, pfedevsim administratorske a technické
dokumentace. Havarijnl situaci je minéna situace, kdy hrozl nebo jiz nastala havérie, tedy
situace ve kieré piimo hrozi nebo nastédva Skoda na majetky, at' uZ hmoiném nebo
nehmotném, ohroZeni zdravi a Zivota, &i ohroZeni provozu ostatni technologie umisténé
v DC,

Piedmétem soudinnosti a pinéni dle Piilohy nenl pfedevsim

Realizace zmén vybaveni DC CP a zmé&na nastaven! siti, pfi zachovani smiuvnich
parametrl Sluzeb.,

Sprava, udrzba, profylaxe nebo provoz technologil Spravee umisténych v DC CP
Poskytovani odbomych konzuitaci a Skoleni

Souginnost Smiuvnich stran vrozsahu poskytovani Sluzhy HHO1 definuje Smilouva.
Ustanoveni v Pfiloze nijak neomezujl ani neméni soucinnost vyplyvajic! z ostatnich pfiloh
avlastniho hlavntho dokumentu Smiouvy. V pfipad& rozporu Pfilohy s ostatnim textem
a pfilohami Smlouvy se uplaini ostatni textace nikoliv textace Pfilohy.
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2.7. Predpoklady a podminky pro zajiSténi poskytovani Sluzby HHO1

271. Predpoklady pro vstup do DC CP

2.7.1.1.

Autorizaénl seznam

Smiuvn{ strany potvrzuji, Ze zmocnénec pro jednani vécna a technické za Spravce
ptedal zmocnénci Poskytovatele pro jednani vécnd a technickd Autorizadni
seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro kieré pozaduje ziidit pfistup do prostor
DC &P (déle jen ,Opravnéna osoba”).

Autorizadni seznam obsahuje:

« Jméno a pfijmeni osoby, kterd odpovida za fizenl pfipravy a poskytovani
Sluzeb HHO1 (dale jen ,Vedoucf projektu Spravce') a zastupce Vedouciho
projekiu Spravce, ktefi jsou opravnéni schvalovat vstup clena servisnl
organizace nebo pracovnlka dodavatele Spravce (dale jen Host zakaznika")
do prostor DC CP,

« jméno a pijmenf Oprévnéné osoby povéfena pravidelnymi &innostmi Sprévee
ve vyhrazenych prostorach DC &P (déle jen ,Administrator zadkaznika®) a jeho
kontaktn{ ddaje,
rozsah opravnéni Administrétora zakaznika,
prohlasenl o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim fadem pro
zékaznlky DC CP, ktery je pfilohou &. 4 Smiouvy (déle jen ,Provozni fad"),
datum seznament a podpis Administratora zakaznika, -

« datum platnosti a datum akiualizace,
opravnéni poZadat a schvalit vstup Hosta zékaznika do prostor DC CP,

= podpis opravnénych zastupcll obou Smluvnich stran.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze na zaklad® schvaleneho Autorizaéniho seznamu
Poskytovatel vystavil VIP pro kazdou Opravnénou osobu ke vstupu do DC CP.

Pro trvalé zajisténi piistupll Spravce jsou Poskytovatelem vydany vstupni karty,
cena za vydan! vstupni karty je 500 K& bez DPH pro kazdou vice nez patou kariu
registru a za kazdou zmé&nu &i zneplatnénf vstupni karty.

Hosting —

Jednorazovy poplatek v Ké

vstupni karty
HC Malesice

Spravni poplatek za
ztratu karty, zména

(dajo karty., 500 105 605
zneplatnéni karty

2.72. Podminky pro zaji§téni poskytovani SluZby HHO1

2.7.21.

Opravnéni Administratora zakaznika
Pro Administratora zakaznika platf nasledujlcr:

e na zaklade vydaného VIP je opravnén vykondvat Sinnosti ve vymezenych
prostorach DC (P dle rozsahu opravnéni uvedeném v Autorizatnim seznamu,

» nema opravnéni pozadovat aktualizaci Autoriza&niho seznamu,

» nema opravnéni schvalovat vlastnl poZadavky na vstup Hosta zakaznika do
prostor DC CP,

o doprovézi Hosta zakaznika a odpovida za to, ze Host zakaznika bude
vykonavat &innosti v rozsahu shodném s opravnénim Administratora zakaznika,

« je povinen dodrzovat pokyny stanovene v Provoznim fadu a zajistit, aby se
s nimi seznamil a dodrZoval je i Host zékaznika v jeho doprovodu.
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3.1

3.2.

2722

2.7.2.3.

2724,

2.7.25.

2726,

27.27.

2.7.2.8.

2.7.2.8.
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Opravnéna osoba Spravce je povinna:

* podpisem potvrdit pfevzeti VIP, pfipadné pristupového kodu,
+ poskytnout biometrické identifikatory do systému Poskytovatele pro zajisténi
kontroly pfi vstupu de prostor DC GP.

Spravce je povinen zajistit, aby se opravnéné osoby Spravce pred prvnim vstupem
do DC CP prokazatelnym zplisobem seznamili s Provoznim fadem.

Vedoucl Projekiu Spravce je povinen pfi zméné Provozniho Fadu zajistit
prokazatelné seznameni Administratorll zakaznika s aktualizacl a predloit
Vedoucimu Poskytovatele aktualizovany Autorizani seznam.

Vedoucl Projektu Sprévce je povinen Poskytovateli neprodleng pisemné oznamit
zménu opravneénf odpovédnych osob Spravce uvedenych v Autoriza&nim seznamu
a pledloZit akiualizovany Autorizagnl seznam.

Vstup Hosta zakaznika do DC CP je podminén predloZenim schvaleného
pozadavku opravnénou osobou Spravee, kterd mé& ktomu opravnéni podle
Autorizagniho seznamu. PoZadavek obsahuje:

» [dentifikaéni udaje Spravce,

» jméno a pfijmeni oprdvnéné osoby, kiera 2&da o vstup Hosta z&kaznlka do
prostor DC CP,

s jmeno a piijmeni Administratora zakaznika, ktery zajistuje doprovod Hosta
zakaznika,

* jmeno a prijmeni Hosta zékaznika (nebo seznam),
vymezeni prostor a rozsahu ¢innosti v souladu s opravngnim Administratora
zakaznika podle Autorizaéniho seznamu,

« datum a €as pozadovaného vstupu do prostor DC CP a piedpokladana dobu
pobytu,

e jméno, pfijmeni a podpis Vedouclho Projektu Spravce, za&stupce Vedouctho
Projekiu Spravce nebo Administrator zékaznika, ktery ma opravnéni schvalovat
vstup Hosta zakaznika do prostor DC CP.

Opravnéné osoby Spravce jsou opravnény pouZivat prostory DC CP jen pro ucely
instalace, provozu a udrZby svych technickych a telekomunikaénich zafizeni
vrozsahu opravnéni stanoveném v Autorizaénim seznamu a v souladu
s Provoznim fadem. Opravné&né osoby Spravce nesmi.v prostordch DC CP
bezdlvodné aktivovat stabilnf hasicl zafizeni (SHZ).

Poskytovatel ma pravo s okamzitou platnosti zrusit opravnani vstupy do prostor
DC CP Oprévnéné osob&, kitera opakované porusila Provozni Fad. Opravnéné
osoby Spravce jsou povinny dodrZovat Provozni fad.

Poskytovatel v ramci fizeného pristupu zajisti sledovani vstupll fyzickych osob,
¢lend servisnich organizaci nebo pracovnik(i dodavatele Spravce, kiefl budou
opravnénl ke vstupu do datového salu. Poskytovatel vrameci Zaznamu o
poskytovan( SluZeb pfedloZi zaznamy o vstupech fyzickych osob, &lenll servisnich
organizaci nebo pracovnik( dodavatele Spravee do DC,

3. DALSI USTANOVENI

Spravece Je opravnén kontrolovat zplsob poskytovan Sluzeb DC CP za (i¢elem ovéfeni stavu spinéni
podminek poskytovani Sluzeb DC CP &i nasledného provozu v souladu s podminkami stanovenymi
Smlouvou. O zémeéru provést tuto kontrolu je Spravce povinen Poskytovatele plsemné informovat
nejpozdéjt 4 (¢tyfi) kalendainl dny pied zahéjenim kontroly.

Poskytovatel ma povinnost poskytovat informace tykajici se poskytovan! Sluzeb DC &P
z dohledovych a pracovist Service Desk Poskytovatele, tak aby byla zajisténa a umoznéna integrace
t&chto dat do dohledovych systémill Spravce.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.
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Poskytovatel je povinen provadét Sluzby DC CP s nalezitou odbornou pédi a v souladu s platnymi
obecné zavaznymi predpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit opravnéné zéjmy Spravce, které
mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Spravce.

Poskytovatel je povinen Spravci neprodleng oznémit jakoukoliv skutetnost, kterd by mohla mit, byt
i jen castedn&, vliv na schopnost Poskytovatele pinit své povinnosti vyplyvajic z Pfilohy. Takovym
oznamenim Poskytovate! neni zbaven povinnosti nadale plnit sve zavazky vyplyvajici z Prilohy.

Nahrada skody podle Pfilohy se neuplatni v jednotlivich pfipadech stanovenych v Priloze, nebo
pokud k prodleni doslo v dusledku zésahu nezaskolené obsluhy &i tetl osoby Spravee; za zaskoleni
obsluhy je zodpovédna kazda ze Smiuvnich stran, a to na zafizenich, ktera provozuje.

Uhrazenim néhrady $kody dle Pfilohy nenf dotéen nérok pfisludné Smiluvnf strany na nahradu skody
prevysujici &astku nahrady Skody.

Smiuvni strany se zavazujl pred uplatn&nim narokl podle tohoto &lanku vyzvat pisemné povinnou
Smluvni stranu k podani vysvétieni.

4. UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY HHO1

Smilouva miZe byt vrozsahu poskytovani Sluzby HHO1 ukondena pisemnou dohodou Smluvnich
stran, pfitemz Gginky ukonéeni Smilouvy v rozsahu poskytovani Sluzby HHO1 nastanou k okamziku
stanovenému v takovéto dohod&. Nebude-li takovyto okamiik dohodou stanoven, pak tyto Géinky
nastanou ke dni uzavieni fakovéto dohody. Souéasti této dohody bude pfesny plén ukon&eni
poskytovani Sluzby HHO1 a zplisob vyidtovani vzéjemnych pinéni, sankei a vzajemnych pohledavek.

Spravce je opravnén Smiouvu v rozsahu poskytovani Sluzby HHO1 vypovédét, a to i bez uvedeni
dilvodu. Kazda vypovéd Smiouvy musi mit pisemnou formu, pfitemZ pisemny projev vile vypovédét
Smlouvu musl byt druhé Smiuvni strang fadn& dorugen. Vypov&dni Ihiita &inf 12 (dvanact) mésicl
a po&ina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude doruéen pisemny projev
ville vypovédét Smlouvu druhé Smiuvni strand a koné&l uplynufim posledniho dne pfisluSného
kalendarniho mésice. Vypovézeni Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody vzniklé poruSenim
Smlouvy, naroku na zaplaceni poplatkll ani naroku na zaplaceni troku z prodienl.

KaZd4 ze Smiuvnich stran je opravn&na od Smiouvy v rozsahu poskytovani Sluzby HHO1 odstoupit
v pfipadech stanovenych zakonem a Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy vrozsahu poskytovani SluZby HHO1 odstoupit zejména
v piipadé, Ze:
4.4.1.Spravce opakovand neposkytne soudinnost zcela nezbytnou pro fadné pinénl Smlouvy
{v souvislosti s poskytovanim Sluzby HHO1) ze strany Poskytovatele, a to i1 piesio, Ze na
prodienl s touto povinnost! bude Poskytovatelem pisemn& upozornén a nezjedna napravu
v dodatedné poskytnuté pfiméfené Ihité minimaing 6 mésicl; :

4.4.2.doslo kukondenl Géinnosti smlouvy mezi Poskytovatelem a Dodavatelem, jejimz
prostiednictvim Poskytovate! pini své povinnosti dle Smiotivy.

Odstoupeni od Smlouvy v rozsahu poskytovani Sluzby HHO1 musl mit pisemnou formu, pficemz
plsemny projev vile odstoupit od Smlouvy musi byt druhé smiluvni strané& dorucen. Uginky odstoupenti
od Smilouvy nastanou okamzikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit od Smiouvy druhe
smiuvni strané. Odstoupeni od Smiouvy se nedofyké naroku na ndhradu Skody vzniklé porusenim
Smiouvy nebo néroku na zaplaceni poplatkll &i uroku z prodleni. Spravce Poskytovateli poskyine
nezbytnou souginnost tak, aby Poskytovatel mohl do 20 kalendéinich dnd od dorueni vypovedi nebo
odstoupeni od Smiouvy zajistit ptipraveni presného planu ukoneni poskytovani SluZeb Siuzby HHO1.

V piipad® pfedgasného ukonéeni Smlouvy vrozsahu poskytovani Sluzby HHO1 je Poskytovatel
povinen poskytnout Spravcl nezbytnou souginnost tak, aby Spravci nevznikla Skoda v disledku
predéasného ukoncenl Smiouvy.
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1. Pfedmét a Gcel

Tento dokument definuje zékladni organiza&ni a technické zésady pro zajiSténi Zinnosti souvisejicich se
zabezpe&enim sluZeb provozu Datového centra MaleSice (déle jen DC MaleSice).

Tento Provozni f4d stanovuje zavazné podminky podle nichZ postupuje jak provozovatel, tak G&astnik pravozu
BC Malesice.

2. Zavaznost Provozniho Fadu

Podminky stanovené timto Provoznim Fadem jsou zévazné pro provozovatele, Gastnika a osoby Géastnikem
nebo provozovatelem opravn&né ke vstupu do DC Malesice.

Pro tigely tohoto Provozniho fadu se (i€astnikem provozu rozumi kazda osoba, opravnéna ke vstupu resp.
k vykonu &innost!, s v¥jimkou t&ch ustanoveni zjejichZ povahy vyplyva, ze dané pravo & povinnost mlze
néleZet vyhradné provozovateli DG MaleSice.

Pro tely tohoto Provozniho fadu se provozovatelem DC MaleSice rozumi sekce r;rovozu ICT (déle jen sekce
PICT), odbor provozu centrélnich IT systéml (déle jen odbor PCS), s vyjimkou t&ch ustanovenl z jejichZ povahy
vyplyva , Ze dané pravo &i povinnost miZe nélezet vyhradn& Utastnikovi.

3. Casové omezeni platnosti

Tento Provoznl Fad plati bez Sasového omezeni.

4. Zmény, schvalovani zmén

Zmé&ny tohoto Provozniho fadu jsou provadény vramei systému IMS, dle schvaleného dokumentu PRS01 ~
Rizeni dokumentll nasledovné:

a) zménovym listem Provozniho fadu DC Maleice, kiery pfedklada feditei odboru provozy centralnich IT
systémil a schvaluje fedite! sekce provozu ICT,

b) zpracovanim nového Gpiného znéni tohoto Provozniho fadu DC MaleSice a toto znéni bude vyhlaSeno
jako novy Provozni fad DC MaleSice.

5. Seznameni s Provoznim radem

S Provoznim fadem DC Malesice musi byt prokazateing seznameni:

a) vsichni pracovnici odboru PCS — ktery je provozovatelem DC Malesice,

b) vaichni pracovnici dohledu IT systémi,

¢) pracovnici astrahy objektu Malegice,

d) interni pracovnici Ceské podty, vyuZivajicl sluZeb DC Malesice,

e) pracovnici GZastnika vyuZivajictho sluZzeb DC MaleSice — smluvni partnefi,

f) pracovnici G&astnika servisni organizace.
Reditel odboru PCS zodpovida za prokazateiné seznameni pracovnlkl uvedenych v bodé a), b), ¢}, d).
Ugasinik je povinen seznamit opravnéné osoby s timto Provoznim fadem.
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6. Prostory DC Malesice

Architektura DC MaleSice odpovida doporugeni dle standardu TIERIIL. Prostory DC MaleSice se nachazeji v 1.
PP budovy v ulici Sazegska 7, Praha 10 a jsou rozdéleny do dvou zakladnich oblasti:

»  Technologické
¢  Technické

6.1. Technologické prostory
Technologickymi prostory jsou prastory DC MaleSice, kde jsou instalovéna a provozovana zatizeni typu server,
diskové pele, knihovna, router, atd.
Jedna se o prostory umistény v interiéru budovy:

« ¢ 1.06 - Datovy sal 01 — tento prostor je osazen serverovymi rozvad&éi s mezi-rackovymi chladicimi
jednotkami,

Soutasti Datoveho sélu 01 je Datova komora (Lampertz) — tento prostor je samostatné a volné stojici
konstrukce slozena zmodularnich st&novych a stropnich elementd, kterd je uréena pro umistdni
technologii s poZadavkem na vyS&i zabezpeden!.

+ ¢&. 1.06a — Datovy sal 02 — tento prostor nenf osazen serverovymi rozvadidi, je uréen pro umisténi
technolagil s viastnimi rozvad&g], jako jsou diskovéa pole. Pro chlazeni technologil jsou v mistnosti
umistény dvé samostatné salové chladicl jednotky.

« & 1.11 - Mistnost technologickych operétorli — tento prostor je osazen serverovymi rozvadédi s mezi-
rackovymi chladicimi jednotkami a je uréen pro umisténi telekomunikagnich technalagii.

6.2. Technické prostory

Technickymi prostory jsou prostory DC MaleSice, kde je umisténa, instalovéna a provozovéna podpirna
infrastruktura typu chlazenl, stabilni hasic! zafizeni, motor-generdtor, DUPS, atd. Tylo prostory jsou umist&ny
v interiéru i exteriéru budovy.

Jednd se o prostory umisténé:

a) v interiéru budovy:

» & 1.07 ~ Rozvodna NN.

s & 1.08 — Strojovna chiazenl.

» & 1.09 — Rezerva strojovny chlazeni.
e & 1.12-Sklad.

e & 1.13 - GHZ - prostar je uréen pro umisténf hasiva, které je uloZeno v tlakovych lahvich se specidinim
ventilem pro fizené vypousténi hasiva.

s Kabelovod.

b) v exteriéru budovy:

» Mator-generator — v kontejnerovém provedeni .All-in-One®, Je umistén mimo budovu ve venkovnich
prostorach,
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» DUPS - Dynamic UPS vkontejnerovém provedeni All-in-One®, je umist®no mimc budovu ve
venkovnich prostordch.

7. Zabezpecéeni prostor

Zabezpeceni wvSech technologickych 1 technickych prostor DC MaleSic je zajiSténo samostatnymi
bezpe&nostnimi mechanismy technicke a objektové bezpednosti.

Pfistup k technologickym i technickym prostordm DC MaleSic v interiéru budovy je zabezpeden miiZl, jejiz
ctevient je napojeno na piistupovy systém ACS.

7.1. Pristupovy systém ACS

Plistup do prostar DC MaleSic je Ffizen pfisiupovym systémem ACS, prostfednictvim bezkontaktnich
identifikaénich (Eipovych) karet, véetn& osobniho identifikadniho &isla - PIN kédem. Pfistup do mistnosti &. 1.06
a 1.06a je navic roz3ifen o biometricky snimaé otisku prstu.

Piistupovy systém ACS kontroluje pfistup osob do sledovanych prostor, Na zékladé pfidélenych pistupovych
opravnéni terminél sam umoznl nebo neumozni pfistup drzitell identifikagni (Sipové) karty do prostor. Pokud
systém pfistup umozni, zapise priichod do své pamétl,

Na vstupnfch dvefich prostor, vCetn& bezpelnostni miiZe, isou instalovany elekiramagnetické sarmo-
zamykatelné zamky. Systém ACS monitoruje stav otevifenych / zavienych dvefi.

Plistupovy systém ACS je provazan se systémem EZS, CCTV a systém GHZ,
V plipadé vyhlasSeni poplachu systémem GHZ dojde k samofinnému odblokovani zamku,

7.2. Elektronicka zabezpe€ovaci signalizace - EZS

Systém EZS slouzi k zabezpeden! technologickych i technickych prostor Datového centra v MaieSicich. EZS
elektronicky signalizuje vniknuti cizich osob, pfipadng pokus o vniknuti do zabezpeenych prostor, EZS
samoéinné pfedava informace prosifednictvim Ustiedny, kterd je napojena na pracovidié urfené k ostraze
objektu. V jednotlivich mistnostech jsou instalovany detektory pohybu osob. Vstupni dvefe do jednotlivych
technologickych prostor jsou osazeny magnetickymi kontakty.

7.3. Kamerovy systém CCTV

Kamerovy systém CCTV slouZi k vizualnimu sledovani a zéznamu udalosti v prostorach DC MaleSice.

Kamerovy systém CCTV zagjifiuje sledovani Zivého obrazu, vyhledévani zdznamu obrazu z pifsluénych kamer
v zavislosti na vybranych dvefich nebo vybranych studenych ulitkach, které jsou monitorovény a kontrolovény
plistupovym systémem.

Kamerovy systém CCTV je integrovan do pfistupového systému ACS.
7.4. Stabilni hasici zafizeni GHZ

DC MaleSice je vybaveno plynovym GHZ, pro zabezpeleni uhaseni poZaru zjisténsho automatickymi hl&sii
poZéru ve stadiu jeho vzniku. Plynovy systém GHZ vyuziva hasivo [G-100, )., &isty dusik. Tento plyn patfi mezi
piirodni plyny a nemd Zidny negativni dopad na Zivolni prostfedi. Systém pracuje vreZimu s plnym
zaplavenim, které zcela vypini uzavieny chran&ny prostor v pledepsané koncenfraci.

Spusténi systému je provedeno automaticky na zékladé pozitivni detekce poZaru v chrén&ném prostoru.
PoZarn! hlasite urnisténé v chrén&ném prostou jsou ve dvou-smytkove zévislosti (dva nezavislé hlasite), co?
zajistuje ochranu proti fale$nym poplachim.

Geskd podta, 5.p., 58 sldlom Politicioyc v3240 9004, 22509 Praha 1, I8: 471 14 883, zapsany v Obchodnim rejstifku u Méstskéha soudu v Praze, spisova znatke A7555  Slrana 719
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Prostory DC MaleSice jsou rozdé&leny:
a) do péti samostatnych poZarnich Gsekd:
* prostor & 1.06 a &, 1.06a — Datovy s4l 01, vietné Datové komory a Datovy sa! 02,
e prostor & 1.07 - Rozvodna NN,
¢ prostor & 1.08 — Strojovna chlazeni,
* prostor € 1.11 a &. 1.12 — Mistnost technologickych operétoril a Sklad
* prostor & 1.13 - GHZ,

a) do dvou hasicich oblasti:
¢ prostor ¢, 1.06 a &. 1.06a — Datovy s&f 01, v&etn& Datové komory a Datovy sl 02,
* prostor & 1.07 - Rozvodna NN a prostor & 1.11 ~ Mistnost technolagickych operator(,

7.5. Tlagitko nouzového vypnuti - EPO

Pro moZnost odpojeni veskerych zafizenl od elekirické sits v pfipadé pozéru je instalovano tlagitko nouzového
vypnutf — EPO, Tota tiaditko vypina veskerou NN &&st za kioskovou trafostanici a o v@etné rozvadése Power
panel — POP (ovladani DUPS), rozvadéie Automatic transfer switch — ATS {pfincjeni sitd a MG) a dieselovych
motord pohangjicich DUPS a MG,

POZOR, EPQ tlagitke nevypina VN pfivod do Kioskové trafostanice.
POZOR, EPO tlagitko vypne piivod elektricks energie do datovych stojanti a do ostatnich podplrnych spotfeb.

Tlagitko se nachazi uvnitf vstupu do objektu ze severozapadni strany po pravé strand v uzamykateiné
ocelo-plechové rozvodnici a je oznageno jako EPO - tladitko nouzového zastaveni,

7.6. Zména vybaveni bezpe&nostnich mechanismu

Prostfedky technické a objektove bezpetnosti nesmf byt meénény. V pfipadé potfeby na zménu, mus/ tato
zména prajit standardnim schvalovacim fizenim, vécné piisludnych dtvard GP, Schvalovaci fizenl se pfedeviim
tyka systémi ACS, EZS, CCTC a GHZ. :

8. Pristup do DC Malesice

Pristup do DC Malesice je fizen provozovatelem DC MaleSice, adborem PCS. V ramei tohoto fizeni odbor PCS
spravuje piistupovy systém ACS a stanovuje pravidla pro pridélovani plistupovych opravnéni.

Pfistupova opravnéni do DC Malesice jsou rozdélena do dvou oblasti
a} podie typu opravnéni;
* osoby bez doprovoedu,
* o0soby s doprovodem,
b) podle typu prostor:
*  pfistup do technologickych prostor,
« pristup do technickych prostor,

Pfistupova opravnéni do DC Malegice schvaluje feditel odboru PCS nebo jim povétenym zastupce. Piistupova
opravnéni musf byt minimalng 1x za rok ovéfena, za jejich ovafen] je odpovédny feditel odboru PCS.

Ceskd podta, .p.. s sidlem Polilickych vz 509/4, 225 69 Praha 1,1C: 471 14 983, z2psany v Obchodnim refstiku u M3stského soudu v Praze, spisovd znatka A7585 Strana 8/19
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8.1. Osoby zodpovédné za ovéfeni totoZnosti pfi vstupu do budovy

Vstup do DC MaleSice je pfes osobni vratnici SPU Praha 022 — Balikovy provoz, kde je stanovi$té ostrahy
objektu. Na oscbni vrétnici, u pracovnikil ostrahy objekiu, jsou uloZeny jmenné seznamy pracovnikil tcastnika,
kel maji opravnéni samostatného vstupu do DC MaleSice. Za ov&feni totoZnosti pracovnikll Géastnika je
odpovédna ostraha objektu. '

Pracovnici Gdastnika, ktefi nejsou uvedeni na jmennych seznamech, nemaji opravnéni pro vstup do DC
Malegice. Reditel odboru PCS je odpovédny za pfedan! seznamu pracovnikim ostrahy objektu a zajisténi
aktualnosti pfedanych seznaml.

8.2. Pravidla pro pridéleni pfistupovych opravnéni

8.2.1. Osoby bez doprovodu

Pfistupova oprévnéni pro samostatny vstup do DC MaleSice, bez doprovody, mechou byt vydana pouze
opravnénym osobam. Oprévnénou osobou, se rozumf osoba, kierd mé za definovanych podminek opravnéni ke
vstupu do DC Male3ice.

Qpravnéné osoby jsou:
e  pracovnici sekce PICT na zakladé frvalého pracovniho pomeruy,
» exierni zakaznlci na zakladé uzaviensd smlouvy,
»  externi pracovnici smluvnich stran, zajistujici servis podplimné infrastruktury.

Opravnéni zéstupci smiuvnich stran zajistl predani jmenného seznamu pracovnikli obsahujici jméno, nazev
firmy a &fslo obanského prikazu {nebo &islo pasu) fediteli odboru PCS.

Jmenny seznam pracovnikd je uloZen u feditele odboru PCS a tento zajisti predani seznamu pracovnikim
osirahy objektu.

K ovéfeni platnosti jmenného seznamu, mezi opravnénym zastupcem smiuvni strany a feditelem odboru PCS,
musi dojit minimalng 1x za rok. Za ovéfeni platnosti jmenného seznamu je odpovedny feditel odboru PCS.

V pfipads, Ze je nezbytné, aby s oprévnénou osobou (&astnika vstoupila do DC MaleSice i jina osaba,
neuvedend vseznamu opravaénych osob, je Udastnik povinen tulo skutednost prokazatelné oznamit
provozovateli, '

Pfistupova identifikadni (Eipova) karta, je vyddna opravnéné osob& na zakladé pfilohy £. 1.

Vstupni identifikaéni (Sipové) karty, jsou si vSechny opravnéné osoby povinny prevzit. Tyto osoby musi déle pfi
pfebirani identifikaéni (Sipové) karty byt seznameny s uzivanim piistupového systému, byt pouteny o
bezpe&nostnim pfedpisu apod. Bez tohoto poutent, které je pisemng stvrzeno, nebude opravn&nym osabdm
povolen vstup do DC Maleice. Ve vyjimeénych ptipadech mize identifikadni (&ipove) karty pievzit statutérni
zéstupce (%astnlka (nebo osoba jim pisemn& zmocnéna) — vidy ale aZ po proSkoleni dotyZnych oprédvnénych
osob,

Uastnik je povinen nahlasit bez prodien fediteli odboru PCS, kaZdou ztrétu plistupové identifikatini (Cipoveé)
karty, s udanim &isla karty.
8.2.2. Osoby s doprovodem

Osoby, které nejsou vedeny jako osoby opravnéné, nemaji zajistén samostatny vstup do DC Malesice, a piistup
ie moZny pouze v doprovodu pracovnika odboru PCS.

Jedna se o:

« pracovniky ostatnich Utvarll Ceské poSty, s. p.,

Geska pofia, 5.p., 58 sidlem Pollickjch vizivi 900/4, 225 99 Praha 1, 12: 471 14 083, zapsany v Obchodalm rejstiiku v Mistského soudu v Praze, splsovd 2nslka ATS66  Strana ang
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¢ pracovniky dklidové firmy,

*  pracovnik( ostrahy,

»  externi zékazniky, kief! nemaji samostatny vstup uveden ve smiuvnim vztahy

*  externf pracovniky smiuvnich stran, ktef! nemaji samostatny vstup uveden ve smluvn im vztahu.

8.2.3.  Pistup pracovnikuy ostrahy

Fyzickou ostrahu objektu vykonava neplelrZité (24 hodin denng, 7 dnfi v tydnu) ostraha majitele {provozovatele)
objektu podie viastnich pfedpisi.

Pracovnici astrahy nemajl do DC Malesice pfistup, s vyjimkou mimoFadné situace, Pracovnici ostrahy mohou
na pracovisié vstoupit za mimotadné situace jaka fe, napaden] objektu ~ teroristicky titok, sabotdZ, hrozici

8.3. Kniha navitey

Pracovnici tidastnika po pfichadu do DC Malegice provedou vZdy z4pis do knihy navitéy. Zapis musi obsahovat
Udaje: datum, ¢as prichodu, jméno pracovnika, firma, &as odchodu, podpis,

Kniha nav§tav je umisténa u vstupu za bezpetnostnf m#i3;,

9. Zasady pohybu v Datovém centru
*  Opravning osoby musi ke vstupu do DC MaleSice pousit pouze vstupnich dvef ovladanych pomoci
identifikadni {Cipové) karty s piistusnym PIN kédem.

*  Opravnéns 0soby jsou povinny dodrZovat predpisy, souvisejici s &nnosti v DC MaleSice, se kierymi
byly sezndmeny, must dodrovat piedpisy BOZP, protipoZarni predpisy a obecné platng piedpisy a
normy (napt. vyhiadku 98/1982 Sb.). Déle musi dbat Zvyiené opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni
jakéhokoli zafizeni a ohrozeni bezpe&nosti osob.

* V piipadé, 2e se opravnéné osoby stanoy Udastniky signalizace jakekoliv poruchy, jsou povinny
neprodlend tuto skutenost oznamit na dohledové pracoviits Geské posty,

* Pfi odchody z DO Malesice, je opravnana osoba, povinna zanechat prostor v pofadku, zhasnout svélla
- vypinate jsou umist&ny u vychodu - a ov&fit uzavieni dveft.

* VDC Malesice je zakazdno dopoustét se nezakonnych Ginnosti,

* Do DC Malesice je zakazsno vnaSet jakékoli tekutiny, tékave tatky, jidlo, piti & jakékoliv dalgf latky a
pfedméty, které by mohly zplisobit zne&istani & poskozeni jakéhokoliv zafizeni, vybaveni, prostoru &i

omamnych Jatek,
* Do DC je zakazano vstupovat ve znedisténém oblezenl a obuvi.

* Oprévnéné osoby nesmj vykonavat ginnosti, ktere by vedly k ionizaci vzduchu (napk. pajen, el Jiskry,
el. vyboj, manipulace s koutem apod.). Déle nesmj manipulovat s otevfenym ohném, se zafizenim

Ceskd podta, 3.p., se sidlem Folitickjch viizhd 804/4, 225 99 Praha 1, 18: 471 14 883, zapsang v Obchadnim refsiflu o Mesiskéno soudu v Praze, spisova znatka AT565 Strana 10449
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vyzafujici nadm&mé teplo a zvySujicim prasnost. Déle je zakdzdno manipulovat s vykonnymi
vysokofrekvenénimi pfistroji a s tékavymi latkami.

e Pracovnici G&astnika smé&jl v DC MaleSice manipulovat pouze se zafizenimi, které jsou v jejich
viastnictvi ve svych vyhrazenych prostardch. Mimo tento prostor neni dovoleno jakymkoli zplisobem se
dotykat, poskozovat &i jinak zasahovat do zafizeni, kter4 jim nepatii nebo které nejsou v jejich sprave.

s Volné ponechdvani jakychkoliv pfedmétd (vEetné zbytkového materialu}) v DC Malesice je
zakazéno. '

» Pfedmaty, voln® zanechané po ukonZeni &innosti v technologickych prostorach DC MaleSice bez
souhlasu provozovatele, budou po 24 hodindch umistény na 14 dnd do skladu. Pokud si je do uplynuti
této thiity nevyzvedne opravnénd osoba smiuvni strany, budou zlikvidovany. Néaklady na likvidaci budou
vyfakturovany na naklady smluvni strany.

e Pracovnici Udastnika nesmi (mimo pfipadu ohroZeni Zivota) manipulovat s fadovymi rozvadédi a
napdjecimi skfinémi.
« Pracovnici Uastnika nesmi jakkoliv ménit nastaveni mezi-rackovych klimatizatnich jednotek.

» Technologické prostory DC Malesice jsou z diivodu bezpegnosti nepfeirZit® monitorovany kameroyym
systémem. Oprévnéné osoby U&astnika i provozovatele berou tuto skutednost na védoml,

« Ugastnik nesmi vtechnologickych prostorach pofizovat jakékoliv audiovizualni zéznamy bez
predchoziho souhlasu provozovatele. Audlovizudini zdznamy musi byt pofizeny jen za pfitomnosti
pracovnika provozovatele.

» VpHpadé vyhlaSeni pozarniho poplachu jsou opravnéné asoby povinny neprodieng opustit prostory DC
Malesice.

10.Pokyny pro instalaci technologii

Viechna instalované zatlzenl musi spifiovat bezpe&nosini poZadavky stanovené v zakong &. 34/2011 Sb.
(Zakon o technickyeh poZadavoich na vyrobky...) a pfedpisem 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické
poZzadavky na elektrickd zafizeni nizkého napéti, Tato zafizeni musi odpovidat téZ doty&nym prévnim Gpravam
EU.

Pracovnici Uastnika nesmi bez souhlasu provozovatele DC taleSice provadét instalaci nebo zmény na
kabelaZi v prostoréch DC MaleSice. :

Pracovnici Uéastnika nejsou opravnéni na sidvajici zésuvkové listy v datovych rozvadédich plipojovat dalsi
prodiuZovaci privody.

Pracovnici Gastnika jsou povinni miniméing 5 dnl dopfedu poZédat o souhlas K instalaci zafizeni do DC
Malesice feditele odboru PCS. Bez tohoto souhlasu nenl mozné Zadné zafizen! do DC MaleSice instalovat,

Maximalni standardné povoleny piikon do datového rozvad@Se nesmi byt pfekroen. V piipadg, Ze je tento
pfikon pfekroten. je provozovatel oprévnén, vyzvat igastnika ke sniZeni pfikonu ve h(té do 48 hodin.

Pokud je zjisténo, Ze technologie instalovand pracovnikem (Zastnika je instalovana v rozporu s podminkami
tohoto Provozniho fadu je provozovatel opravnén ve [hiité 48 hodin pozadovat odpojeni technologie. Pokud
hrozi bezprostiedni vznik kody je mozno provést toto odpojeni bez pfedchoziho varovani Géastnika.

11.Pokyny pro zavaZeni objemné technologie

V ptipadé zavaZenl objemné technologie |ze poZadat o jednorazovy pristup do DC MaleSice pro tyto G8ely
vyhrazenymi dvefmi, a to pro obdobf bezpodminedn@ nutné k zavezeni &i odvezeni technologie.

Geskd pobta, 5.5., 58 sldem Polldckych vAzii 905/, 225 99 Praha 1, 1G: 471 14 983, zapsanj v Obchodnim rejsifikuu Mistského soudu v Praze, splsova znatia A7565 Strana 11149
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Tento piistup je vzdy vazan na pfitomnost opravnéného pracovnika sekce PICT. Zadost o jednorazovy pfistup

musf byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni piedem. Zadatel je povinen provést organizaci zévozu
tak, aby minimalizoval dobu otevfen( uréenych dvefi.

O

Ceskid poéta

Pro jakykoliv vjezd automobilu k technologickym prostordm Datového centra v MaleSicich ie nutno si pozadat o
jednorézovou povolenku. Tuto pavolenku vydava sekce Bezpednostl,

Ostraha budovy provadi kontrolu vjizdsjicich i vyjizdéjicich vozidel.

Pii manipulaci s rozmémymi pfedméty musi oprévnéné osoby dbat zvyiené opatrnosti, aby nedoslo
k poSkozeni nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvod(,

12,0dpovédnost za Skody

Externi pracovnici, navitévujici DC MaleSice, tak &inf na viastni riziko a Ceskd posta, s. p., nenf adpovédna za
jakoukoliv Gjmu na zdravl téchto osob, ktera bude nasledkem Jakekoliv piiginy.

Vsechny aprévnéné osoby jsou povinny dodrZovat pfedpisy tohoto Provazniho fadu a obecna zavazné pravni
pledpisy. KaZdé osoba, ktera vstoupi do DC MaleSice, je odpovédna za 8kody, jez svym jednanim, které by
nebylo v souladu s témito pfedpisy a Provoznim fadem, zplisobi. Toto jedndnf bude v jednotlivych pfipadech
kvalifikovéno jako poruseni smiuvnich podminek s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany Ceské posty,
8. p., a nahradou vzniklych gkod

Pokud provozovatet odpojil technologii Géastnika, v pripadé ohroZeni a a bezprotrednim riziku vzniku Skody (viz
kap.10), neodpovids za jakékaliv Skody vznikié fitastnikovi, nebo tfetim osobdm, na instalovaném HW, SW
popf. za ztracend data.

Jestlize je kterakaliv osoba pfitomna v DC Malegice svedkem mimofadné udalosti, je povinna o tom neprodleng
informovat dohledové pracoviste Ceské podty, s. p.

Mimofadnou uddlosti miiZe byt kouF, poskozen| vstupnich mechanismu, zaplava, zrangni osob, apod.
Pokud tak neugini, je odpovédna za Skody vznikié z prodlevy z nenahlageni takové udalosti.

13.Vedeni provozni dokumentace

Pravozni dokumentac! se rozumi veskera dokumentace souvisejicf s provozem podpiirné infrastruktury DC
MaleSice. Jednd se pfedeviim o provozni knihy podplrné infrastruktury. Do dokumentace mus| bvt zapsany
viechny €innosti, které jsou na podpiimé infrastrukiute provadény, zeiména:

»  pravidelné kontroly,
*  Zm&ny nastavenl,
*  opravy a havérie.

Za vedeni provozn! dokumentace je odpovédny provozovatel DG MaleSice, odbor PCS. Viastni Zapis, do
provoznich knih, mUZe byt realizovan servisni organizac|,

13.1.  Provozni kniha CCTV, ACS, EZS, GHZ

Zafizeni CCTV, ACS, EZS, GHZ jsou udrfovéna a prové&fovana autorizovanou firmou. Za zajistén! provozu
zafizeni jsou zodpovédné pfislusngé ttvary GP,

Provozni knthy vede autorizovana firma a musi byt minimalng 1x mésitns predkladany k podpisu tediteli odboru
PCS.

Coska polin, 5.p., o sldlem Pollickych vdzi\ 909/4, 225 99 Praha 1,16: 471 14 083, zopsany v Obchodnim rejstfike u Mastského soudy v Praze, spisovd znatka A75685 Strana 12/19
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13.2.  Provozni kniha Motor-generatoru a DUPS

Zafizeni motor-generator 2 DUPS jsou udrZovana a provéfovana auterizovanou firmou.

Provozni knihy motorgeneratoru a DUPS jsou vedeny autorizovanou firmou a musi byt miniméing 1x mésiénaé
pfedkladany k padpisu fediteli odboru PCS,

13.3. Provozni kniha chlazeni

Zatizeni pro zajisténi chlazen! Jsou udrzovana a provéfovéna autorizovanou firmou.

Provozn{ knihy jsou vedeny autorizovanou firmou a musf byt minimainé 1x mési&né predkladany k podpisu
fediteli odhoru PCS. '

14.Monitoring

Monitoring DC MaleSice je komplexni systém, kde je zadlenéna diagnostika transformatorl, DUPS,
motorgeneratoru MG, vSech rozvadéfl, LCP jednotek, salovych chiladiclch jednotek, stfenich vyrobniki
chladu, turbokompresordl, Eerpadel a ventild (kompletni MaR chlazeni), systémil GHZ, EZS a piistupového
systemu,

Na zéklade méfeni ve zvolenych mistech systému zdloZniho zdroje napéjeni a systému chlazenf jsou
provadény analyzy stavu technologie a je tak zajiSténo pfedchazeni vaznych poruch.

Pro interakce obsluhy je vytvofena pfehledna graficka vizualizace a jednotiivé udélosti jsou zaznamenavany a
archivovany, véetng &asové znatky, do logovaci databaze. Vystupy z tohoto monitoringu jsou vyvedeny na
pracovisté dohledu ICT, kiery zabezpeluje dohled 7x24.

Pracovigté dohledu nepfelrZitd vyhodnocuje a!arrﬁy dohledového systému a pii feSeni a stanoveni jejich
krititnosti spolupracuje s provozovatelem DC MaleSice a v pfipad® potfeby kontaktuje pracovnika servisni
crganizace a koordinuje zajiténi opravy.

Vyznamy jednotlivych poruchovych stavil (alertll) jsou uvedeny v provozni dokumentaci.

15.Pravidelné kontroly zafizeni

Pracovnici provozovatele DC MaleSice, maji za povinnost provadét pravidelné denni, vizualni kentroly véech
zatizeni a o této kontrole provést zaznam do provoznich knih.

Povinnost pracovnikil provozovatele je pfedeviim:
+ fyzicka kentrola uzavieni vstupni bezpeénostnl miiZe,
«  fyzicka kontrola uzavieni vBech dveli od jednotlivych prostor,
+  vizuaini kontrola pfilehlych prostor proti pfipadné zaplava,
= vizudini kontrola zafizeni podplrné infrastruktury,
»  vizualni kontrola technologif umisténych v exteriéru objektu,
»  vizuaini kontrola jednotlivych prostor, zda v nich nejsou umist&ny zakézané predmety.

16.HlaSeni poruch podpurné infrastruktury

Pii zjistent poruchy, ktera vyZadue servisni z&sah, kontaktuje pracovnik provozovatele nebo pracovnik dohledu
IT, ktery poruchu Zjistil, pracovnika servisni organizace.

Ceskd pedtn, 3.p., se sidlom Politickjch vazid B0/, 225 99 Praha 1, 151471 14 983, zapsany v Obchodnlm refsthku u Mastského soudu v Praze, splsova znadia A7565 Strana 1319
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21.1.  Vnitini kontrola

Tento proces se dale nazyva vnitini kontrolou, Vnitini konfrola miize byt periodicka nebo jednorazova.
Kontrolu pracovisté jsou opravnéni provadét:
« vedouc! pracovnlci CP,
» osoby zodpovEdné za provoz sekece PICT,
+ osoby zodpovédné za oblast bezpednosti.
Vnitinf kontrola pracaviété se musi provédé&t nejméné jednou ro&né. Pii této rodni kontrole se Zjigluje zejména:
= funkénosta celistvost chranéného objekiy,
» funk&nost a celistvost bezpetnostnich opatienl,
» dodrZovani zdsad bezpetnosti pfi vstupu a opousténi pracoviste,
» Oplnost a akiudlnost dokumentace,
Zjisténé zdvady jsou protokolarné zapsany a pfedény kfedeni pracovnikovi zodpovédnému za oblast
bezpeénosti s navrhem na feSeni a terminem odstran&ni zavad.
21.2.  Vnéjsi kontrola
Kontrolu jsou opravnény provadét pracovnici povéfené organizace (napf. Ufad pro ochranu asobnich udaill,
Naradnl bezpefnostni Ofad) a osoby, jimZ préavo kontroly piislusi ze zakona.
O zahdjeni kantroly musi byt uvédomen pracovnik zodpovédny za oblast bezpeénasti,

Pracovnik oprévnény k provedeni kontroly se pfed zahdjenim kontroly prokéZe pfikazem k provedeni kontroly,
vystavenym na jméno kontrolujiciho, osobnim pritkazem, zng&jicim na toto jméno. Nebudou-li spingny tyto
poZadavky, rozhodne o pokratovani kontroly a o jejim rozsahu pracovnik zodpovédny za oblast bezpenosti.

21.3. Periodicka a jednorazova kontrola
Periodické kontroly se provadé&ji podie plénu kontrol, které jsou stanoveny vedenim CP. Podminky, pro
provadéni t&chto kontrol, musi byt pfedem stanoveny,
Jednorazové kontraly se provadeji zejména;

« pfi zméneé bezpeinosini situace,

o pfi zhar8eni hezpeénostni situace,
¢ pfivyznamné zméné technické kanfigurace.

22.Dulezité kontakty

Role Odpovédna osoba | Telefon Email

Manazer provozu DC Malesice ing. Eva Ptatkova 7390684 395 ptack&a.eva@cpost.cz
Provozovatel DC MaleSice Petra Burdové 605 225 069 burdova.petra@cpost.cz
Bezpedénostni manazer ' Ing. Pavel Kamenik | 731 132 340 kamenik.pavel@cpost.cz

Soské pokta, 5.p., so sidiem Polilickych vezid 909/4, 225 57 Praha 1, 1&: 471 14 953, zapsany v Obchodalm refattku u Méstekého soudu v Praze, spisova znatka A7565 Strana 15M19
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Manazer BOZP, PO, energetika Ing. Antonin Madéra | 733 142 272 madera.antonin@cpost.cz
ManaZer dohledu IT Ing. Jindfich VotoZek | 739 684 390 votocek jindrich@cpost.cz
Dohled IT 556 316 248 dohleditis@cpost.cz

605 225 073

Pohotovostni pracovnik provozovatele 605 225 083
23.Pfilohy

Priloha €. 1 — Protoko! o pfedéni pfistupové karty

Ceskd pokta, .p., 6 sidlem Pollickjch vizhi 2084, 225 99 Praha 1, 15: 471 14 583, zapsany v Obchodnim rajsiPiku u Méstského soudy v Praze, spisovd znelka A7565 Slrana 16/19
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Piiloha &. 1 — Protokel o piedani piistupové karty

Zadost o vydani pristupové (vych) karty (et}

Pfijmeni a jméno Zadatele

Spole&nost

Funkce

Gislo smlouvy

Soudasti Zédosti je prolokol o plfedani karly pro kaZdou poZadovanou Kartu, kferou Zadatel pled-vypinf
nasledujicimi udaji; jméno, pfijmeni, funkce, ¢. OP.

Vot AN evee i podpis Zadatele

Ceakd posta, 5.p., 6o sldlem Potitickych viznd 909J4, 225 99 Praha 1, 182 471 14 983, zapsany v Obchodalm rejstiiku u Mastskéha scudu v Preze, spisova znatka AT565 Strana 17/18
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Protokol o pFedani pFistupové karty
Gislo karty

Jméno a pifjmeni

Funkce

SpoleZnost

Zapis o pouieni:
1} Navod na uZivani pfistupového systému:

a. Priched do DC MaleSice

Pro otevien( dvefi pfi pfichodu pouzijte vstupni kartu philoZenim ke &tecimu zaffzeni, umist&nému u vehodu do
viech prostor DC Malesice. Ozve se Zvukovy signdl, ktery indikuje oteven! dvefi.

Pro mistnost datového salu je navic vyZadovén biometricky ofisk prstu,
Pifstupovy systém ACS je konfiguravén tak, aby pfi prvnim p¥ichodu doslo k odblokovani EZS.

b. Odchod z DC Malesice bez kédovani EZS

Pro otevieni dveii pii odchodu pouzijte vstupn! kartu piloZenim ke &tecimu zarizeni, umist&nému u vychodu
ze vSech prostor DC Malesice. Ozve se zvukovy signal, ktery indikuje otevieni dvefi.

Tento zpiisob odchodu se pouziva pouze v pfipadé, Ze se planujete, v kritkém Easovém dseku (maximainé
minuty) do prostor v DC Male3ice vratit.

¢. Qdchod z DC Malesice s kédovénim EZS

Pro otevieni dveli pfi odchodu pouzijte vstupni kartu piilaZenim ke &tecimu zafizeni, umist&nému u vychadu
ze viech prostor DC Malesice, Ozve se zvukovy signdl, ktery indikuje otevien! dvefi.

Nasledné na &teclm zafizen! navolte Vam plid&leny PIN kad., Pfi zadavani PIN kody neponechavejte kartu v
blizkosti éteciho zafizeni — voleny PIN by moht byt anulovan a karta opétna nagtena.

2) Bezpe&nostni pfedpis

pro osoby vstupuijlcl a vykondvaji pracovni &innost v DC Malesice. Tyto prostory jsou provozovany Ceskou
po3tou, s.p.

Pfi provadén| praci v DC MaleSice je pozadovino spinénl nasledujicich zakladnich podminek pro zajisténi
bezpeZnosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany majetku:

* VDC MaleSice je instalovano automatické zafizeni elektrické poZérnl signalizace (EPS) a stabilniho
hasiciho zat{zeni (GHZ). Z tohoto divedu plati v celém prostoru pfisny zakaz koufeni & manipulace
. 5 koufem &i ohn&m. Cely systém EPS/GHZ je trvale {24 hadin denné&) monitorovan,

s VSechny osoby musi mit predepsanou odbornou kvalifikaci a zdravotni zpisobilost pro
provadénou praci. P praci s elekirickym zafizenim musl pracovnici dodriovat obecné platné normy.
Tito pracovnici mus! byt nejménd pouteni ve smysiu § 4 vyhlasky 98/1982 Sb. Opravy elektrickych
zafizeni mohou provadét pouze osoby s piisludnou kvalifikaci.

» Zakladni povinnosti osob, pohybujicich se v DG MaleSice, je dbat zvySené opatrnosti pfi chiizi,

Ceskd potia, £.p., 5a siZem Polideichch vizhi 20914, 225 09 Praha 1, 18- 471 54 983, zapsany v Obchodnlm rejstfiku u Mésiského soudu v Praze, spisové znatka A7565 Sirana 18/13
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a 1o neustalou kontrolou mist doSlapt (prostor podlahy, kterym v dané chvili osoba prochézi), a to po
celé délce chiize od vychoziho mista a2 do cile pohybu. Pfi chilzi je nutno mit na zieteli nebezpedi
zakopnuti a padu popf, skiuzu.

¢ Povrch pochozich komunikaci v posuzovanych prostorech mize kratkodobé& vykazovat nerovnosti -
odkryté kabelové kandly, do kterych se instaluji technické zafizeni. Za téchto provoznich podminek a
vy&e uvedené technologie nelze tyto pochozi kemunikace udrzet v celistvém stavu po celou provozni
dobu. Vzhledem k manipulaci a uloZeni technologie nejsou n&které otvory v podlahach (kryty
kabelovych kandll a technologii apod.) zajisteny.

+ Na komunikace uréené pro pohyb osob je zakézano odkladat pracovni nafadi, nastroje a pracovni
pomlicky, a tyto komunikace zastavovat.

« Dile je zakézana rutni manipulace - pfenadeni bifemen o hmotnosti v&tSi neZ 50 kg pouze jednim
pracovnikem (tzn. pfi pfenaseni bfemen nad 50 kg vZdy dva popf. vice pracovnikl).

«  Viechna pouZivana zafizen( pfip. nafadi musi odpovidat pislunym technickym a ostatnim pravnim
piedpisiim. :

« Pii provadéni praci musi pracovnici pouZivat, tam kde nelze zajistit odstranéni nebo dostatetng
omezeni rizik jinak, pfisluné osobnf ochranné pracovni pomiicky.

« Pracovnici jsou povinni neprodiené hlasit kaZdy pracovni (raz, ke kterému do3lo v DC Malegice:
o pracovnici sekee povozu PICT svému nadfizenému pracovnikovi,
o ostatni pracovnici pracovisti dohledu.

« Pokud neni postiZeny sam schopen pracovni traz ohlésit, ma futo povinnost svédek, nebo pracovnik,
ktery se o Urazu dozv&dé&l. V rdmci svych schopnost! je kaZda osoba povinna poskytnout postizenému
prvni pomoc a pfivolat v ptipadé potfeby 1ékafskou pamoc.

3) Indikace pozaru

Pokud systém indikuje po#ér, je zvukovym névéstim oznamovan poplach. Zarovedi je dany stupefi akiivace
indikovan pfisiusnym majakem. Tyto jsou umistény u kazdych dveii DC Malesice.

1 stupeii — pred-poplach je indikovin &ervenym majdkem a preruSovanym zvukem sirény uvnitf
prostor, pfed vstupem do prostor blikd vystraZny panel s pferuSovanym zvukem sirény.

2 stupeil — poplach je indikovén &ervenym majdkem a trvalym ténem sirény uvnitf prostor, pfed
vstupem dc prostor trvale sviti vystraZny panel s trvalym ténem sirény.

Po uplynuti 30 vtefin po aktivaci 2. stupné dojde k vypusténi hasiva {plynu).

V pfipad® zazn&ni varovného signéliu je pracovnik G&astnika povinen okaméité zanechat veikerych &innosti a
neprodiend opustit prostor. Po odhodu je G&astnik povinen uzavfit za sebou dvefe,

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pfisné zakézén, vietné opétovneho otevieni dvefi. Nad vstupnimi
dvefmi trvale sviti oznamenl o hadeni prostor.

[T « £ 1 SR podpis Zadatele

fseska podia, 5.p., 50 sidlem Poliickich vz 80914, 225 B9 Praha 1, 13 471 14 983, zapsany v Obchadnim rejsiiiku u Mdstského soudu v Praze, spisovd znolke ATS6S Strana 19119
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SLUZBY KONEKTIVITY

(déle jen ,Pfiloha)

1. SLUZBY KONEKTIVITY

1.1.  Sluzby konektivity jsou poskytovany Spravci za podminek stanovenych v Piiloze (délé jen ,Sluzba").

2. SLUZBA

2.1. Obdobi poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovéna od Ocinnosti Smiouvy na dobu neuréitou,

2.2. ReZim poskytovani sluzby

¢ NepfetrZita provozni doba 7 24 %7

2.3, Specifikace sluzhy

Poskytovatel zajistuje Sluzbu mezi lokalitami:
s Ql3anska 9, Praha 3 (dale jen ,DCO");
s NaVapence 14, Praha 3 (dale jen ,DC1").
» Sazetska 7, Praha 10 (dale jen ,DC2");

Poskytovatel zajistuje Sluzbu mezi vySe uvedenymi lokalitami nasledujicim zplisobem:
Ze sdilené pfenosové kapacity mezi jednotlivymi DC v téchte parametrech:
« na urovni L.3 pfenosova kapacita 100 Mbps (zalchovana v ringu) pro pfipojeni IS ORG z lokality
DC2 k ISZR v lokalit& DCO
* na Urovni L3 pfenosova kapacita 100 Mbps (zalohovana v ringu) pro piipojeni 1S ORG z lokality
DC2 k ISZR v lokalité DC1
* na urovni L3 pienosova kapacita 100 Mbps (zalohovana v ringu) pro pfipojeni IS ORG z lokality
DGC1 k ISZR v lokalitd DCO
e na Urovni L3 pienosova kapacita 100 Mbps prostfednictvim lokélni LAN sit& pro pfipojeni 1S
ORG z Iokality DC1 k ISZR v lokalit& DC1

Vyhrazena pienosova kapacita:
e pro IS ORG na drovni L2 {L 20MPLS) spoj 1x1 Gbps se zaji§ténou redundanci
¢ pro IS ORG na drovni L2 (L.20MPLS} spoj 1x1 Gbps se zaji§ténou redundanci

VPN:
e SZR_RGB_ORG_A
SZR_DMZ _ORG_B
MV_MGMT_ORG_DB
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3. ODPOVEDNOSTI SPRAVCE A POSKYTOVATELE
Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby jsou Spravci zajistovany v souladu s Pfilohou Smiouvy.

Spravce odpovida za to, Ze poZadavky na zmény uplatni formou Zménového Fizeni. Zmény Sluzby
muze uplatnit pouze Spravee,

4. POZADOVANA SOUCINNOST

Za UCelem zajiSténf Sluzby poskytne Poskytovatel nezbytnou souéinnost pii pfipejenl komunikagnich
zafizeni IS ORG ke komunika&nim zafizenim KIVS/CMS,

Za (Celem zajisténi dodavky Sluzby poskytne Spravce Poskytovateli nezbytnou soutinnost pfi
provozu a zmenach Sluzby, a rovnéZ zajisti | poskytnuti nezbytné soudinnost ze strany svych
dodavatel(l,

212



Pfiloha &. 6

Service Desk

§E SZR0MServicelDes SZR)

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Service Desk (déle jen ,Sluzba"} je poskytovana od téinnosti Smlouvy na dobu neurcitou.

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana prostiednictvim aplikace Service Desk a telefonicky vreZimu, jak je

uvedeno v tabulce nize:

SIUZbal ]
Koordinace fesenl viech provoznich
udalosti 2 poZadavkl

pracovni dny 8:00 - 18:G0

Koordinace feen! kritickych udalosti —
vypadkil sluzby

pracovni dny 18:00 — 8:00, vikendy, svatky

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Predmétem Sluzby je pfijem a koordinace fedeni provoznich udalosti a poZadavkd, souvisgjicich se
zajist&nim provozu a bezpetnosti Zakladnich registra.

4. CENA SLUZBY

Service Desk SZR 46 508,00

9767,00 56 275,00

Cenu Sluzby po dobu trvanf Smlouvy Poskytovatel zvysi o procento odpovidajici mife inflace podle
oficiglnich udajii Ceského statistického (fadu za pfedchozi kalendafni rok. Mira inflace bude pro tely této
Smiouvy vyjadfena pfirlstkem primémého ro&niho indexu spotiebitelskych cen vyhlageneho Ceskym
statistickym Ufadem. K navy$eni miize dojit pouze jednou rotné k 1. dubnu pfislu$ného kalendafniho roku,
pfitemz poprvé miiZe k navyseni dojit k 1. dubnu 2014, a to o miru inflace za obdobi roku 2013.

5. POZADOVANA SOUCINNOST
Poskytovatel zajisti:

« koordinaci fedeni poZadavk( a provoznich udélosti,
¢ predavacl rozhrani podpiirné aplikace Service Desk SZR pro piipadnou integraci s aplikaci

Spravce;

* Skolenf feditelll v piipadd, Ze fesitelé Spravce budou pfistupovat pfimo do podplime aplikace

Service Desk SZR.

12



Spravcee zajisti:

Pifloha &. 6

Ze komunikace v souvislosti se Zajisténim provozu a bezpedénosti zakladnich registrl bude
probihat prostiednictvim Service Desku SZR;

preddvan! informacl pfes predavaci rozhrani, kterym je podpiima aplikace Service Desk SZR,
tzn., pfevzeti fesitelem Spravce prob&hne bud ruéné v podptirné aplikaci Service Desk SZR
nebo na aplikadni urovni;

Ze stav feseni predaného pozadavku je aktualizovan v podplrné aplikaci Service Desku SZR;
Ze pfedané poZadavky a incidenty jsou feseny dle piifazenych priorit a nedochazi k prodieni;
dodani kontaktnich osob na trovni fesitel Spravce;

dodani kontaktnich tidajt na metodika, kiery bude Fesit metodicke pozadavky a incidenty;
dodani eskalaénich kontakt 1. a 2. Grovng,

aktualizaci vySe uvedenych kontakt(;

poskytnuti soudinnosti ze strany svych dodavatel(l.
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r

RiZENi PROJEKTU A ZMENOVE RiZENI

1. RIZENI PROJEKTU

Pfifizent pfipravy a poskytovani Sluzeb (dale jen ,Projekt") je organizaéni struktura urdena tak, aby:
* byla zajiténa efektivni komunikace mezi Spravcem a Poskyiovatelem (pfipadng jeho
dodavatelem);
* Dylo vhodne vyvaZeno rozdéleni odpovédnosti mezi tymy participujicimi na realizaci Projektu;
* Dbyly G€inné feSeny situace, které mohou narusit postup Projektu podle harmonogramu;
¢ byla (4&inné eliminovana rizika pro jeho Uspésny pribéh.

Ridici komise Projektu

Ridicl komise Projektu (dale ,RKQ") je vrcholovy fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich
otdzkéch ovliviiujicich smér a priib&h realizace Projektu. Clen RKO musi byt vybaven potrebnymi
kompetencemi rozhodovat v zésadnich otdzkach Projektu, musi mit moZnost alokovat potfebné
projektove zdroje a musi mit mozZnost prosadit rozhodnuti v ramei prislusné smiuvni strany. RKO
Projektu je sloZena ze zastupcli Spravce a Poskytovatele. Na jednani Ridici komise Projektu mohou
byt vedenim Spravce i vedenim Poskytovatele pfizvani s poradnim hlasem dalsf externi odbornici
nebo zastupci daldich stran participujicich na realizaci Projektu.

1D

Nazev (toha

RKO

Ridicf komise | Jmenuje éleny Tymu pfipravy a poskytovan! SluZeb na navrh Vedoucich
Projektu Projektu.

Informuje vedeni Spravce a Poskytovatele o prib&hu Projektu.

Kontroluje stav a priibéh Projektu a vydava rozhodnuti za téelem podpory
pinéni cilt Projektu.

Projednava a schvaluje Zaznarn o poskytnuti sluzeb v obdobi, pfedkladanou
Vedoucim Projekiu Poskytovatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah pinéni, harmonogram, cena)
vGetné pfipadnych zmén smiuvnich zalezitost.

Resi krizové situace Projekiu a rozhoduje o mimofadnych apatfenich k jejich
odstranéni.

Potvrzuje jednotliva pinénf Projektu a schvaluje zahajenf a ukongen! Projektu.

Ridi a schvaluje soucinnosti, které budou poskytnuty v rémci Projektu pro
ostatni éinnosti Spravce.

V ramci Projektu schvaluje poskytnuii soudinnosti, ktera je pozadovana od
tretich stran.

Je eskalaénim organem, ktery fesl pfipadné spory, jez se nepodafilo vyfesit
v ramci Tymu piipravy a poskytovani SluZzeb nebo mezi vedoucim Projektu
Spravce a vedoucim Projektu Poskytovatele.

RKO se bude schazet die potfeby tak, aby byla zabezpedena dostateéna kvalita sledovani Projektu.
V pipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se RKO sejde v prvnim mozném terminu na
vyzadani kterymkoliv jeho stalym ¢lenem.

Z kazdeho jednani bude vypracovan zapis. Svolan! jednanl a pofizeni zdpisu je odpovédnosti
Poskytovatele. Zapis z jednani bude distribuovan véem &lentim RKO do 3 dnl: od jeho uskutegnéni.

Doporudené slozeni RKO:
* {len vedent Spravce;
» vedouci Projekiu Spravce;
¢ (len vedeni Poskytovatele;
* vedouci Projektu Poskytovatele;
+ vedouci konzultant tymu Poskytovatele,
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1.2. Tymy, které se poditeji na pfipravé, realizaci a poskytovani Sluzeb
1.2.4.  Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb

ID Nazev Ulcha

TPP Tym piipravy a | Ridf Projekt, fe&i aktualni problémy pfi piipravé a poskytovani SluZeb,
poskytovani koordinuje Einnost realizaénich tym{r Poskytovatele a realizaénich tymu
Sluzeb Spravce, projednéva a predklada navrhy na optimalizaci a zménu,

zpracovava zpravy o prilb&hu Projektu, identifikuje mozna rizika a
minimalizuje jejich dilsledky, schvaluje dokumenty, je2 jsou sougasti pinéni,
zgjmena névrhy testovacich a migraénfch postupl, testovasi scénate a
vystupy testovanl, a schvaluje dilci harmonogramy jednotlivich etap Projekty,
Tym je zfizen v Grovni projektového fizen! a je sloZen ze zastupcti Spravee,
Poskytovatele a pfipadné& zastupcl tfetich stran. Vede aktualni seznam élent
TPP,

Tym piipravy a poskytovanl SluZeb (dale ,TPP“) se bude schazet dle potfeby tak, aby byla
zabezpedena dostatefna kvalita sledovani Projektu. V idealnim pfipadé se bude tym TPP
schazet pravidelng jednou za mésic ~ jednou za dva tydny (v piipadé potifeby castéji).

V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho rozhodnuti se tym TPP sejde v prvnim mozném
terminu na vyZadan{ kterymkoliv jeho stalym &lenem.

Jednani tymu TPP maji nasledujici doporudenou strukturu:

* schvaleni zapisu z piedes$lého jednani;

* akiualizace nevyfizenych problémi od konani minulého jednani;
* projednani stavu Projekiu;

* projednani stavu pinénf otevienych dkoll;

» pfedneseni otevienych problému;

* pridéleni otevienych problém{ élenlim projektového tymu;

¢ schvaleni vysledkl fednan( pro zapis.

Svolani jednani je odpov&dnost! Poskytovatele. Pofizeni zapisu je odpovédnosti
Poskytovatele. Navrh zapisu z jednani bude distribuovan véem &leniim tymu TPP, kiefi byli
piitomni jednani, Konedna verze zdpisu z jednani bude distribuovéna vdem &lentim tymu
TPP nejpozdéji do terminu konanf nasledujici schiizky tymu TPP. ’

1.2.2. Tym akceptace

TAK Tym Pripravuje podminky akceptace pfedmétu Prajektu, pipravuje plan
akceptace akceptatnich testll a zajistuje viastni akceptadni testy. Odpovida za pribéh a
vyhodnocen! akceptadnich testl a pfedklada RKO vysledky akceptagnich
testll s doporugenim, zda pfedméat akceptovat nebo neakceptovat. Tym je
sloZen ze zastupcl Spravee a Poskytovatele.

Tym bude ustanoven v pfipadé potfeby v priib&hu Projektu.

1.23. Zménovy tym

ZTY Zmeénovy tym | Bude ustanoven v pritb&hu Projektu, pokud je Zjisténa nutnost zmény
pfedmeétu Smlouvy, termint, ceny nebo kvality pIn&ni. Analyzuje dopady
zmén na Projekt a pfedklada navrhy RKO, Tym je slozen ze zéastupcel
Spravee, Poskytovatele a pfipadné zastupct tietich stran.

1.24.  Tym fizeni rizik a kvality Projektu

TRK Tym Flzenl Ridf a monitoruje kvalitu poskytovanych Sluzeb v priib&hu Projektu. Tym je
rizik a kvality slozen ze zastupclh Spravce a Poskytovatele.

Projekiu Tym bude ustanoven v pfipadé potfeby v priibéhu Projektu.
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2. ROLE PRO ZAJISTENi SLUZEB

Do jednotlivych projektovych tymil na v8ech urovnich fizeni budou v prib&hu piipravy a provozu
Sluzeb jmenovani zastupci za ob& smluvni strany. Zastupei smiuvnich stran budou do jednotlivych roli
jmenovani podle potieb Projektu a podle rezimu zahjeni &innosti jednotlivych tymdl.

Role pro zajisténi Sluzeb za stranu Spravce

* Vedouci Projekiu - odpovida za ifzeni, pinéni souginnosti Sprévce, koordinaci praci na strana
Spravce, plnén{ harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni osobou za Sprévce pro
Vedouciho Projektu Poskytovatele;

¢ ManaZer zmén - odpovida za evidenci a vyfizen! pozadavk( na zmény;

¢ ManaZer bezpeZnosti - odpovida za metodické fizeni bezpegnosti informaci v ramei poskytovani
Sluzeb;

» Zadavatel Sluzby - odpovédny zastupce Spravce, v jehoz plsobnosti je uréovat udel, zplisob a
prostfedky zpracovan! informacl. Zaroveri je odpovédny za kontrolu kvality pifslusné poskytované
Sluzby;

» UZivatel — za&stupce Spravce s nékolika trovnémi kvalifikace — kli¢ovy uZivatel, viastnlk procest,
aktivni uzivatel (aktivné pracuje s aplikacemi, vklada, mé&ni nebo maZe jednotlivé data
v aplikacich), pasival uzivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty na tdrovni prohlizenl vybranych
pfedem definovanych vystup() a dalsl.

Role pro zajisténi Sluzeb za stranu Poskytovatele

* Vedouci Projektu - odpovidg za fizeni, realizacl, koordinaci praci na strané Poskytovatele, pinéni
harmonogramu a rozsah Projektu. Je primamf kontakini osobou za Poskytovatele pro Vedouciho
Projektu Spravee.

* ManaZer bezpecnosti - odpovida za metodicke fizeni bezpetnosti informaci v ramci poskytovan(
Sluzeb.

» Vedoucf Sluzby - odpovida za provoz a plnéni vSech poZadavkl kladenych na Sluzbu.

« Administrator Siuzby - je spravcem SluZby, nastavuje Sluzbu a zabezpetuje jeji instalaci a provoz
vEéetné& Udrzby a dalSich souvisejicich akiivit na zakladé pozadavki Spravee.

¢ Specialista Sluzby — odpovida v technicke, aplkadni nebo datové oblasti za implementaci,
nastaveni, zmé&ny, vyvoj, testovani, provoz, udriovani a fedeni problemi ve svéfené SluZba,
poskytuje poradenstvi a konzultace Spravei a je feSitelem svéfenych dotazl ze strany Service
Desk SZR.

3. POSTUP ZMENOVEHO RIZEN]

Zmeénovy poZadavek

Zménovy pozadavek miZe vzniknout na strané Spravce nebo Poskytovatele. Zménovy poZadavek
vznikne v okamziku, kdy se v prib&hu realizace Projektu vyskytne skutegnost, kterd mize mit viiv na
terminy, cenu, rozsah a kvalitu SluZeb specifikovanych ve Smlouvé. Zménovy poZadavek musi byt
definovan a pfipraven k projednani.

Postup zmé&noveho Fizeni se fidl aktualni dokumentaci, souvisejici s provozem Zakladnich registr{l.

Posouzeni zménového pozadavku

Tym pfipravy a poskytovani Sluzeb a Zménovy tym poZadavek projednajf a navrhnou RKO, zda bude
zménovy poZadavek postoupen k daldimu zpracovani.

Analyza dopadi a finanénich nakladi

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadil zamyslené zmény. Vysledky analyzy zpracuje do
zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finanénich n&klad zamyslené zmany,

Rozhodnutf o realizaci zménového pozadavku

Na z&kladé doporugeni Zmé&nového tymu provede RKO rozhodnut! o realizaci zménového poZadavku.

Zmeéna smlouvy

Na zakladé rozhodnuti RKO o realizaci zménového poZadavku Vedoucl Projekiu Poskytovatele zajisti
navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé,
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3.6. Plan realizace zménového pozadavku

Bezprosiiedn& po rozhodnuti RKO vytvori Vedoucl Projektu Poskytovatele plan realizace zm&nového
poZadavky v souladu se smluvnimi dokumenty.
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ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB

®bdoebi [mesiclinaki

Ve vySe uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel SluZeb nasledujici Sluzby a Spravce
akceptuje stav pinéni:

|

‘

1 Housing ICT technologil v datovém centru | PInéni s vyhradami/ bez
Ceskeé posty, s. p. (Sluzby DC STC) vyhrad
2 Housing ICT technologil v datovém centru PInéni s vyhradami / bez

Statni tiskarny cenin, s. p. (Sluzby DC CP) vyhrad

3 Service Desk SZR (Sluzby Service Desk) 5;;?2;9 vihradami / bez

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:
Bez vyhrad.

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace:
Bez vyhrad.

Detailni popis vyhrad vedoucich zaplaceni poplatku za nedodrzeni parametri:
Bez vyhrad.

Zprava o prekroceni napajecich kapacit:
{pokud je mésiéni priméma hodnota vy$§i neZ poZadovand)

Zprava o incidentech s dopadem na dostupnost sluzby:
Bez incidentl.

Prehled o vypadcich a dodrzeni dostupnosti sluzeb je v SD SZR.
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SZR/001 - DC STC
CENA SLUZBY POSKYTNUTE VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Nazev Sluzby

Jednotlivé oblasti
Sluzby

Cena za jednotlivé oblasti Sluzby v obdobi

od dd. mm. rrrr do dd. mm. rrer v Ké

bez DPH DPH 21 % s DPH 21 %

Server Housing
STC a zalohované
napajeni a
chlazeni

Pronajem 4 Rack(

Rack ORG 1

Rack ORG 2

Rack ORG 3

Rack ORG 4

Celkova mésicni cena Sluzby

Zprava o skuteéném odbéru elektrické energie a prekro¢eni napajecich kapacit
(pokud je mésicni primérnd hodnota vy$$i ne? poZadovand)

Zprava o prib&hu teploty v DC STC

Prehled pfistupil do DC STC

Zprava o bezpeénostnich incidentech — neopravnény vstup do DC STC

Zprava o vydanych/ztracenych vstupnich kartach do DC STC
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HHO1 ~DC ¢p
CENA SLUZBY POSKYTNUTE VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Néazev Sluzby

Jednotlivé oblasti

Sluzby

Cena za jednotlivé oblasti Sluzby v obdobi

od dd. mm., rrrr do dd. mm. rrrr v Ké

bez DPH DPH 21 % s DPH 21 %

Server Housing
&P a zalohované
napajenf a
chlazeni

Pronajem 4 Rack(

Rozvad&d ORG 1

Rozvadéé ORG 2

Rozvadés ORG 3

Rozvadéé ORG 4

Celkova meésiéni cena Sluzby

Zprava o skutetném odbéru elektrické energie a pfekroceni napajec:ch kapacit

(pokud je mésitnf primérna hodnota vys

Zprava o pribéhu teploty v DC CP

Pfehled pfistupt do DC CP

v s

81 neZ poZadovana)

Zprava o bezpecnostnich incidentech — neopravnény vstup do DC CP

Zprava o vydanych/ztracenych vstupnich kartidch do DG CP
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SZR03 - SERVICE DESK SZR

 Gens = ek

odlddYmimNreriddoldd¥m mSrrrvIKE)

SR

Service Desk SZR

Priloha ¢. 1 — VyG&tovani housing ICT technologii vDC STC, véetné mésidniho prehledu
skuteCného odb&ru elektrické energie )

Priloha & 2 — Vydétovani housing ICT technologii vDC CP, vdetné mésiéniho pfehledu
skuteéného odbéru elektrické energie

Priloha &. 3 - Graf teplot pro datovy sal 1.09 v DC STC

Priloha €. 4 — Mésiéni prehled skuteéné teploty v DC CP

Pfiloha €. 5 — Prehled vstuptl do datového sélu 1.09 DC STC

Pfiloha ¢. 6 — Pfehled vstupl do datového salu v DC CP

Praha dne

ZalBoskytovatele

Nmenosaeijmeni

Podpis Podpis
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PFehled finanénich prostfedkii pfevedenych na thradu ceny za Sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze Spravce zabezpe€! kaZdorotné prevedeni rozpottovych prostiedkd dle
“Smlouvy v maximalnl celkové vysi & 567 424 K&, kiera byla stanovena dle nasledujictho vypostu, popi. na
z&kladé dohody s Poskytovatelem SluZeb podle &l. 5.5. Smiouvy:

%Siﬂimr@iﬁth[‘&ei@

dednotlive
ohlasy toer2 P @ﬂ % 8{] % revodu
- Za) |
zakliimesiciposkytovanilSluzby;
Pronajemn racktl
v DG STC 112 176,00 | 23556,00 | 1350732,00 | 1 628 784,00
Priloha &. | Sluzby _ Gena
1 Smlouvy| DC STC | Zzalohovaneho
napajeni, 61 092,00 | 12 829,00 73 921,00 887 052,00
chiazeni v DC
SiC
Pronajem rackd
vDC &P 4451300 | 9348,00 | 53861,00 646 332,00
Priloha &. | Sluzby _ Cena
3 Smilouvy| DC P | zalohovaného
napajeni, 119143,00 | 25020,00 | 144 163,00 |1 729 956,00
chlazeni v DC
CP
Pflloha &. . .
6 Stmlouvy Sluzby Service Desk 46508,00 | 976700 | 5627500 | 675 300,00
Celkem rozpoétové prostiedky k prevedeni formou rozpogtového -
opatfeni (zaokrouhleng) 5 567 424,00
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