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Registraéni ¢islo smlouvy: 4 / 108323

~ _SMLOUVA ,
O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: RIO Media, a.s.
Sidlo: Praha 9, Libef, Kovanecka 30/2124, PSC 190 00
IC / DIC: 28216733 / CZ28216733
Zapis v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 13521
Zastoupena : Filipem Téhnikem, feditelem pro prodej a marketing
Na zakladé pIné moci ze dne 16.12.2014
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &.0&tu: 10101112 / 0800
E-mail: obchodbZb@riomedia.cz
Technicky kontakt: podporab2b@riomedia.cz, tel.: +420 212 270 222
Obchodni kontakt: Marcel Bijadek: ..o emssmivimessrmavammins
Uzivatel: Kulturni centrum Frydlant nad Ostravici, pfispévkova organizace
Sidlo: Hlavni 1755, 739 11 Frydlant nad Ostravici
IC / DIC: 03282724
Registrace: Pr 5182 u Krajského soudu v Ostravé
Zastoupena: Ing. Katefinou Kaiserovou, feditelkou
Bankovni spojeni: 107-7903750277/0100
E-mail:
Technicky kontakt: Katefing KaiSerova, s reers s (e i e s s me sy s T e
Obchodni kontakt: Katefina: Kaiserova, v o s sssessim
1. Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy (déle jen ,Smlouva®) je zavazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat
Uzivateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“) v rozsahu a za podminek definovanych
samostatnym &islovanym dokumentem ,SPECIFIKACE SLUZBY* (dale jen ,Specifikace"), ktery tvofi
soucast této Smlouvy. Kazda Specifikace nalezici k této Smlouvé nese ve svém Ciselném oznadceni také
registracni Cislo téeto Smlouvy, uvedené v zahlavi.

2. Zplsob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou
vymezeny touto Smlouvou, &i pfislusnou Specifikaci, fidi se nize uvedenymi dokumenty v tomto poradi
zavaznosti: (I) Smlouva v&etné jednotlivych Specifikaci v aktualnim znéni, (Il) VSeobecné podminky
poskytovani sluZeb, (Ill) Provozni fady jednotlivych sluzeb a (IV) Reklamacni rad, které jsou k dispozici
v aktualnim znéni na www.riomedia.cz. V pfipadé& rozporu maji vZdy pfednost ujednani Smilouvy a
Specifikace pred ostatnimi dokumenty Smiouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepietrzité
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. UZivatel je opravnén u vybranych sluzeb sjednat si s Poskytovatelem
dopliikovou sluzbu ,SLA" (Service Level Agreement), jejiz parametry véetné dohody o podminkach
pinéni budou vymezeny samostatnym dokumentem, ktery bude tvofit nedilnou soudast pfisludné
Specifikace sluzeb.
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Uzivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek fadné vyuzivat,
pravidelné a véas hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

Cena a platebni podminky

Cena za zfizeni (dale jen ,Zfizovaci poplatek”) a cena Sluzby je uvedena vzdy v pfislusné Specifikaci.

Veskeré platby jsou provadény na zakladé darového dokladu, vystaveného Poskytovatelem. Faktura
musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. V opatném pfipadé je UZivatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti.

Datum uskute&néni zdanitelného plnéni nastava dnem piedani Sluzby UZivateli a dale pokraduje prvnim
dnem mésiéniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za mésiéni pinéni dle jednotlivych platnych
Specifikaci této Smlouvy bude vystavena vzdy prvni pracovni den daného mésice se splatnosti 14-ti
dnt. Pro pfipad prodleni UzZivatele s hradou se sjednava Urok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné &astky
za kazdy den prodleni. Za den platby se povaZzuje den pfipsani penéznich prostiedki na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Doba trvani smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Minimalni doba uzivani Sluzby ode dne jejiho pfedani k fadnému vyuzivani je definovana v pfisiusné
Specifikaci.

Poskytovani sluzeb v rozsahu jednotlivych Specifikaci Ize ukongit na zakladé:
a) Pisemné dohody obou smluvnich stran

b) Pisemnou vypovédi UZivatele bez uvedeni ddvodu; vypovédni Ihita &ini 3 kalendaini mésice a
pogina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve
kterém byla vypovéd dorudena druhé smiluvni strané. Radnou vypovédi lze piedmétny smiuvni
vztah vrozsahu konkrétni Specifikace k této Smlouvé ukonéit nejdiive po uplynuti minimalni
doby sjednané pfisludnou Specifikaci. V opaéném pfipadé je Uzivatel povinen a zavazuje se
uhradit smluvni pokutu, rovnajici se 20% celkové &astky, kterd Poskytovateli pfislusi na
mésicnich poplatcich za celou nederpanou dobu sjednaného minimalniho uZivani Sluzby
V pfipadé, Ze byla zakaznikovi poskytnuta sleva na zfizovacim poplatku, ktera je zohlednéna ve
sjednaném minimalnim zévazku vyuzivani Sluzby je tento povinen a zavazuje se v pfipadé
nedodrzeni smluvnich podminek tuto poskytnutou slevu vplné vysi zaplatit na zakladé
darfového dokladu poskytovatele.

c) Pisemnym odstoupenim od smlouvy;

Poskytovatel mlze pisemné odstoupit od této Smilouvy jako celku, pfip. v rozsahu jednotlivych
Specifikaci v pfipadé, ze druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu podstatnym zplisobem,
zejména je-li UZivatel v prodleni s Ghradou poskytnutych vylétovanych Sluzeb po dobu delSi
60-ti dnll, a zaroven Uzivatel neuhradil poskytnuté vyuétované sluzby ani do 10 dnii ode dne,
kdy mu byla Poskytovatelem zaslana pisemna vyzva formou doporu¢eného dopisu zaslaného
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy

V pfipadé, Ze podminky odstoupeni ze strany Poskytovatele nastanou v prib&hu trvani
sjednané minimalni doby trvani smiluvniho vztahu, zaloZeného Smlouvou a pfislusnou
Specifikaci, je Poskytovatel opravnén uplatnit smluvni pokutu, rovnajici se 20% celkové &astky,
ktera Poskytovateli pfislusi na mésiénich poplatcich za celou nederpanou dobu sjednaného
minimalniho uZivani Sluzby. V pfipadé, Ze byla zakaznikovi poskytnuta sleva na zfizovacim
poplatku, kterd je zohledn&na ve sjednaném minimalnim zavazku vyuzivani Sluzby je tento
povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrzeni smluvnich podminek tuto poskytnutou slevu v piné
vysi zaplatit na zakladé dafiového dokladu poskytovatele.

Smluvni strany sjednavaji, Zze tato Smlouva bez dalSiho zanika (i) den nasledujici po dni pravni moci
rozhodnuti soudu o Upadku né&které ze smluvnich stran dle zakona o insolvenci (nebo pravni norma, jenz
tento zékon nahradi, zmé&ni nebo doplini) nebo (ii) den nasledujici po zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nedostatek majetku nékteré ze smluvnich stran dle zakona o insolvenci nebo (jii) den nasledujici po dni,
kdy bylo zapo€ato s rozdélovanim likvidaéniho zlstatku nékteré ze smluvnich stran. V pfipadé zaniku
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teto Smlouvy na zakladé tohoto ustanoveni, se dnem ukonéeni této Smlouvy stavaji splatné veskeré
smiuvni pokuty, na které ma druha smluvni strana k tomuto dni narok.

Ostatni ujednani
Obchodni spole¢nost RIO Media a.s. je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu
Osvédeeni & 2536 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem v Praze.

Spory tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist, nebo na jeho zakladé, ve kterych smiuvni strany nedojdou ke smirnému
feSeni, rozhoduje Cesky telekomunika&ni ufad.

Regeni ostatnich spord, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni piislusi do pravomoci
obecnych soud(.

Smluvni strany se zavazuji v priib&hu trvani vzajemného smluvniho vztahu, zaloZeného touto Smlouvou
i po jejim ukonéeni zachovavat mi¢enlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dovédély v souvislosti
s plné&nim pfedmétu této Smlouvy, a které Ize oznadit za obchodni tajemstvi. V pfipadé poruseni tohoto
ujednani této Smlouvy je poSkozena strana opravnéna uplatnit viici druhé smluvni stran& smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé porueni takové povinnosti.

Smiluvni strany si sjednavaji, ze uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty sjednané touto smlouvou neni
dotéeno pravo smluvni strany dotéené jednanim porusujici smluvni strany na nahradu $kody, véetné
uslého zisku.

Platce DPH

Poskytovatel prohladuje, Ze v den podpisu této Smlouvy neni ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, nespolehlivym platcem, a Ze bankovni Gcet uZivany pro veskeré platby v ramci této
Smlouvy ma ve smyslu tohoto zakona registrovan u pfisludného spravce dané a je zarover spravcem
dané zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup. Poskytovatel je povinen udrZovat pravdivost
téchto prohlaseni po celou dobu platnosti této Smiouvy.

V pfipadé&, Zze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem nebo bankovni uget uzivany pro platby v
ramci této Smlouvy prestane byt zvefejfiovan spravcem dané, je UZivatel opravnén bez dal$iho uhradit
splatny zavazek ve vySi odpovidajici DPH z pfijatého pInéni pfimo na ucet spravce dané, a to aniz by byl
vyzvan jako rucitel. V takovém pfipadé zavazek Uzivatele v(éi Poskytovateli zanika ve vysi &astky
uhrazené na ucet spravce dané k datu jeji uhrady spravci dané. Zarover Poskytovatel je o skute¢nosti,
Ze se stal nespolehlivym platcem nebo jeho bankovni Gcet uzivany pro platby v ramci této Smlouvy
prestane byt zvefejfiovan spravcem dané, povinen Uzivatele pisemné informovat do 1 pracovniho dne.

Jestlize Poskytovatel porudi povinnost nebyt nespolehlivym platcem nebo porusi povinnost mit bankovni
Gcet uzivany pro platby v ramci této Smlouvy zvefejiiovan spravcem dang, je UZivatel také opravnén od
této Smlouvy odstoupit s U€inky ode dne doruéeni pisemného odstoupeni Poskytovateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost nebyt nespolehlivym platcem nebo porusi povinnost mit
bankovni Gget uzivany pro platby v ramci této smlouvy zvefejiiovan spravcem dané, je povinen
Poskytovatel zaplatit odbé&rateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ do 5-ti dnli ode dne poruseni
povinnosti. Zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatel neomezuje pravo.

Smluvni strany podpisem této Smlouvy sjednavaji, Ze Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho
pisemného souhlasu odbératele postoupit jakoukoli pohledavku vzniklou na zakladé této Smlouvy treti
osobé.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a GU€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Kazdy dokument
,SPECIFIKACE SLUZBY" uzavirany k této Smlouvé obsahuje samostatné ujednani o nabyti platnosti a
uginnosti.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.
Rozsifovat tuto Smlouvu o nové Sluzby formou nové Specifikace lze bez omezeni na zakladé
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objednavky UZivatele. KaZzda Specifikace mize byt ménéna nebo ukonéena samostatné. Akceptaci
noveé nebo aktualizované Specifikace ob&éma smluvnimi stranami se tato stava soucasti této Smlouvy.

3. Uzivatel prohladuje, Ze se pied podpisem této Smlouvy fadné& seznamil s obsahem veskerych
dokumentd, citovanych v ¢lanku 1, odst. 2 této Smilouvy a jejich obsahu porozumél, bez vyhrad s nimi
souhlasi a svym podpisem potvrzuje pievzeti vzdy jednoho vyhotoveni citovaného dokumentu.

4. Vedkera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy a souvisejicich Specifikaci ve
znéni jejich pozdéjsich dodatkl a aktualizaci pfechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom exemplafi.

6. Smiluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani, podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné, urgité a srozumiteln&, nikoli v tisni a za napadné& nevyhodnych podminek, na
dilkaz &ehoz pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne omemnamms Vammmznsimnss dne ...
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Filip Téhnik, fec‘;i.i.té'l' pro .b-r-o-dej a marketmg Katenna kaiserové, feditelka



