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SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENiI ODPADNICH VOD C. 50088886 / 2

uzavfena v souladu s pfislugnymi ustanovenimi zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ((liéle jen "zékon o vodovodech a kanalizacich”
nebo jen "zakon"), (déle jen "Smlouva") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:
VODARNA PLZEN a.s.,Malostranska 143/2, Plzefi 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzefi, vlastnik vodovodu
VODARNA PLZEN a.s. Malostranska 143/2, Plzef 2-Siovany - Doudlevce, 326 00 Plzef, viastnik kanalizace

dale spolecné jen Vlastnik, za néhoZ jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem v souladu s ust_. § 8, odst. 2 zékona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavfeni této Smiouvy dle § 8, odst. & tého# zakona a k vykonu vSech prév a povinnosti vlastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

VODARNA PLZEN a.s. Cesky hydrometeorologicky astav

se sidlem: Malostranska 143/2, Plzefi 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzef Adresa: Ulice: Na Sabatce C.p. 2050
(Cdst obce: Praha 12 - Komofany Cos 47

IC: 25205625 Platce DPH - DIC: CZ25205625 Obec: P . PSC: 14300

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném: Stat: Ceska republika

Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 574, zastoupena Ing. Ludvikem e 00020698 Platce DPH - DIC: CZ00020699

Nesnidalem, generadlnim feditelem, na zékladé piné moci ze dne 31.5.2017 zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném:

zastoupeny (jméno): Markéta Krasna
funkce: obchodni referent, dle plné moci ze dne 4.10.2017
zastoupeny (iméno):

(dale jen "Provozovatel") (funkce):
Kontakini Gidaie platné ke dni podpisu smiouvy: :lastou.penfr prévnickou osabau:
Tel: Fax: éz"‘jv'
E-mail Web: sé‘f""
Gisla 630 Provozovaere.- -
|D datové schranky: g "
Adresa pro dorugovan (ddle Jen"Opberatel’)

Kontaktni tidaje a adresa O&bératele pro dorucovani
Cesky hydrometeorologicky ustav Praha, pobotka Plzef

Ulice: Mozartova Cp: 1237 Co: 4

Cast obce: Obec: Plzed Stat.  Ceska republika
Dodaci posta

Tel: 37T 2 Mobil:

E-Mail: hostyi ID datové schranky:

Provozovatel a Odbératel budou dale spoleéné oznacovani jako ,Smiuvni strany”, samostatné pak kazdy jen jako ,Smiluvnl strana”.

Odbératel podpisem této smiouvy stvrzuje, Ze mu byly provozovatelem prostfednictvim piilohy & 1 této Smiouvy poskytnuty informace o zpracovani osobnich Gdaji ve
smyslu €. 13 Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 a §11 zakona &. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdajli v platném znéni.

l. Pfedmét smlouvy, Odbérné misto, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod
(1) Pfedmétem této smlouvy je Uprava vztahl, prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi:
dodéavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizacl
Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod: Ufady a instituce - Verejna sprava (00, VUSC,obce...)
Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
Odbératel

Vlastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze vlastnikem piipojky je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Odbératel (vodovodni pfipojka)

Odbératel (kanaliza&ni pFipojka)

(2) Smluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (d4le jen "Odbérné misto") je:

Adresa Odbérmého mista: Evidenzni gisloom: 500100520
alej Svobody 1237/65, Plzef 1 - Severni Pfedmé&sti k.u. Plzefi &.parc. 12102/1

(3) Smiluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané vody bude zjisfovano:
vodomérem Umisténi vodoméru : Sachta

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZzstvl odvadénych odpadnich vod, pfip. i odvadénych srazkovych vod bude stanoveno takto :
a) mnoZstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
ve vy§i dodané vody
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b) mnoistvi srézkovych vod bude stanoveno:

vypottem
Dlouhodoby srazkovy normél: 533,0 mmirok, tj. 0,5330 m/rok. Oblast: Plzen
Klasifikace ploch podle §20 odst. 6 zékona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za srazkové vody
Druh plochy: Odtokovy soucinitel Plocha (m?) Redukovana plocha (m?) Plocha (m?) Redukovana plocha (m?)
zastavéné plochy 0,90 1838 1654 0 0
A
tézce propustné
zpevnéné plochy 0;80 9 g 0 0
propustné 0
B zpevnéné plochy A0 6 o 0
plochy kryté vegetaci
¢ zatravnéné plochy .02 TAD By 0 0
Soutet ploch 3813 1835 0 0
Rotni mnozstvl edvadénych srazkovych vod Q v m? 978 0

= sou¢et Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy soucinitel) v m? krat Diouhodoby srézkovy normal v m/rok.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zakonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnii pfedat Provozovateli
podklady pro pfislunou zmé&nu Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je oprdvnén (idaj o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu, pouzity pro vypoget mnoZstvi sraZkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelné aklualizoval na zakladé Gdajil poskytnutjch Ceskym hydrometeorologickym (istavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby
Udaje obsazené v této tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména Udaje o hodnoté dlouhodobého srazkového norméalu uvedeného v &l |. odst. 4 pism, b)
této Smiouvy neni povazovana za zménu této Smiouvy. Platné hodnoty dlouhodobych sraZkovych normall jsou uvefejnény prostiednictvim viastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jingm v misté obvyklym zplsobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zdkaznicka centra).

(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze limit mnoZstvi dodavané vody a limit mnoZstvi a pfipustné limity ukazatelt znegisténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavané vody: 2 m® za den.
Mnozstvi urujici kapacitu vodoméru: 1 m?* za hodinu
Limit mnozstvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pifpojky.

Pfipustné limity ukazatelll znecisténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v pfislugném Kanalizadnim fadu, neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovatele, nebo jingm v mistd obvyklym zplsobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra).

Pro Odbérné misto plati Kanalizaéni fad Statutarni mésto Plzen, Obec Zrué-senec.

(6) Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody &ini 0 osob a pocet trvale pipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod &ini 0 osob (dle vyjadreni Odbératele).
(7)Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,51 MPa. Maximalni tiak: 0,61 MPa.

(8)Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Miniméaini hodnota vapniku: 30 mg/l. Maximaini hodnota vé&pniku: 76 mg/l. Minimaini hodnota hoféiku: 5 mg/l. Maximalni

hodnota hofciku: 9 mg/l. Maximalni hodnota dusiénan(: 50 mg/l. Aktudini hodnoty ukazatel jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych strankach
Provozovatele. )

Il. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohedly, Ze vodné a stotné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé kone&ného wyidtovani
vodného a stofného a / nebo formou pravidelnych plateb dle skuteéné spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednana vyse zélohovych plateb do prvniho vyG&tovani: 6 110 K& Cetnost zaloh:  mésiéna
Splatnost zalohovych plateb je stanovena v rozpisu zaloh.

Zpiisob platby zalohovych plateb vodného a stoéného: Bezhotovostné

Cetnost odeétl a kone&ného vytétovani: rok

Splatnost faktury vodného a stoéného je 17 dni od data vystaveni faktury.

Zplisob platby faktur vodného a stoéného: Bezhotovostné

Smiuvni strany sjednavaji vystavovani a dorutovani danovych dokladd (faktur) v el. podobé na adresu: nesjednan

Pieplatek kone¢ného vyl&tovani vodného a stoéného bude vracen

Preplatek kone&ného vyugtovani vodného a stoéného za pfedchazejici zGétovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vysi 1. zalohové platby pouZit na Ghradu
zaloh vodného a sto€ného v daldim zi&tovacim obdobi.
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1ll. Podminky dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a touto Smiouvou dodévat Odbérateli ve sjednaném
Odbémém mistd z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vznikié nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojl.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stotné v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel opravnén pfipogitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna pinéni za podminek stanovenych touto Smiouvou ode dne jeji
dcinnosti.

IV. Prohldgeni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovodi a kanalizacl
provefejnou potiebu a osobou oprévnénou k provozovani vodovodu
a kanalizaci ve smyslu pfislunych ustanoveni platnych pravnich pfedpisi.
Provozovatel dale prohlaSuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu
na zakladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlasinikem vodovod(
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zékona o vodovodech
akanalizacich a #e je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dal§i
informace o vlastnikovi vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu,
terminech pravidelnych odeé&t( vodomeri a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smiuvni strany prohladuji, Ze veskeré Udaje uvedené v této Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohla3uje, Ze splfiuje v8echny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zplisob zjistovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané vody, mnozstvi
vypoudt&nych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovéno
Provozovatelem zplsobem stanovenym v &lanku |. této Smlouvy. MnoZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
ziisténé zplsobem stanovenym v &lanku |. této Smlouvy je podkladem
provyGétovani dodavky vody a vylctovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stotného).

(2) Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
#e Odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, kieré podle odettu na vodoméru nebo podle vypoctu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipottenim
odvedenych srazkovych vod a mnoZstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroji. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténé mnozstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vylUctovani stofného
(fakturaci sto&ného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypuiténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m?*
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych
udajli predloZzenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebované dodané vody nevypouéténé do kanalizace méfeno vodomérem
QOdbératele umisténym na samostatné odbolce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypouéténé
do kanalizace jinym vhodnym zplsobem tak, aby bylo mozné provést
odborny vypodet.

(4) Odbératel je povinen umoZnit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejména
za U&elem proveden! odetu z vodoméru a kontroly, udrzby nebo vymény
vodoméru, chrénit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim,
véelné zafizeni pro délkovy odecet a daldiho pfisluSenstvi vodoméru,
montéZni plomby a plomby prokazujici Gfedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich pfedpisi (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyte&ného
odkladu prokazateln& oznamit Provozovateli jejich poSkozen! & zavady
vméfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo pos8kozeni vodoméru,
poskozeni €i ztrata zafizenl pro dalkovy odecet &i dalSiho pfislusenstvl
vodoméru nebo montédZni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich pfedpist zplsobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym zédsahem Odbératele,
hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zdsah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet &i dalSiho pfisluSenstvi vodoméru
nebo montaini plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodomé&ru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé &asti vodoméru nebo jeho pfisluenstvi protl neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodrZet podminky umisténi vodoméru
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
aodvodnéna. Je-lisachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dot€ena povinnost jejiho zpfistupfiovani
Provozovateli. Pokud pFipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro monta? vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v pfiméfené Ihité potfebné tpravy. Je-li mnoZstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prub&zné kontrolovat funkCnost
a spravnost méficiho zaffzeni a Odbératel je povinen umoznit Provozovateli
pfistup k tomuto meéficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoZnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny poZadavky bezpetnosti
a ochrany zdravi pii praci stanovené cbecn& zavaznymi pravnimi predpisy.
(5) Smiluvni strany se dohodly, Zze v divodnych piipadech je Odbératel
povinen umoZnit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizagni pfipojce nebo k vnitinimu  vodovodu
avnitfni kanalizaci, zejména za G&elem kontroly uZivani vnitfniho vodovodu
a vnitini kanalizace a pln&ni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(8) Provozovatel je opravn&n prerusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadénl planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbé&ratele technickym poZadavkim tak, ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob
a zpusobit skodu na majetku,

¢) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
piistup k pfipojce, vodoméru nebo zafizeni vnitiniho vodovedu nebo
kanalizace,

d) bylo-li Zji§téno neopravnéné piipojeni vedovodni pfipojky nebo kanalizacni
pripojky,

e) neodstrani-li Odbératel zévady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni
pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténe
Provozovatelem,

f) pfi prokazani neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu
uhrady vodného nebo stoného &i jejich zaloh po dobu del$i nez 30 dnll.

(7) Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadd, kdy
pfede dnem nabyti Gginnosti zakona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelng stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zplsobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na voedovodni pfipojce pozarni obtok, lze ho vyuZivat
vyhradné pro pfimé hadeni poZaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluéné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
stim k porueni plomby, je Odbératel povinen tuto skutenost neprodieng
oznamit pisemn& Provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na poZarnim
obtoku zplisobeno nedostatetnou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zésahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI. Zplisob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a stoéného je stanovovéana podle cenovych pfedpist
na pfisluné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésici, a forma
vodného a stoéného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
akanalizace, Cena a forma vodného a stotného jsou uvefejnény
prostfednictvim obecnich Ufadl, regionainich informagnich medil, pracovist
Provozovatele (zékaznickd centra), vlastnich webovych stranek
Provozovatele nebo jingm v misté obvyklym zpusobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povazovana za zménu této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného
v prib&hu zuétovaciho obdobl, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plvodni a nové vyse ceny nebo formy vadného a stogného.
(3) Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvousloZkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stoéného je souginem ceny a mnoZstvi
odebrané nebo vypoudténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smlouvou. Dvouslozkova forma vodného a sto&ného
obsahuje slozku, kterd je soucinem ceny podle cenovych pfredpist
amnoZstvi odebrané nebo vypoudténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou slozku stanovenou v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy. Stanovi
-li tak platné pravni pfedpisy, je Provozovatel v pfipadé dvousloZzkové formy
vodného a sto&ného povinen poskytnout na zakladé Zadosti Odbératele
pfiméfenou slevu z pevné sloZky, pokud bude vodovodni nebo kanalizatni
systém nefunkéni po dobu del§i nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvousloZkovéa forma vodného a stoéného, a Odbératel neodebere
v piislusném zGc¢tovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stoéného.

(4) Provozovatel je opravnén zapocist pfipadny pfeplatek Odbératele
na uhrazeni vedkerych splatnych pohledavek na jinych odbé&rnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapoétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.



(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité pinéni podle této
Smlouvy je spinéna okamzikem pfipsani prislusné castky ve prospéch
bankovniho Uétu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznatena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zp&t na ucet,
znéhoZz byly zaslédny, &imZz neni dotCena povinnost Odbératele spinit
zavazky dle této Smlouvy.

(6)Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a cetnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, cetnost ode¢tl a Eetnost koneé&ného vylétovani
podle &lanku Il. této Smlouvy tak, aby jejich vy8e a cetnost odpovidala
pfedpokladané vysi vodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim ziétovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a stoéného
placeného Odbératelem v nasledujicim zlG&tovacim obdobi stanovi
Provozovatel na zakladé mnoZstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim ztétovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a stoéného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplainit viéi Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a Reklamaénim
fddem Provozovatele. Platné zné&ni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zdkaznickém
centru. Odbératel timto prohlaSuje, Ze byl s Reklamacénim fadem
Provozovatele seznamen, a Ze mu porozumél v piném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
sestanovi pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah
a Cetnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany vefejného zdravi miiZze povolit na ¢asové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, kterd nespliiuje mezni
hodnoty ukazatelll vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Zze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Padle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to
na casové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dot&enych
ukazatel( stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi Gétovani vodného nebo stoéného
nespravnym odeétem, pouZitim nespravné ceny vodného a stoéného,
pocéetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné Utovanych ¢&astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné (ctovanych Castek bez zbyte€ného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobn& v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné& oznami
Odbérateli ve Ihité 30 dnii ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soutasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) Odbératel, ktery je spotfebitelem podle zakona &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebiteli, ma podle zakona o ochrané& spotfebitelll pravo
na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o dodévce vody a
odvadéni odpadnich vod (dale jen ,spotfebitelsky spor”). V pfipadé, Ze dojde
mezi dodavatelem a odbératelem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, milZe odbératel podat navrh
na mimosoudni fe$enl takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporl, kterym je:

Ceské obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VIIl. Dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji viak ve Ihite
15 dnli ode dne, kdy se o zméné dozv&dél, ozndmit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
propinéni, jez je pfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skute&nosti
se povazuji zejména identifikatni (daje o Odbérateli a/nebo o Odb&rném
misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a stocnéha.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd zne&isténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizaéniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho dfadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife zne&isténi odpadni
vody a povinnostech Smiuvnich stran vyplyvajicich z Kanalizagniho fadu,
véetné zavaznych hodnot ukazatell limitd znedidténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uZivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci takovym
zplsobem, aby nedo3lo k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbé&ratel
je povinen uZivat vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci v souladu s technickymi
poZadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materidlll pro vnitini vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né& napojenych vnitfnich rozvodd nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
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provefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousté:
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrZovat zavazné hodnoty
limitd ukazatell znedidténi odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizaénim fadem kontrolovat limity zne&isténi vypou$ténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizacnim fadem stanovena
alnebo ve smlouvé sjedndna povinnost predkladat Provozovateli protokoly
ovysledcich kontroly limitd zneisténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen doruéit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
ovysledcich takové kontroly provedené Kk tomu opravnénou osobou
do 30 dni ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostfednictvim treti osoby
avysledek takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smluvni pokuty dle &l. IX této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli néklady takové kontroly.

(4) Vodomér ke zjistovani mnoZstvl odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
sraZkovych vod podléha Gfednimu ovéreni podle platnych pravnich predpist.
Ovéfovani je povinen =zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé meéficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejicl se zfizenim, provozem a zruSenim méficiho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za (platu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.

(5) Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespoit 15 dni pfedem,
soucasné s vymezenim &asu v rozsahu maximainé 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez (casti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto Einnosti umoznit a v pfipadech potieby poskytnout
potfebnou souéinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
piivyméné vodoméru pfitomen a ovéiit si stav vodoméru a neporusenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuzije, nemize pozdéji
provedenf téchto tkonl zpochybfiovat.

(6) Provozovatel je opravnén Uctovat pausaini naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smiouvy, kieré jsou stanoveny v cenfku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny (hrady i za dal§i vykony a ¢innosti Provozovatele
vsouvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohladuje, Zze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smlouvy
seznamen a Ze mu porozumeél v piném rozsahu.

IX. Zajisténi zavazk( Smluvnich stran

(1) Pro pripad prodleni kterékoliv Smiuvni strany s pinénim penézitého
zévazku podle této Smilouvy, se povinnd Smiluvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni Grok z prodleni ve vyi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) Pro piipad prodleni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smiluvni strany sjednéavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli Grok
z prodieni podle odstavce 1 vySe, povinnost zaplatit Odbé&rateli smluvni
pokutu ve vy8i 0,05 % z diuzné &astky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy zjiStény pfipad neopravnéného odbéru vody,
neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo neopravnéného prekroceni
stanoveného max. denniho odbé&ru v m?.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve vygi
5.000,- K€ za kazdy pfipad poruseni povinnosti uvedenych v &l V. odst. (4)
této Smlouvy, jakoZ i za kazdy pfipad poruseni své povinnosti podle &1. VIIL.
odst. (1) této Smlouvy nebo &1. VIl odst. (3) této Smiouvy.

(5) Smluvni pokuty podie tohoto Elanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu
poté, co povinna Smiuvni strana obdrZi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody, vEetnd nahrady Skody
presahujici smiuvni pokutu. Odbératel odpovidé za Skodu, kterou zptsobil
Provozovateli poruSenim prévni povinnosti; toute skodou jsou i néklady,
které vznikly Provozovateli v souvislosti se zji$tovanim neopravnéného
odbéru vody nebo neoprévnéného vypousténi odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukon&eni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu Smiuvnich stran a uzavira
se nadobu neurgitou.

(2) Tuto Smlouvu jsou obé Smiuvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypoveédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba za&ina béZet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smiuvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tato
Smlouva zanika téZ odpojenim vodovodni i kanalizaéni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smiouvy
ien dodavka vodv/odvadéni odpadnich vod.



{4) Uzavienim nové smlouvy o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odb&mé misto uvedené v Elanku |. této
Smilouvy se tato Smlouva povaZuje za ukon&enou. Uzavienim této Smiouvy
se rusi vSechny, mezi Smiluvnimi stranami dfive uzaviengé, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(8) Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Zze Odbératel tuto Smlouvu
fadné neukon&i v souvislosti se zménou viastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odbé&rného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokdze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odb&mému mistu,

(8) Smiuvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukonZeni této Smiouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoZnit Provozovateli provést koneény
odetet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedn& po skonéeni této Smiouvy nenabude Ucinnosti obdobna
smlouva o dodédvce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odb&mému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoZnit
Provozovateli také pfipadnou demontaz vodoméru a daléi ¢innosti nezbytné
k ukonéeni dodavky vody a odvadénl odpadnich vod. Dojde-li k ukon&eni
této Smlouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizaéni pripojky.

(7) V pfipadé&, Zze Provozovatel za dobu trvéani této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smilouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbé&ratel s timto pfechodem
prav a pfevzetim povinnosti uzavienim télo Smlouvy vysiovné souhlasi.

XI. Ostatni a zévéreéna ujednani

(1) Smluvni strana zasild pisemnosti druhé Smiluvni strang na adresu
pro doruovani uvedenou v zahlavi této Smilouvy nebo na posledni adresu
pisemné ozndmenou druhou Smluvni stranou. Ziidi-i si Odbératel
elektronicky zakaznicky Ucet provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasl s doru¢ovanim pisemnosti i jeho prostfednictvim.
Uvedlli Odbératel vySe 1D své datové schranky, souhlasi s doruéovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych schranek.
Pisemnosti doruované dle télo Smiouvy prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporucené zasilky, do vlastnich rukou nebo
s dodejkou (dale jen ,doporu&end zasilka") jsou povazovany za doruéené
okamzikem jejich pfevzeti. Doporugena zésilka se povaZuje za dorugenou
ivpfipadé, ze adresat jeji pfijetl odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne
v (loZni Ihité. Takova zasilka se povazuje za doruéenou posledni den Ulozni
Ihiity. Ostatni (nedoporugené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb se povaZuji za dorugené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry adresata, nejpozdgji viak tfeti pracovni den po jejich
odeslani na izemi Ceské republiky & patnacty pracovni den po jejich
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odeslani do zahrani€i. Povinnost odesilatele dorugit pisemnost adresatovi
jespinéna také okamzikem vraceni zasilky jako nedorucitelné
provozovatelem poStovnich sluzeb nebo v pfipadé, Zze adresdt svym
jednanim nebo opomenutim doru¢eni zmafil (napf. neoznamenim zmény
dorutovaci adresy druhé smluvni strané).

(2) Zahlavi Elanki a ¢asti v této Smiouvé se uvadeji pouze pro pfehlednost
av zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojml a ustanoveni
této Smilouvy.

(3) Pokud je v ¢lanku I. této Smlouvy uvedeno, ze pfedmétem této Smlouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodévce vody v druhém pfipadé neGginna.

(4) Ve viech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smiouvou,
se postupuje podle platnych pravnich pfedpist, zejména podle zékona
ovodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni ob&anského zakoniku. Je-li
Odbératel podnikatelem, pak se na smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou
neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zakona €. 89/2012 Sb., obansky
zakonik.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(8) Zménu Smlouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlisté), adresu pro doruovani, jména osob jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni €isla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanalizaéni pfipojky,
potty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody/odvadéni odpadnich
vod lze meénit i jednostrannym pisemnym ozndmenim; Smiuvni strany
se zavazuji neprodlené& oznamovat zmény uvedenych adaji druhé Smiuvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy avsak netvorici jeji
podstatnou naleZitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho East, je pIné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny viiv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zadvazki z této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
ktéto Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pifedmét bude
v nejvyssi moiné mife odpovidat piedmétu plvodniho odd&leného zavazku.
Pokud vsak jakykoliv zavazek vyplyvajicl z této Smlouvy a tvorici jeji
podstatnou naleZitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, Smiluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoZz pfedmét bude v nejvy$si mozné mife
odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku obsaZzenému v této Smiouvé.

XII. PFiloha €. 1 0 ochrané osebnich tidajit odbé&ratele
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PFiloha €. 1 o ochrané osobnich Gdaji odbératele

VODARNA PLZEN a.s. jakoZto spravce osobnich adaji (dale jen ,Provozovatel”) poskytuje v souladu s €1.13 odst.1 a 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich
(idaji nasledujici ddaje o zpracovani osobnich tdaji subjektu Gdaji (déle jen ,,Odbératel”).

(1) Totoznost a kontaktn! Udaje Provozovatele: ) ]
VODARNA PLZEN a.s., Malostranska 143/2, 326 00 Plzef, 16:25205625, DIC: CZ25205625, zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 574, zastoupend Ir

(2) Kontakini Udaje na povéFence pro ochranu osobnich Udajll jsou k dispozici v zakaznickém centru Provozovatele nebo na te

(3) Ué_eleﬁpﬁcognl osobnich adaj0 Odbératele je pinéni této Smiouvy a poskytovani sluZzeb souvisejicich s dodévkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod. Zpracovéni
je nezbytné pro pinéni smlouvy mezi Odbératelem a Provozovatelem (viz. &l. 6 odst. 1 plsm. b) obecného nafizenf).

(4} Zpracovani osobnich Gdajl dle této Smlouvy neni zaloZzeno na G&elu opravnénych zajml Provozovatele.

(5) Odbératel bere na védomi, Zze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény zejména viastnikovi vefejného vodovodu a kanalizace; tfetim subjektdm za tgelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro pIn&nl Smiouvy; subjektim ve smiuvnim vziahu s Provozovatelem pro zaji$téni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a déle
zpracovatelim, s nimiZ Provozovatel uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Udajl.

(6) Provozovatel nehodla predat osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

Pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovéani osobnich tdaji Odbératele Provozovatel déle informuje o!

(7) Provozovatel shromaZduje, zpracovavd, vyuziva a uklada osobni Gdaje Odbératele po dobu trvani Smiouvy a dale po dobu nezbytné nutnou pro uplatnéni narokl
plynoucich ze Smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z archivagnich Ihit vyplyvajicich z pfislugnych prévnich pfedpisi CR.

(8) Odbératel, jakoZto subjekt osobnich (idajii, ma pravo pozadovat od Provozovatele pfistup k poskytnutym osobnim Gdajim pfipadné na jejich opravu. Odbératel nema
prave na vymaz, pfipadné omezeni zpracovani poskytnutych osobnich Gdajl, a to po dobu trvani pravnich diivod( zpracovani téchto esobnich Gdaji.

(9) Zpracovani osobnich Gdajli neni zaloZeno na souhlasu Odbératele. Vyplyva ze zakonné povinnosti Provozovatele vodovodu a kanalizace (viz. zakon 274/2001 Sb. v
platném znéni). .

(10) Odbératel jakoZto subjekt osobnich Gdajd ma pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Gfadu tj. Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji Ceské republiky.

(11) Odbératel poskytuje osobni Udaje pro potfeby uzavieni a plnéni smiuvniho vztahu. Poskytnuti osobnich udaji Odbératelem Je povinnost vyplyvaiici z

§8 odst.16) zakona 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni. V pfipadé neposkytnuti osobnich Udajd Odbératelem nenf Provozovatel opravnén poskytovat
pinéni plynouci ze Smiouvy.

(12) Pfi zpracovani osobnich (dajii Provozovatel neprovadi 2adné automatizované rozhodovani nebo profilovani Odbératel(l.
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