SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY

APLIKACI VEMA
¢. 2018/285

uzavifena podle ust. § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu

1 SMLUVNIiIi STRANY

1.1 UZIVATEL

Organizace: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna
Adresa: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generaini feditel
ICO: 47672234

DIC: Neni platcem DPH

Zapsana: Krajskym soudem v Ostravé, AXIV 545
Pridélené &islo zakaznika: 3421

(dale v této smlouvé jen ,Uzivatel“)
1.2 POSKYTOVATEL

Spoleénost: Vema, a. s.
Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Jan TomiSek, pfedseda predstavenstva
IC: 26226511
CZ26226511
DIC:

.. Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415
Zapsana:

(dale v této smlouvé jen ,Poskytovatel”)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
podpory aplikaci Vema:

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit
Uzivateli garantovanou reakéni dobu na podnéty &i pozadavky ze strany Uzivatele
a operativni konzultace za u€elem zajisténi bézného fungovani aplikaci Poskytovatele
(dale jako ,Pozadavek®), které je Uzivatel opravnén uzivat na zakladé licenéni
smlouvy ¢€.2018/284 uzaviené mezi stranami a vrozsahu v licenéni smlouvé
uvedeném.
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SPECIFIKACE PREDMETU
Poskytovatel se zavazuje reagovat na Pozadavky v garantované reakéni dobé.

Pro stanoveni reakéni doby u jednotlivého PoZadavku je rozhodujici zafazeni daného
Pozadavku do kategorie dle naléhavosti:

Kategorie naléhavosti Garantovana reakéni doba
Standardni — provoz aplikace neni vyrazné ovlivnén, do 3 pracovnich dnu
aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni
Rychla — vyrazné omezeni spravné funkcionality do 4 hodin
aplikace, avSak aplikaci je mozné s omezenim
provozovat
Havarie — aplikaci nelze vubec provozovat, kriticky do 1 hodiny

stav podporovaného systému — totalni vypadek,
systém vyZzaduje okamzité feseni

Casové Udaje garantované reakéni doby uvedené pro kategorie Rychla a Havarie
plati v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. (dale jako ,Provozni doba®). PoZzadavky
zadané mimo Provozni dobu se povazuji za zadané v 8:00 hod. nejbliz§i Provozni
doby.

Operativnimi konzultacemi jsou minény aplikaéni a systémové sluzby poskytované
Uzivateli pfi feSeni Pozadavkl Uzivatele k provozu aplikaci. Operativni konzultace
mohou byt poskytovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Klientské navrhy funkci
produktl a rozvoj systému u zakaznika mohou byt dle povahy véci nacenény bez
ohledu na ceny uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Operativni konzultace jsou poskytovany vrozsahu do 5 hodin mésiéné. V tomto
rozsahu nejsou zahrnuty klientské navrhy funkci produktd, rozvoj systému u
zakaznika, podpora na miste, analyza korenovych pficin, produkty mimo ramec
poskytovani technické podpory, psani nebo revize vliastniho kédu. Reseni pozadavk
s povahou reklamace aplikace nebo sluzeb se nezapo€itava do rozsahu
piedplacenych sluzeb.

Zadanim Pozadavku jednim ze zpUsobl uvedenych v ¢lanku 4 se ma za to,
ze Uzivatel objednal sluzby, které jsou potfebné pro vyfeSeni Pozadavku. V pfipadé,
Ze vzejde potieba vyuziti sluzeb nad rozsah zajistény touto smlouvou, informuje
Poskytovatel o této skuteénosti UzZivatele. UzZivatel musi sluzby nad rozsah smlouvy
pied jejich poskytnutim prokazatelné schvalit, v opaéném pfipadé se ma za to, ze
jejich poskytnuti nepozaduje. V pfipadé odsouhlaseni sluzeb uzivatelem, budou tyto
poskytnuty za cenu dle platného ceniku Poskytovatele, ktery je Prilohou &. 1 této
smiouvy.

Nad ramec mésiéniho rozsahu hodin definovaného ve ¢&l. 3.3 je Uzivatel v ramci této

smlouvy objednat maximalni objem praci v celkové cené 30 000 K¢ bez DPH za
kazdy rok platnosti smlouvy.

ZPUsoB ZADAVANIi POZADAVKU
Pozadavek je Uzivatel povinen zadat jednim z nasledujicich zpUsobu:
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e zadanim a odeslanim Pozadavku prostfednictvim formulafe na adrese
http://xxxxxxx.cz nebo tzv. Zakaznickém webu http://ooXxXxxxxxxxxx, vyjma
kategorie naléhavosti havarie, ktera se zadava vylu¢né prostfednictvim nize
uvedeného Centra Sluzeb

o telefonicky pres dispecéink Centra Sluzeb na linku xxx xxx xxx v Provozni dobé.

Pfi zadani Pozadavku Uzivatel specifikuje nazev Pozadavku, zadavatele Pozadavku
spolu s kontaktnim e-mailem, aplikaci, které se dany Pozadavek tyka, kategorii
naléhavosti a struény popis Pozadavku.

Po zadani PozZadavku prostfednictvim formulafe zaSle Poskytovatel UzZivateli
do 15 minut na kontaktni e-mail potvrzeni o tom, Ze jim zaslany PozZadavek
Poskytovatel eviduje. Zaslani potvrzeni o evidenci PozZadavku neni reakci
na Pozadavek v reakéni dobé dle odst. 3.1 smlouvy. Pokud po zadani Pozadavku
neobdrzi UzZivatele do 15 minut elektronickou poStou potvrzeni o jeho evidenci,
oznami Pozadavek telefonicky prostfednictvim Centra Sluzeb v Provozni dobé.
Teprve od tohoto okamziku se pocitaji doby uvedené v odst. 3.1 smlouvy.

Pro uUéely zadavani a feseni Pozadavku, pfipadné odmitnuti Sir§iho rozsahu sluzeb,
se Uzivatelem mysli osoby, kterym Uzivatel poskytl opravnéni jednat jeho jménem
a u Poskytovatele zajistil pro tyto osoby pfistup na Zakaznicky web.

CENA

Cena predmétu smlouvy uvedeného v ¢l 3 této smlouvy se stanovi dohodou
smluvnich stran dle ustanoveni zakona & 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, na

23 850,- K¢ bez DPH
(slovy: dvacet tri tisic osm set padesat korun ¢eskych) za Ctvrtleti

K cené bude pfipoétena DPH v zakonem stanovené vysi platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

V pfipadé, ze vyvstane potfeba osobni navstévy Poskytovatele u Uzivatele za ucelem
poskytnuti sluzeb, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytovateli cestovné dle Pfilohy
€. 1, vedle sjednané ceny plnéni.

FAKTURACNiIi A PLATEBNIiIi PODMIiINKY

Cena pInéni dle odst. 5.1 bude hrazena na zakladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu zacatkem
1. mésice Ctvrtleti, ve kterém ma byt pinéno.

Cena sluzeb poskytnutych dle odst. 3.4 a cena cestovného dle odst. 5.2 bude
hrazena nazakladé darnového dokladu (faktury) vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den nasledujicim po dni, ve
kterém byla sluzba poskytnuta.

UzZivatel uhradi penézZité zavazky vyplyvajici z této smlouvy na zakladé dariového
dokladu (faktury) v dobé splatnosti 30 dni od vystaveni faktury na ucet Poskytovatele
uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni se spinénim svého penézniho zavazku je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den
prodleni. Urok z prodleni je splatny do 30 dnu od vyc€isleni a dorueni faktury
UzZivateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi garantovanou reakéni dobu sjednanou dle této
smlouvy, je Uzivatel opravnén narokovat smluvni pokutu ve vysi 0,275 % z ro¢niho
plnéni dle odst. 5.1 za kazdy i zapo€aty den prodleni. Uzivatel je povinen narok na
smluvni pokutu uplatnit u Poskytovatele vyzvou, kde uvede oduvodnéni uplatiiované
smluvni pokuty, a pokud tato bude opravnéna, bude mu zapoc€itana v nasledujici
fakture vystavené Poskytovatelem.

OCHRANA OBCHODNiIiHO TAJEMSTVi POSKYTOVATELE

Uzivatel bere na védomi, Ze veSkeré informace tykajici se ceny pfedmétu pinéni této
smlouvy jsou ve spojeni sinformacemi o Uplném rozsahu plnéni pfedmétu této
smlouvy, konkrétné o jednotkovych sazbach uvedenych v pfiloze ¢€.1, obchodnim
tajemstvim dle § 504 ob&anského zakoniku, a zavazuje se je uchovavat v tajnosti v
souladu se zakonem.

UzZivatel v souvislosti se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, jakoz i smluv
uzavienych na zakladé této smlouvy a dohod (dodatku), kterymi se tato smlouva
doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi v souladu s ¢l. 10.78 této smlouvy, nezvefejni
cenovou politiku Poskytovatele vyjma téch cen, jejichZ zvefejnéni je nezbytné nutné k
tomu, aby vySe uvedené smlouvy nabyly platnosti a u€innosti.

Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat
uzivatele dle Smlouvy o vzajemné ochrané informaci a dodrzovani bezpecnostni
politiky ze dne 5.3.2014, ktera tvofi pfilohu ¢.2 této smlouvy. Zavazky smluvnich stran
uvedené v tomto €lanku trvaji i po skon€eni smluvniho vztahu.

SANKCE

Poskytovatel je opravnén pozadovat po uzivateli zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
uzivatelova poruseni povinnost uchovat v tajnosti obchodni tajemstvi dle ¢l. 7 této
smlouvy. Vyse smluvni pokuty €ini 100 000,- K& (slovy jedno sto tisic KE).

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo domahat se nahrady
Skody, jez prokazatelné vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni
pokuta tyka.

TRVANiIi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypovédni
Ihaty €ini 6 mésicu a pocina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v Registru smiuv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Uzivatel je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky z této smlouvy, prevést svoje
prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
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Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, atoformou
Cislovanych dodatkl podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Veskeré ukony sméfujici k doplnéni, zméné nebo zaniku této smlouvy musi byt
ucinény pisemné a doru€eny doporu¢enym dopisem, pfipadné dopisem doru€ovanym
kuryrni sluzbou, na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni strana ma
povinnost oznamit do sedmi dnU druhé smluvni strané zménu sidla nebo jinych
kontaktnich udaju uvedenych v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé, kdy se jakakoli ze smluvnich stran ocitne v prodleni s plnénim svych
zavazku prokazatelné zpusobenou vys$Si moci (Zivelnou pohromou, ozbrojenym
konfliktem) ma se za to, Zze po dobu trvani vy$Si moci neni prodleni a nedodrzeni
zavazku bude druhou smluvni stranou tolerovano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti
¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového
ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako
s uvefejnénim uUplného znéni smluv uzavfeni na zakladé této smlouvy a dohod
(dodatku), kterymi se smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména
prostfednictvim Registru smluv (smlouvy.gov.cz) v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu. Smluvni strany se dohodly, Ze
uverejnéni smlouvy zajisti Uzivatel nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu smlouvy.
Pfi tom je povinen dbat, aby nedoslo ke zvefejnéni takovych informaci, které jsou ve
svém souhrnu obchodnim tajemstvim dle €l. 7.1 této smlouvy. Uplné zvefejnéni
skute€nosti, které jsou ve svém souhrnu obchodnim tajemstvim, provede Uzivatel
pouze na zakladé pravomocného rozhodnuti pfisluSného organu vefejné spravy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha €. 1 — Cenik sluZzeb a cestovného platny ke dni uzavieni smlouvy.

Pfiloha €. 2 — Smlouva o vzajemné ochrané informaci a dodrzovani bezpecénostni
politiky

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vuli, povazuji ho za ur€ity a srozumitelny,
a na dukaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Ostravé dne 14.3.2018 V Brné dne 5.3.2018

Uzivatel Poskytovatel

Ceska primyslova zdravotni pojistovna Vema, a.s.

JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Bc. Jan TomiSek
generalni feditel prfedseda predstavenstva



PRILOHA

¢. 1 ke smlouvé ¢. 2018/285

Cenik sluzeb a cenik cestovného platny ke dni uzavieni smlouvy

Cenik sluzeb

Nazev sluzby

Sazba za 1 hod.

Aplikaéni sluzby

Systémové sluzby

Sprava siti a serverli, analytické, programatorské a
projektové sluzby

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Cestovné

Nazev sluzby

Sazba

Doprava (km sazba se vztahuje na osobni automobil; jina
doprava dle skuteénosti)

Cas straveny na cesté (za kazdou dal$i osobu samostatné)

Ubytovani

dle skute¢nych nakladu

Pfiplatek za praci od 19.00 do 8.00 a v nepracovni dny

Prostoje (za dobu pfitomnosti u zakaznika bez aktivni
¢innosti)




