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Smlouva o dilo

C.
uzaviend podle §536 - §565 Obchodniho zikoniku &.513/91 Sh.

mezi smluvnimi stranami

GE Medical Systems Cesk4 republika, s.r.o.

Sidlo: Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4 - Michle

1CO: 63991306

DIC: CZ63991306

Bankovni spojent: I

Odpovédny zastupce: Jan Kubéna a Ing. Tomas Jedlicka, jednatelé spole¢nosti

Fax:

Zapséna: obchodni rejstiik Mé&stského soudu v Praze, oddil C, viozka 38941

(dale jen ,,Zhotovitel“)

KroméFizskd nemocnice, a.s.

Sidlo: Havli¢kova 660/73, 767 55 Kromé&tiz
1CO: 27660532
DIC: CZ27660532

Bankovni spojeni:

Odpovédny zastupce: Ing. Pavel Calabek — pfedseda pfedstavenstva

Telefon:

Zapséna: obchodni rejstiik Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka 4416

(dale jen ,,Zakaznik*)

Zhotovitel a Zakaznik se timto dohodli na nasledujicim: Ve vztahu k Zatizeni Zakaznika,

které je blize specifikovano v Piiloze &.1 VSeobecnych servisnich podminek, se Zhotovitel
zavazuje provadé€t udrzbu v rozsahu a kvalité, za podminek a na zdkladé voleb vybranych
Zékaznikem v t&€chto Zvlastnich servisnich podminkach. Neni-li témito Zvlastnimi servisnimi
podminkami stanoveno jinak, ¥idi se priva a povinnosti smluvnich stran Vieobecnymi
servisnimi podminkami a zdkonem €. 513/91 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpisii. V3eobecné servisni podminky, které se k témto Zvla§tnim servisnim podminkam
vztahuji, byly Zhotoviteli véetn& jejich ptiloh ptedany pred podpisem t&chto Zvlastnich -
servisnich podminek a tvofi jeji nedilnou soudast.

Doba ucinnosti smlouvy: 2 roky

Celkova ro¢ni cena (véetn& Zvlastnich sluZeb ptidanych ke Standartnim sluzbam a Zvlastnim
volbam): 2.440.000,- K¢ bez DPH

Pomérna Cast za jedno obdobi (1 mésic): 203.333,33 K& bez DPH

Platebni podminky: 150 dni

Smlouva nabyva u¢innosti dnem: 1.6.2012




Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom.
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VSeobecné servisni podminky

1. Obecné pojmy

Pro Gcely této Smlouvy maji nize stanovené pojmy nasledujici vyznam:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

"Smlouva" znamena smluvni ujednani Smiuvnich stran tvofené Zvlastnimi servisnimi
podminkami, témito Vieobecnymi servisnimi podminkami, jejich Pfilohami jako nedilna
soucast Zvlastnich servisnich podminek.

"PFisluSenstvi" znamena viechny prvky, které netvori soucast Nahradnich souddstek
nebo Zvlastnich souéastek, jsou vylouceny z plnéni podle této Smlouvy a jsou k prodeji u
Zhotovitele nebo jiné: tieti strany.

"Oprava” znamena sluzby provadéné ze strany zhotovitele za Uelem opétovného
zprovoznéni Zafizeni v pfipadé jeho poruchy tak, jak je podrobnéji stanoveno nize.
"Misto" znamena specificky zemépisné uréenou lokalitu, na které bude Zafizeni
pouZivano ze strany Zakaznika tak, jak je dale stanoveno v Pfiloze 1 k témto VSeobecnym
servisnim podminkam.

"Dokumentace"” znamena veskeré pfirucky vztahujici se k Zafizeni, Nahradnim
souddstkam a Zvlastnim soucastkam véetné veSkeré dokumentace tykajici se provozu,
udrzby a ostatnich souvisejicich sluzeb.

"Zafizeni" znamend zdravotnické snimaci zafizeni definované v Pfiloze 1 téchto
Vieobecnych servisnich podminek véetné veskerého souvisejiciho periferniho vybaveni a
dodateéného vybaveni.

"Price" znamena sluiby poskytnuté zaméstnanci Zhotovitele nebo zaméstnanci
Dodavatell slufeb pro Zhotovitele, jejichi zapojeni je nezbytné pro splnéni zavazkl
Zhotovitele podle této Smlouvy.

"Aplikace na Misté" znamena dobu odborné pfipravy poskytnuté na Misté nebo u
Zhotovitele zaméstnanclim Zakaznika za pouZziti Zafizeni vyrobeného nebo dodaného ze
strany Zhotovitele, pokud je pfislusna Zvlastni volba vybrana Zékaznikem ve Zvlastnich
servisnich podminkdch.

"Zvlastni volby" oznaduji volby urcené Zakaznikem ve Zvlastnich servisnich podminkach,
provadéné ze strany Zhotovitele navic k Standardnim sluzbam a Zviastnim sluzbam.
"Zvlaitni sluiby" znamenaji dalsi sluzby nad rdmec Standardnich sluZzeb, vybrané
Zakaznikem ve Zvlastnich servisnich podminkach.

"Pldnovand udriba" znamend sluiby provadéné ze strany Zhotovitele periodicky v
souladu s doporucenim vyrobce a/nebo v souladu s platnymi technickymi normami s
cilem sniZit riziko poruchy a udrZet stav Zafizeni na rovni zaru€ujici jeho normalni uZiti
tak, jak je podrobnéji stanoveno nize. Planovand udrzba nezahrnuje vyménu soucdsti
Zafizeni nebo jejich dili vyZzadovanou v disledku opottebeni.

"Periodicky poplatek" znamena zlomek nebo zlomky Celkové ro¢ni ceny, jejichz
periodicita platby je urfena ve Zvlastnich servisnich podminkach, vySe vypoltena ze
strany Zhotovitele a splatna Zakaznikem ve prospéch Zhotovitele za poskytnuté Sluzby v
souladu s Casti 5 t&chto Vieobecnych servisnich podminek.

"Sluzby na délku" znamenaji ddlkovy zasah ze strany Zhotovitele umoZfiujici propojeni
Zafizeni s dalkovymi sluzbami poskytnutymi ze strany Zhotovitele. Sluzby na dalku jsou



1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

automaticky zahrnuty do Standardnich sluzeb tehdy, kdyZ Sluzby na délku a Informace
jsou poskytovéany jako soutast SluZeb poskytovanych v Misté, monitoringu a v zavislosti
na Zvlastni volbé Zékaznika.

"Doba odezvy" znamend v pfipadé Opravy |hitu uréenou v souladu s rozsahem Casového
kryti zvoleného ze strany Zakaznika. Tato lhita zadina béZzet okamzikem pfijeti oznameni
pozadavku Zakaznika na strané Zhotovitele a kon¢i bud' (i) okamZikem zahajeni Préce k
provedeni Sluieb ve vztahu k predmétnému Zafizeni, nebo (ii) okamiikem, kdy je
ustaveno spojeni pro ucely provedeni Sluzeb na dalku.

"Povinné bezpeénostni Upravy" znamenaji takové bezpecnostni Upravy nebo
modernizaci Zafizeni, které jsou nafizeny vyrobcem nebo poZadovany ze strany pravnich
pfedpisti a jsou zahrnuty ve Standardnich sluzbach poskytovanych ze strany Zhotovitele.
“Standardni sluzby” znamenaji sluiby provadéné Zhotovitelem v souladu s touto
Smlouvou tak, jak jsou specifikovany ve Zvlastnich servisnich podminkach.

"Sluzby" znamenaji veskeré sluzby, vybrané Zakaznikem ve Zvlastnich servisnich
podminkach, zahrnujici Standardni sluzby, Zvlastni sluzby a Zviastni volby poskytnuté
Zakaznikovi ze strany Zhotovitele v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

"Dodavatel sluieb" znamena jakoukoli tieti stranu, at jiZ jednotlivce ¢&i spolecnost,
jmenovanou wyluéné na zakladé uvaZeni ze strany Zhotovitele za lUelem provedeni
sluZeb nezbytnych pro splnéni zdvazkd Zhotovitele podle této Smlouvy.

"Cesta" znamena pfesun pracovnika provadéjiciho Prace z mista Zhotovitele nebo mista
Dodavatele sluzeb pro Zhotovitele do Mista Zékaznika nezbytny pro provedeni Sluzeb zde
definovanych.

"Nédhradni sou¢astky" znamenaji veskeré dily nezbytné k provedeni Opravy tak, jak jsou
popsany v servisni Dokumentaci Zafizeni, které nejsou Zvlastnimi soucastkami.

"Zvlastni soudastky" znamenaiji zvlastni nahradni dily objednané ze strany Zakaznika dle
Zvlastni volby nebo Zvlaitni sluzby (tj. nezahrnuté do Standardnich sluzeb dle Smlouvy).
"Software" znamenda pocitatovy program nebo kompilaci dat zachycenou na jakékoli
hmotné médium nebo jakékoli pamétové médium, ze kterého mulze byt program sniman,
reprodukovan nebo jinak sdélen, at uz pfimo ¢ s pomoci pfistrojového vybaveni.
"Zvla$tni servisni podminky" znamenaji smluvni dokument pfipojeny k témto
Vieobecnym servisnim podminkam, ktery podrobné definuje Standardni sluzby, Zvlastni
sluzby, Zvlaitni volby, Celkovou roéni cenu a platebni kalendér a dal3i naleZitosti.

"V zasadé rovnocenné" znamend Casti zafizeni, které jsou z hlediska svého prodejniho
typu a provedeni v podstaté obdobné co se tyce technologie, funkénosti a typu voleb s
Nahradnimi soué¢astkami, Zvlastnimi soucastkami ¢i Zafizenim.

"Dodateéné sluzby" znamenaji jakékoli sluzby provedené ze strany Zhotovitele na
zékladé pozadavku Zakaznika, které mohou souviset s pInénim podie této Smlouvy, ale
které viak nebyly pivodné v rdmci této Smlouvy dohodnuty. Dodate¢né sluzby podIléhayji,
bez nutnosti uzavfit odpovidajici zvlastni smluvni dodatek, viem smluvnim podminkam
této Smlouvy s vyjimkou smluvnich ustanoveni tykajicich se Celkové rocni ceny a
vymezeni rozsahu provozuschopnosti.

"Celkova roéni cena" znamena kaidoro¢ni cenu vypoctenou ze strany Zhotovitele a
splatnou Zakaznikem ve prospéch Zhotovitele, kterd zahrnuje vekeré Sluzby ve vztahu k
vedkerému Zafizeni pokrytému touto Smlouvou a ozna¢enému v Pfiloze 1.



1.27. "Rozsah provozuschopnosti" znamena dobu provozuschopnosti Zafizeni, pfi jejimz
dodrZeni naleii Zhotoviteli Celkova ro¢ni cena a jejiz rozsah uréi Zakaznik ve Zvlastnich
servisnich podminkach. Smluvni podminky Rozsahu provozuschopnosti jsou stanoveny v
Casti 6 téchto Vieobecnych servisnich podminek.

1.28. "Pracovni den" znamena jakykoli jiny den neZ sobotu, nedéli, den pracovniho volna nebo
statni svatek.

2. Utel smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi a Zékaznik se zavazuje odebirat od Zhotovitele po dobu
Utinnosti Smlouvy a v souladu s jejimi smluvnimi podminkami Sluiby specifikované v téchto
Véeobecnych servisnich podminkdch a v zavislosti na volbach uinénych ze strany Zdkaznika ve
Zvlaétnich servisnich podminkach, ve vztahu ke kterémukoli Zafizeni oznacenému v Pfiloze 1 Smlouvy
a umisténému a provozovanému v Misté.

3. U¢innost

Smlouva je G¢inna od data oznaleného ve Zvladtnich servisnich podminkdch (dale jen “Datum
poc¢atku Ucinnosti”) a pokud nebude ukonéena dfive v souladu s ustanovenimi téchto V3eobecnych
servisnich podminek, zdistane G&innou po dobu stanovenou ve Zvlastnich servisnich podminkach
(dale jen “Uéinnost”). V pfipadé, ze Datum pocatku Uginnosti nebude vyslovné stanoveno Stranami
ve Zvlastnich servisnich podminkach, Smlouva se stane G¢innou ke dni posledniho podpisu Zvlastnich
servisnich podminek.

4. Sluzby

Zhotovitel poskytne ve vztahu k Zafizeni Sluzby odpovidajici sluzbam a pozadavkim vybranym ze
strany Zékaznika ve Zvlatnich servisnich podminkach a definované nasledovné:

4.1. Servisni hodiny

4.1.1. Sluiby zahrnujici Planovanou udribu a Opravy definované ve Zvlastnich servisnich
podminkach budou poskytovany od 8:00 do 17:00 hodin od pondéli do patku s vyjimkou statem
uzndvanych svatkd. Tyto hodiny se dale nazyvaji “Standardni servisni hodiny” a tvofi ,Standardni
dobu pokryti”.

4.1.2. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nebo neni stanoveno jinak pisemnou
dohodou mezi obéma stranami, nema Zhotovitel povinnost poskytovat Zakaznikovi jakékoli Sluzby
nad ramec Doby pokryti.




4.2. Planovana udrzba

4.2.1. Plinovana udriba sestéva z provoznich, verifikaénich a kalibracnich testdl provadénych v
souladu s doporucenimi pfedepsanymi vyrobcem v pfiloZené Dokumentaci. Planovana udriba je
provadéna dle frekvence pfedepsané vyrobcem v pfiloZené Dokumentaci a probihd vyhradné v Dobé
pokryti. Planovana Udriba zahrnuje rovnéZ Praci a Cestu. Zhotovitel muZe automaticky stahnout a
nainstalovat na zafizeni softwarové aktualizace zahrnuté do Planované udriby. O této skutecnosti
predem informuje Zakaznika.

4.2.2. Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, Zhotovitel a Zakaznik se dohodnou na poclatku
kalendainiho roku nebo na potatku doby Uginnosti Smlouvy na piedbéZném rocnim rozvrhu sluzeb
Planované Udriby ve vztahu k Zafizeni.

4.3. Opravy
4.3.1. Oprava vidy zahrnuje po Celkovou dobu pokryti zvolenou Zakaznikem dodavku Nahradnich
soucastek, Cestu a Praci a v souladu se smluvnim ujednanim také dodavku Zvlastnich soucastek.

4.3.2. Aby bylo mozno Zadosti o sluibu vyhovét, Zakaznik po zjiSténi jakékoli provozni anomalie
kontaktuje Zhotovitele a uda identifikatni udaje Zatizeni, jméno kontaktni osoby Zékaznika a stuperi
naléhavosti opravy.

Doba odezvy pro Opravy zévisi na Dobé odezvy zvolené ze strany Zakaznika a stanovené ve Zvlastnich
servisnich podminkéch. V pfipadé prodleni Zhotovitele se zapoCetim Opravy oproti sjednané Dobé
odezvy je Zhotovitel povinen zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1% z Celkové ro¢ni ceny za
kazdy den prodleni. Sjedndnim smluvni pokuty neni dotlen nérok Zakaznika na nahradu Skody.

4.4. Sluzby na dalku provadéné v Misté

4.4.1. Jako soucast Planované udriby nebo Oprav je Zhotovitel oprévnén prostiednictvim telefonu
a/nebo specidlné sité, za podminky, Ze to vlastnosti Zafizeni umoZriuji, napojit se na Zarizeni a
provést potiebny zakrok v souladu se Smiouvou.

4.4.2 Tato sluiba je automaticky zahrnuta ve Standardnich sluzbach za pfedpokladu, Ze Zatizeni
tuto sluzbu umoznuje.

4.43 Zékaznik opraviiuje Zhotovitele v pfipadé potfeby na Zafizeni instalovat a pfipojit adaptacni
zafizeni, (dale jen ,Adaptacni zafizeni“), které zahrnuje zejména software (dale jen ,Software pro
Sluzby na délku”), modem a/nebo zafizeni pro pfipojeni (interface) specialni sité.

4.4.4 Pro Ulely instalace Adaptaéniho zafizeni Zékaznik souhlasi, Ze poskytne Zhotoviteli v misté
umisténi Zafizeni pfimou telefonni linku a/nebo zvIastni sit, které budou vyhrazeny vyluéné pro ucely
fungovani Sluzeb na délku. Instalaéni a provozni néklady takové linky nebo sité hradi Zakaznik.

4.4.5 Adaptaéni zafizeni ziistava ve vlastnictvi Zhotovitele. Zdkaznik souhlasi, Ze nebude pouzivat,
vyménovat, demontovat, zkoumat, imitovat, pfevadét nebo prodavat at pfimo ¢i nepfimo Adaptacni
zafizeni a zejména poéitatova data, dokumentaci nebo Software pro Sluzby na dalku, které byly nebo
jsou situovany v Misté Zakaznika.

4.4.6 Po ukoné&eni U&innosti této Smlouvy, a to z jakéhokoli diivodu, je Zhotovitel opravnén odpojit
nebo odstranit Software pro Sluzby na délku. V nezbytném pfipadé muzZe pouiit délkového pfipojeni
k Zatizeni.




4.4.7 V pfipadé, 7e to vlastnosti Zafizeni umoZiiuji a v zdvislosti na Zvlastni volbé Zakaznika ve
Zvlaétnich servisnich podminkdch je Zhotovitel opravnén poskytnout zvlastni Sluzby na délku
definované v Pfiloze 2 a Pfiloze 3.

4.5. Rozsitené Sluzby na dalku

V pfipadé, Ze to vlastnosti ZaFizeni umoZiiuji a v zdvislosti na Zvlastni volbé Zékaznika ve Zvlastnich
servisnich podminkach je Zhotovitel opravnén poskytnout Rozsifené Sluzby na dalku, definované v
Pfiloze 3.

4.6. Nahradni soudastky a Zvlastni souc¢astky

4.6.1. Zhotovitel vyvine vedkeré mozné Usili v dodani Néhradnich soucdstek a Zvlastnich soucastek
potfebnych pro udrzeni Zafizeni v dobrém provoznim stavu. Néhradni souéastky a Zvlastni soucdstky
budou poskytovany bud na standardni vyménné bazi, nebo jako nové soucastky. Vymeénéné
soutdstky se stavaji vlastnictvim Zékaznika, pokud se strany nedohodnou jinak.

4.6.2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo poskytnout Zakaznikovi V zdsadé rovnocenné soucastky pfi
poskytovani Nahradnich sou¢astek nebo Zvlastnich soucastek.

4.6.3. Poskytnuti Nahradnich sou¢dstek nebo Zvlastnich soucastek podle tohoto ustanoveni
Smlouvy, Zakaznikovi nepovede v Zddném pfipadé ke zméné vykonnosti Zafizeni.

4,7. Pristroje, Dokumentace a Software

4.7.1. Zhotovitel je opravnén dle vlastniho uvdieni pouiivat k poskytovéni Sluzeb jakykoliv
Software, dokumentaci, pfistroje, spojeni, pracovni nastroje nebo Adapta¢ni zafizeni (dale jen
,Pistroje a Software”), v€etné Software, ke kterému byla udélena Zakaznikovi ze strany Zhotovitele
licence dle ¢lanku 15 téchto Vieobecnych servisnich podminek. Zakaznik v pfipadé potfeby mize
umoZnit Zhotoviteli (a jejim subdodavatelim) beziplatné uloZeni Pfistroji a Software v
zabezpe&enych (uzamknutych) prostorach v Misté na pfedem dohodnuté Casové obdobi. Zakaznik
umo?ni Zhotoviteli (a jejim subdodavateliim) pfistup a nakladani s takto uloZzenymi Pfistroji a
Software v pfedem dohodnutém case.

4.7.2. Zakaznikovi nevznikd uloZenim Pfistroji a Software na Misté dle pfedchoziho E&lanku
vlastnické pravo, pravo uzivani, ani zadné pravo dudevniho vlastnictvi k Pristrojim a Software.
Zakaznik ani jeho zaméstnanci nejsou opravnéni jakkoli poutivat Ptistroje a Software nebo zpfistupnit
Pfistroje a Software tfetim osobéam. Zakaznik se zavazuje vynaloZit veskeré Usili k zajisténi ochrany
Ptistroji a Software uloZenych na Misté pied jejich poskozenim, ztratou, zpfistupnéni nebo jakymkoli
uiti v rozporu s ustanovenimi tohoto ¢lanku 4.7.

4.7.3. Zakaznik odpovida za $kodu na Ptistrojich a Software uloZenych v Misté (dle clanku 4.7.1) od
okamZiku jejich uloZeni na Misté ze strany Zhotovitele.

4.8. Vedeni a pristup k servisni dokumentaci

Jakakoli Sluzba, v&. Sluzeb provadénych na délku a Zvlastnich sluZeb, poskytnuta na Zafizeni podle
této Smlouvy, bude ze strany Zhotovitele dokumentovana ve vykazu préce, kterd bude obsahovat
udaje o viech vadich a Opravich provedenych ohledné kaidého Zafizeni za ucelem jeho
zprovoznéni. Tento vykaz prace bude co nejdFive zaslan spole¢né fakturou zakaznikovi.




5. Cena a platebni podminky

5.1. Cena SluZeb
5.1.1. Celkovad ro¢ni cena za Sluiby splatnd Zakaznikem je stanovena ve Zvlastnich servisnich

podminkach a je dale specifikovana v Pfiloze 1.

5.1.2. Celkovéa ro&ni cena se skladda z Periodickych poplatkl, jejichZ frekvence je stanovena ve
Zvladtnich servisnich podminkéch. Pro kazdé obdobi platby Periodickych poplatkd vypocte Zhotovitel
celkovou &astku splatnou ze strany Zakaznika v souladu s timto ustanovenim a soucasné Zakaznikovi
vystavi odpovidajici pisemnou fakturu. V pfipadé, Ze prvni obdobi Uéinnosti Smlouvy, tj. obdobi mezi
datem vstupu v Utinnost a Vyro¢nim dnem, nedosahlo jednoho roku, bude Celkova ro¢ni cena
vypoftena pomérné (prorata temporis).

5.1.3. Jakdkoli zmé&na Celkové roéni ceny a Periodickych poplatkd vzniklda v dasledku (i)
dodatetného zahrnuti nebo odebrani Zafizeni ze seznamu Zafizeni obsaZeného v Pfiloze této
Smlouvy; nebo (i) jakékoli zmény Zvla$tnich sluzeb nebo Zvladtnich voleb ve vztahu k Zafizeni
oznaéeném v Piiloze 1, je vidy podminéna vyhotovenim pisemného dodatku ke Smlouveé
podepsaného ob&ma Stranami, ktery pfisluiné zméni:

(i) seznam Zafizeni uvedeny v Priloze 1;
(ii) Zvlaétni servisni podminky;
(iii) Celkovou roéni cenu stanovenou v souladu s platnym cenikem Zhotovitele.

5.1.4. Vegkeré poplatky a dali Eastky splatné Zakaznikem na zdkladé této Smlouvy jsou uvadény
bez pfipadné dané z pfidané hodnoty, kterou se Zakaznik zavazuje zaplatit spolu s pfislusnym
poplatkem nebo &astkou.

5.2. Revize ceny
Celkovd roéni cena podléha automatické revizi k Vyroénimu dni této Smlouvy na zékladé rocniho

indexu (spotiebitelskych cen / cen primyslovych vyrobci) vyhlaSeného Ceskym statistickym ufadem
co nejblize pred takovym Vyroénim dnem, a to v pfipadé, Ze rocni index vykazuje narist nejméné o
5%. Zména ceny mize byt provedena pouze formou dodatku této Smlouvy

5.3. Dodateéna cena za Dodate¢né sluzby
Cena splatna za Dodateéné sluzby poskytnuté ze strany Zhotovitele bude stanovena podle ceniku

platného v dobé provedeni Sluzeb a bude pfipoctena k celkové cené sluZeb.

Pokyn Zakaznika k provedeni Dodate¢nych sluieb se povaZuje za vyjadfeni souhlasu s cenou
Dodateé&né sluzby a? do vyse Celkové ro¢ni ceny stanovené ve Zvlastnich servisnich podminkach.

V piipadé, 7e cena za Dodate¢nou sluzbu bude vy3$3i jak 3 000,- K¢, musi byt Pokyn pisemné
odsouhlasen Zakaznikem.

5.4. Platebni podminky
5.4.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit ¢astku Periodickych poplatkd G¢tovanych ze strany Zhotovitele
plus pfislunou DPH, jeji? sazba je uréena zdkonem, na Ucet prodévajiciho uvedeny v zahlavi smlouvy




do 150 kalendarnich dnG ode dne doruceni faktury kupujicimu. Prodavajici se zavazuje vystavit
fakturu do 10 dne v mésici.

5.4.2. Platba bude provedena bankovnim pfevodem ve prospéch uctu, jehoi oznaleni bude
Zakaznikovi pisemné sdéleno Zhotovitelem.

5.4.3 Za prodleni s uhradou faktury neni kupujici povinen kromé uroku z prodleni dle predchoziho
odstavce hradit jakoukoliv smluvni pokutu nebo jinou smluvni sankci. Urok z prodleni je ve vysi dle
predpisti prdva obcanského.

6. Provozuschopnost zarizeni

6.1. Vymezenirozsahu provozuschopnosti

Strany sjednavaji, Ze Zhotovitel je opravnén obdriet a Zikaznik je povinen zaplatit za Sluiby
Zhotovitele Celkovou roéni cenu stanovenou ve Zvlastnich servisnich podminkach. Celkova rocni cena
muUZe byt upravena zpusobem stanovenym niZe v ¢lanku 6.4 v pfipadé, Ze v prabéhu kteréhokoliv
jednoro¢niho obdobi nebude Zafizeni pro Zakaznika provozuschopné na standardni UGrovni
provozovatelnosti alesponi z devadesati péti procent (95%) trvani Celkové doby pokryti.

6.2. Definice Stavu nepouzitelnosti Zarizeni

Pro ucely této €asti Smlouvy se Zafizeni povaZuje za neprovozuschopné tehdy, kdyZ bez jakéhokoli
zavinéni ze strany Zakaznika (v€etné poruseni kterychkoliv povinnosti Zakaznika podle této Smiouvy)
a mimo rozsah Planované udrzby toto Zafizeni neni moZno poutzit pro jakoukoli zdravotni proceduru,
pro kterou je uréeno, a to v dusledku nespravného fungovani jedné nebo vice ¢asti Zafizeni nebo v
dasledku nespravného fungovani programového vybaveni (softwaru) Zafizeni tehdy, pokud bylo
Zhotoviteli umoznéno provést Opravu (déle jen ,Stav nepouZitelnosti®).

Stav nepoutzitelnosti Zafizeni musi dale vzniknout vyhradné v disledku udalosti, které spocivaji
bezprostiedné a vylué¢né v povaze samotného Zafizeni.

6.3. Poditani casu za Stavu nepouZitelnosti Zarizeni
6.3.1 Stav nepouiitelnosti znamena obdobi mezi obdrienim Zakaznikovy Zadosti o Opravu na
strané Zhotovitele a okamzikem obnoveni provoznich vlastnosti Zafizeni.

6.3.2 Doba Stavu nepouzitelnosti nezahrnuje obdobi, kdy Zafizeni neni moZno pouiZivat v disledku
nasledujicich udalosti:

a) Provadéni Planované drzby, generalni opravy u vyrobce, provadéni Povinnych
bezpelnostnich uprav nebo modernizace, vymény (i jakékoli dalsi aktualizace Zafizeni,

b) Nemoznosti provozovat Zatizeni v dlsledku selhani perifernich zafizeni jako napf.
sekunddrniho Fidiciho panelu nebo zafizeni pro archivovani a reprodukci snimka,

c) Selhani Zafizeni zplsobené nevhodnym pouZivanim, chybou uZivatele, nevhodnym
pracovnim prostfedim, klimatizaci, preru$enim dodavky elektrické energie ¢i jakékoli udalosti
vyvolané plsobenim vis maior,

d) Porudeni smluvnich zavazkl stanovenych v ¢asti 10 ze strany Zékaznika,

e) Obecné jakékoli udalosti stanovené v asti 7 tykajici se vyjimek z rozsahu sluzeb,




f) Poskytovani Dodate¢nych sluZeb ze strany Zhotovitele.

V ptipadé, Ze servisnimu technikovi Zhotovitele zodpovédnému za opravu nebude umoznén pfistup k
ZaFizeni okamiité po jeho pFijezdu na Misto za Glelem opravy, pocatek Stavu nepouZitelnosti se
odkladd a2z do doby, kdy servisnimu technikovi bude umoZnén pfistup k Zafizeni.

6.4. Bonus zanemoznost pouZit Zarizeni

6.4.1 Strany sjednavaji, Ze pokud v disledku Stavu nepoufitelnosti ve vztahu k jakémukoli Zatizeni,
v kterémkoli roce zahrnutém do doby Uginnosti (po&inaje dnem Datem pocétku Gcinnosti), poklesne
mira provozuschopnosti Zafizeni pod hranici stanovenou v této Casti 6 a ve Zviastnich servisnich
podminkéch, nebude se takovy stav povaZovat za vadné plnéni ze strany Zhotovitele, ale Zhotovitel
poskytne Zakaznikovi ndhradou bonus za nemoZnost pouzit Zafizeni

6.4.2 Bonus se rovnd jednomu procentu (1%) Celkové ro¢ni ceny ve vztahu ke kazdému
jednotlivému Zafizeni tak, jak je uvedeno v Pfiloze 1, za kazdé jedno procento (1 %) sjednané doby
provozovatelnosti, o které byla skute¢nd doba provozovatelnosti krat$i neZ sjednana doba
provozovatelnosti sjednand ve Zvlastnich servisnich podminkach.

6.4.3 Bonus splatny ve prospéch Zédkaznika ze strany Zhotovitele bude poskytnut ve formé zapoctu
proti Periodickému poplatku pro nasledujici ro¢ni obdobi a bude pfipadné v ramci dalsiho plInéni z
této Smlouvy zapotten s jakoukoli dlufnou &astkou Zakaznika ve vztahu k Zhotoviteli v souladu s
pfislu$nymi pravnimi pFedpisy.

V p¥ipadé posledniho obdobi U&innosti Smlouvy, pokud Zhotovitel nema #a4dnou pohledavku vici
Zakaznikovi za poskytnuté Sluzby, bude Bonus proplacen Zakaznikovi ze strany Zhotovitel do tficeti
(30) dnti od data vypr3eni U¢innosti Smlouvy nebo jejiho vypovézeni.

6.4.4 Strany vyslovné sjedndvaji, Ze Bonus poskytnuty podle tohoto ujednani je jedinym narokem
ze strany Zékaznika pro pfipad, Ze skuteéna doba provozuschopnosti bude niz$i nez doba
provozuschopnosti sjednand v této Casti 6 a ve Zviastnich servisnich podminkéch.

7. Vyjimky z rozsahu sluzeb
Sluzby nezahrnuji nasledujici:

7.1. Vegkeré sluzby vztahujici se k zaFizeni, které neni uvedeno v Pfiloze 1.

7.2.  Jakoukoli slubu vzniklou v désledku udélosti vis maior &i sluiby, jejiz plnéni ze strany
Zhotovitel je znemoinéno v dusledku udalosti vis maior, zejména pozaru, vybuchu, povodné,
poskozeni budovy atd., bez ohledu na jejich pficinu.

7.3.  Jakékoli sluiby provedené v dasledku:

a) Jakéhokoli nédvrhu, omezeni ¢ pokynu ze strany Zakaznika ¢i jeho zdstupce mimo rozsah
stanoveny v této Smlouvé

b) NesplInéni zavazk( z této Smlouvy Zakaznikem

c) Nedodreni pisemnych instrukci a doporuceni vydanych Zhotovitelem, nebo vyrobcem, Ci
Dodavatel sluZzeb pro Zhotovitele




d) Jakychkoli Uprav nebo nespravného ulozeni, naklddani nebo pouZiti (a zvlasté jakéhokoli
amysiné nespravného nakladani, provozu & provedeni nespravné desinfekéni Ci sterilizalni
procedury) & v dUsledku skuteénosti, Ze na kterékoli &dsti Zafizeni byla provadéna oprava Ci Gdrzba
jakoukoli osobou odlignou od pracovniki Zhotovitele ¢i Dodavatelil sluZzeb pro Zhotovitele

e) Jakékoli ve vztahu k Zafizeni vné&jdi pti¢iny zahrnujici napf. poskozeni budovy ¢i dopravniho
prostiedku, nestalost, vykyvy & vypadky doddvky elektrické energie, nebo jakoukoli poruchu
klimatizacniho systému

f) Jakékoli chemické, biologické ¢&i radioaktivni poskozeni ¢i znedisténi vyZadujici dekontaminaci

g) Jakékoli prepravy nebo relokace Zafizeni neprovedené pfimo nebo jménem Zhotovitele
(vyjma pojizdnych zafizeni) '

h) Jakékoli modifikace, sefizovani nebo opravy na Zafizeni provedené tieti stranou bez
pisemného svoleni ze strany Zhotovitele.

7.4.  Jakakoli slutba zahrnutd do zdruky vyrobce, instalatnich programl ¢&i v certifikacnich
protokolech Zatizeni &i vztahujici se k aktualizaci Zafizeni, pokud tato sluzba neni poZadovana za
strany Zakaznika ve Zvlastnich servisnich podminkdch.

7.5. Poskytnuti jakéhokoli kompletniho pfistroje, PfisluSenstvi ¢i spotfebniho materialu ze strany
Zhotovitele.

7.6.  Jakakoli oprava ¢i vyména, jejiz cena predstavuje nejméné padesat (50) procent nakupni ceny
pfedmétného Zafizeni & V zdsadé rovnocenného zafizeni, které md byt poskytnuto ze strany
Zhotovitele.

7.7.  Jakakoli Sluzba, jejiz pInéni je znemozinéno nemoznosti ¢i odmitnutim prodeje i dodéavky ze
strany Dodavatelli Nahradnich souéastek, Zvlastnich soucastek ¢i softwaru nezbytného k provedeni
sluzby.

7.8. Jakdkoli jind sluzba, ktera neni vyslovné zahrnuta v rozsahu této Smlouvy, udrzba a opravy,
které mohou byt poskytnuty ze strany Zhotovitele na zdkladé poZadavku Zakaznika, a to zejména
technicka podpora, demonstrace ¢i odvoz materialu.

7.9. To, zda zévada na Zafizeni je disledkem jakékoli z pficin uvedenych v tomto oddile 7, (i
nikoliv, bude (v pfipadé, %e se na tom Zhotovitel a Zakaznik neshodnou) zjiSténa na zékladé
odborného $etfeni provedeného nahodné vybranym (vylosovanym) soudnim znalcem z pfislusného
oboru. V pfipadé, Ze zdvada je disledkem jakékoli z pfi¢in uvedenych v tomto oddile 7, je Zakaznik
povinen uhradit Zhotovitel vedkeré vzniklé ndklady spojené s Setfenim a stanovenim pficiny podle
aktualné platnych standardnich cen Zhotovitele.

7.10. Kompenzace anebo Regenerace baterii u Mobilnich Zafizeni.
7.11. Obnoveni dat z narusenych archivanich médii

7.12. Zajisténi a provoz prisluéné telefonni linky nebo sitového pfipojeni v misté umoZruijici
vzdalenou diagnostiku/udrzbu.



7.13. Integrace dal3ich pracovnich stanic nebo siti se zafizenim, na néjZ se vztahuje smlouva, nebo
zména IP adres.

8. Stavajici servisni smlouvy
8.1. V pfipadé, Ze Zakaznik je stranou smluv o udrzbé s jinymi vyrobci &i dodavateli servisnich
sluzeb ve vztahu k jakémukoli Zafizeni, nebo pokud je jakékoli Zafizeni pokryto zarukou ze vyrobce Ci
dodavatele servisnich sluieb, ustanoveni téchto stavajicich smluv ¢i zaruk nejsou nijak ovlivnéna
ustanovenimi této Smlouvy.

8.2. Ustanoveni této Smlouvy se nevztahuji na Zafizeni pokrytd témito stdvajicimi smlouvami €i
zarukami do doby platného uplynuti & ukonéeni jejich Ucinnosti. Zakaznik se zavazuje podniknout
veskeré rozumné kroky k véasnému, pravné dovolenému a Ffadnému ukonceni jakékoli takové
smlouvy a zdriet se jakéhokoli jednani, které by mohlo zplsobit pfedtasné uplynuti takové zaruky.

V takovém piipadé bude Celkova ro¢ni cena ve vztahu k predmétnému Zafizeni pfiméfené upravena.

9. Prohlaseni o ukonéeni servisnich sluzeb
9.1 V ptipadé, e Zafizeni jiz neni prodavéno vyrobcem po dobu delsi deseti (10) let je Zhotovitel
opravnén zastavit poskytovani SluZeb ve vztahu k pfedmétnému Zafizeni za podminky, Ze Zhotovitel
Zakaznika o takové situaci pisemné informuje. V takovém pfipadé bude Celkova ro¢ni cena pomérné
upravena.

9.2 V ptipadé, Ze Zhotovitel neni schopen ziskat Nahradni soucdstky ¢i Zvlastni soucdstky véetné
V zasadé rovnocennych soulastek, je Zhotovitel opravnén zastavit poskytovani Sluzeb ve vztahu k
pfedmétnému Zafizeni za podminky, Ze Zhotovitel Zékaznika o takové situaci pisemné informuje. V
takovém pfipadé naleZi Zakaznikovi kompenzace ve vysi jedné poloviny (1/2) Celkové roéni ceny,
kterou Zakaznik povaZuje za pfimérenou a dostate¢nou.

10. Zvlastni zavazky a odpovédnosti

10.1 Po dobu Uéinnosti Smlouvy je Zakaznik povinen na vlastni naklady:

10.1.1 Udriovat Misto a okolni technické podminky (véetné kontroly teploty a vlhkosti, viastnosti
vstupni elektrické energie a ochranného poZédrniho systému) ve stavu odpovidajicimu provozu
Zatizeni;

10.1.2. Zajistit, Ze je Zafizeni provozovano v souladu se viemi pfislusnymi predpisy;

10.1.3. Zajistit, aby sefizovani, Gdribu, opravy a vyménu nebo nahradu jakychkoli dild Zafizeni
nemohly provéadét jiné osoby, neZ personal Zhotovitele nebo Dodavatele sluzeb;

10.1.4. PouzZivat Zafizeni v souladu s doporuéenimi uvedenymi v Dokumentaci vztahujici se k
Zafizeni;

10.1.5. Poskytnout Zhotoviteli na Misté vhodné prostory pro dofasnou dodavku a uloZeni dili
potfebnych pro oprav;




10.1.6. V dobé mimo hodin provozu pro pacienty zpfistupnit Zafizeni Zhotoviteli, ktery poskytne
Skoleni pracovnik(i Zakaznika podle Stranami vzajemné schvaleného rozvrhu;

10.1.7. Zajistit, Ze veskery persondl s povolenim obsluhovat Zafizeni je odpovidajicim zptsobem
proskolen ve spravném provozu Zatizeni;

10.1.8. Obstarat osvétleni a obecné veskeré nezbytné zdroje energie, prostory vhodné k parkovani,
vykladce a nakladce potifebného materidlu;

10.1.9. Zajistit fadné bezpecnostni podminky pro poskytovani Prace pfi provadéni SluZeb a obzvldsté
pak zajistit, Ze pred provedenim jakékoli sluzby bude Zafizeni naprosto Cisté a bez potencidlné
infikovanych materidlll a jakychkoli biologickych kapalin. Béhem provadéni jakéhokoli ukonu ze
strany pracovnikl Zhotovitele na Misté se Zdkaznik za i¢elem spinéni téchto poZadavk( zavazuje:

» Podniknout veskerd opatfeni k zabranéni prenosu infekénich Cciniteld prenadenych
prostfednictvim krve nebo biologickych tekutin.

» Vyhovét standardiim jednani pro ptFipad nehody spocivajici ve vystaveni G&inkim krve
a/nebo biologickych tekutin.

Pracovnici Zhotovitele jsou oprdvnéni pozastavit provadéni udrzby ¢i opravy a odpojit Zafizeni pokud
maji za to, Ze existuje nebezpedi pro jejich zdravi a bezpe¢nost. V takovém pfipadé dotycny personal
informuje Zakaznika a ten se zavazuje podniknout veskeré nezbytné kroky, aby zajistil, Ze Zafizeni
nepfedstavuje Zadné zdravotni a bezpe¢nostni riziko pro personal Zhotovitele;

10.1.10. Vydat oficialni plan prevence s popisem rizik a ochrannych opatfeni pfijatych s cilem zarudit
bezpeéné a hygienické podminky pro personal Zhotovitele v dobé provadéni sluzeb na Misté;

10.1.11. Vykon bézné kontroly nad Zafizenim je vylu¢nou odpovédnosti Zakaznika.

Zakaznik podnikne na svoji vlastni odpovédnost veskera opatfeni vyZadovana zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména podnikne v3echny nezbytné kroky ve vztahu k zjiSté€ni a aplikaci pfisluSnych
ustanoveni pravnich a jinych norem vztahuijicich se k Zafizeni.

10.1.12. V pfipadé zasahu prostiednictvim Sluzeb na délku v souladu s &lanky 4.4 a 4.5 a/nebo
Prilohou 3 se Zakaznik zavazuje zajistit nejméné jednoho zaméstnance ¢i Fadné zmocnéného
zastupce Zakaznika, ktery bude mit nezbytnou znalost provozu Zafizeni a bude schopen provést
operace a Upravy stanovené pracovniky Zhotovitele.

Zékaznik prohlasuje, Ze byl informovan a souhlasi s tim, Ze odpovida za to, Ze viechny operace
provedené takovym zaméstnancem ¢i fadné zmocnénym zdstupcem Zakaznika budou v souladu s
pokyny ze strany Zhotovitele poskytnutymi v pribéhu SluZeb na dalku.

10.2 Po dobu Uéinnosti Smlouvy se Zhotovitel zavazuje:

10.2.1 DodrZet nastupni termin na provedeni opravy ve smyslu povinnosti Zhotovitele. V pfipadé
prodleni uhradi Zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5% z ceny za vykony za kaidy den
prodieni.

10.2.2 Dodrzet terminy BTK a KEZ. V pfipadé prodleni, je Zakaznik opravnén Gétovat Zhotoviteli
smluvni pokutu v dohodnuté vysi 1% za kaZdy den prodleni poditanou z ceny BTK nebo KEZ.V pfipadé,




%e budou va&i odb&rateli uplatnény sankéni postihy ze strany tietich osob plynouci z neprovedeni
BTK zavinénim Zhotovitele, Zhotovitel se zavazuje uhradit Zakaznikovi uplatnéné sankce.

10.2.3 Protokol o provedené BTK nebo KEZ zaslat nejpozdéji do 30 dnl od provedeni prohlidky. V
ptipad&, e Zhotovitel bude v prodieni, je Zékaznik opravnén uctovat Zhotoviteli za kaidy den
prodleni smluvni pokutu ve vy3i 0,5% z ceny BTK nebo KEZ.

11. Vstupni zafizeni, doplnéni, demontaz zaiizeni
11.1. Zhotovitel poskytne Sluiby ve vztahu k Zafizeni instalovanému pfed datem nebo k datu
vstupu Smlouvy v U¢innost, které je uvedené v Pfiloze 1.

11.2. V pfipadg, ie Zakaznik trvale odstrani kteroukoli ¢ast Zafizeni, je Zakaznik opravnén pisemné
pozadat Zhotovitele o prerudeni poskytovani Sluzeb ve vztahu k takovému Zafizeni ve Ihuté tficeti
(30) dni. Periodicky poplatek ve vztahu k tomuto Zafizeni se prestane uplatfiovat od data odstranéni
a Zhotovitel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi slevu uréenou pomérné na zékladé doby pouZivani
Zafizeni a doby plvodné dohodnuté.

11.3. Na zakladé piedchoziho vyslovného souhlasu Zhotovitele a na zakladé poZadavku Zakaznika
se Zhotovitel zavazuje poskytnout Sluzby také ve vztahu k Zafizeni instalovanému na Misté po Datu
pocatku Gcinnosti.

Takové zména je podminéna pisemnym dodatkem k této Smlouvé, ktery bude aktualizovat seznam
Zafizeni a Mist a upravi vy3i Celkové rocni ceny.

11.4. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude vykladano v tom smyslu, Ze Zhotoviteli vznikl zavazek
poskytnout Sluiby ve vztahu k jakémukoli zafizeni, které neni vyslovné uvedeno v Pfiloze 1, nebo
Zakaznikovi vznikl zavazek si tyto sluzby u Zhotovitele objednat.

12. Zaruka
12.1. Zhotovitel se zarutuje, Ze sluiby poskytnuté podle této Smlouvy budou poskytnuty
profesiondlnim zplsobem ze strany vyskolenych odborniki jednajicich s fadnou péci. Zhotovitel
dolo¥i doklad, %e tito odbornici byli Fadné zaskoleni (postatuje v elektronické podobé)

12.2. Vegkeré Nahradni soudastky, Zviastni soucastky & V zdsadé rovnocenné soutastky pouiité v
souvislosti se Sluzbami museji odpovidat technickym poZadavk(im ze strany vyrobce a museji
vykazovat stejné provozni vlastnosti, jako Casti nove.

12.3. Na dily dodané v ramci servisni smlouvy ¢&i provedenou praci poskytne Zhotovitel zaruku 6
mésicl od provedené opravy.

12.4. Veskeré zaruky Zhotovitele vztahujici se k Sluzbdm jsou stanoveny v této Smlouvé.




13. Ochrana osobnich udaji
13.1. Zhotovitel je povinen vyhovét pFislusnym zékonim a jinym pravnim pfedpisim o ochrané
osobnich udaji ve vztahu k pacientlim, k jejichz osobnim ddajim mdze mit v pribéhu provadéni
svych zavazk{ pfistup. Za timto ufelem zavede Zhotovitel technicka a organizaéni opatfeni s cilem
zamezit riziku zmény, ztraty & neopravnéného piistupu & uiti takovych osobnich ddaju pacientd.

Zhotovitel se zavazuje zachovat divérnost téchto informaci. Tyto Udaje budou uZity vyluéné pro Géel
provedeni Slueb poZadovanych ze strany Zékaznika, v souladu s pokyny Zakaznika nebo opravnénim
danym Zhotoviteli za strany Zakaznika v ramci jinych ujednani uzavienych se Zakaznikem. Pouze
zaméstnanci Zhotovitele & Dodavatelé sluzeb pro Zhotovitele nebo jejich pobocky podilejici se na
pInéni téchto zavazk( nebo ujednani mohou mit pfistup k takovym Gdajim v piipadé nezbytnostia v
souladu s timto ustanovenim o zachovani divérnosti

V pfipad& ukonéeni ucinnosti dohod uzavfenych mezi Zhotovitelem a Zékaznikem je Zhotovitel na
zakladé vlastniho uvézeni opravnén bud’ znidit tyto ddaje o pacientech, nebo vrétit jejich kopie
Zakaznikovi, neumozni-li Zékaznik Zhotoviteli ponechat si tyto tdaje pro zvldstni icely i nebude-li to
znemoinéno (napt. zdkonem). V takovém piipadé budou tyto Udaje uchovany jako dlvérné a
Zhotovitel se zavazuje, ze nebudou poutity k Zddnému jinému Uéelu neZ tomu, ktery je nezbytny ke
spInéni jeho pravnich povinnosti.

Ostatni osoby podilejici se na zajisténi bezpe¢ného prostiedi pro udaje pfenasené Zatfizenim
pfipojenym k siti, jako napf. vlastni sité Zakaznika Ci poskytovatele telekomunikacnich sluZeb, nejsou
pod kontrolou Zhotovitele a Zhotovitel za né tudi nenese odpovédnost. Zhotovitel upozoriuje
Zakaznika na nutnost poufiti nejucinnéjsich ochrannych postupl, jako jsou napf. izolace
diagnostického snimaciho zafizeni a souvisejicich siti od ostatnich podnikovych siti Zéakaznika, izolace
Zafizeni od Internetu & jinych pfistupnych siti, zavedeni ochrany proti pfistupu z vné systému,
zajisténi aktivniho Fizeni uZivatelskych hesel, zajidténi pribéZného monitorovani provozu na siti s
cilem odhalit neopravnény pfistup &i u€inéni osobnich dat v nejvy3si moiné mife anonymnimi &i
kédovanymi.

13.2. Obé Strany prohlasuji, e obsah této Smlouvy stejné jako jakékoli informace (v€etné viech
obchodnich tajemstvi) vztahujici se k této Smlouvé jsou divérné. Strany se zavazuji nepouzit ani
nezvefeijnit obsah této Smlouvy & souvisejici informace (s vyjimkou dceld dale povolenych) Zadné
tieti strand & jakémukoli svému zaméstnanci, ktery je nezbytné nemusi znat za ucelem pinéni
zédvazkd podle této Smilouvy.

Tyto zavazky neplati nebo piestévaji platit v pfipadé nasledujicich divérnych informaci:

(i) Informace, které jsou odtajnény nebo se stanou vieobecné zndmymi jinym zpdsobem, nez
porusenim této Smlouvy.

(ii) Informace, u nichz m@ze smluvni strana doloZit, Ze ji byly znamy jiZ pfed zpfistupnénim na
zakladé& této dohody a neni proto vazana mi¢enlivosti ve vztahu k takovymto informacim.

(iii) Informace, které se smluvni strana ziskd zakonnym zpisobem ze zdroje pfedstavovaného
tieti stranou, aniz by doglo jakymkoli zpisobem k poruseni zdvazku o mi¢enlivosti.

(iv) Informace, jejich odtajnéni je vyZadovano zakonem.




Tento zévazek davérnosti pokracuje t¥i (3) roky od okamZiku ukonéeni ¢ uplynuti Uéinnosti této
Smiouvy.

14. Pravadu$evniho vlastnictvi
14.1. V ptipadé, ie plnéni dle Smlouvy ze strany Zhotovitele Zékaznikovi zahrnuje dodavku
Software, ma se za to, e dnem dodani pfislusného Software Zakaznikovi poskytuje Zhotovitele
Zakaznikovi opravnéni (licenci) k vykonu prava uZivat predmétny Software dle podminek a v rozsahu
uvedeném niZe v tomto &lanku 15. Licence je udélena beziplatné.

14.2. Kaidé opravnéni (licence) k vykonu prava uZivat dodany Software se poskytuje Zakaznikovi
jako nevyhradni a nepfevoditelné opravnéni (licence) k vykonu préva uZivat pfislusny Software v
Misté v souladu s jeho uréenim. Zakaznik neni opravnén rozmnoZovat, ménit, modifikovat, zkoumat,
zpétné odvozovat, piekladat, rozebirat, sestavovat nebo jinym zplUsobem zasahovat do Software,
ledaZe tyto V3eobecné servisni podminky nebo platné kogentni pravni pfedpisy stanovi jinak. Pro
vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Zakaznik neni opravnén vykondvat autorskd majetkova préava k
Software. Licence poskytnutd Zhotovitelem Zakaznikovi dle tohoto €lanku je poskytnuta na dobu,
ktera odpovida dobé trvani autorskych majetkovych prav k pfedmétnému Software. Pokud porusi
Zakaznik nékteré ustanoveni této Smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpist, které se pouiiji na
tuto Smlouvu, je Zhotovitele opravnén odstoupit od této Smlouvy.

14.3. Zékaznik je opravnén uzivat pfedmétny Software v poctu produktivnich instalaci, ktery
stanovi Zhotovitele. Zékaznik je povinen umistit na kazdé medium obsahujici celou nebo Castecnou
kopii pfedmétného Software zhotovenou v rdmci plnéni dle Smlouvy o Gdribé autorské oznaceni
Zhotovitele.

15.4. Vytvoti-li Zhotovitel (nebo kterykoli z jejich subdodavatell) v rdmci poskytovani jakychkoli
Sluzeb Software, jeZ bude pfedmétem jakychkoli prév dusevniho vlastnictvi, ponecha si Zhotovitel
vedkerd predmétnd prava dudevniho vlastnictvi v maximdlnim rozsahu povoleném pfislusnymi
pravnimi predpisy (a bude vykonavat veskerd prava takto vznikld a nabyta nebo s nimi souvisejici),
pritem? Zakaznik ziskéd od Zhotovitele pouze licenci uvedenou v Elancich 14.1, 14.2 a 14.3 téchto
Véeobecnych servisnich podminek.

15. Subdodavky a postoupeni prav a zavazki
15.1. Zhotovitel je opravnén uzaviit subdodavatelskou smlouvu s kterymkoli Dodavatelem sluZzeb
podle své vile na poskytnuti ¢asti i veSkerych SluZeb. Zadna takova smlouva nezprostuje Zhotovitele
jeho povinnosti ve vztahu k Zakaznikovi.

15.2. Zékaznik nema (s vyjimkou pfedchoziho pisemného souhlasu ze strany Zhotovitele) pravo
postoupit ¢ jinak pFevést Zadné ze svych prav ¢&i zavazkd podle této Smlouvy.

16. Ukonceni smlouvy
Tato Smlouva miZe byt ukonéena:

16.1. pisemnou dohodou podepsanou ob&ma Stranami;




16.2. vypovédi kteroukoli ze Stran, pokud druha Strana nesplnila fadné a véas své zavazky podle
této Smlouvy a (i) nedoslo k ndpravé v dodatecné poskytnuté Ihiité tficeti (30) dn od obdrZeni
pisemného upozornéni zaslaného druhou Stranou formou doporu¢eného dopisu s doruéenkou nebo
(ii) tehdy neprokaZe-li Strana, je je v prodleni, Ze k prodleni doslo vlivem vis maior. Takovd vypovéd
nezbavuje Stranu, je7 je v prodleni, povinnosti vzniklych na zdkladé této Smlouvy do data vypovézeni
a zaroved je Strana, kterd je v prodleni, povinna nahradit druhé Strané $kodu, ktera ji vznikla v
disledku vypovézeni Smlouvy.

16.3. odstoupenim kteroukoli ze Stran, a to s aginnosti nastavajici doru¢enim dorucenky
doporuéeného dopisu, byla-li tato Strana informovéna, e druha Strana, jakykoli jeji zaméstnanec
nebo pobocka porusila obchodni zvyklosti popsané v Pfiloze 6, pfitemZ takové poruseni nemusi byt
potvrzeno rozhodnutim soudu. Vypovéd' Smlouvy podle tohoto odstavce se nedotyka naroku na
nahradu $kody vypovidajici smluvni Strany;

16.4. odstoupenim kteroukoli ze Stran, s G¢innosti okamiZité po doruceni vypovédi, pokud je druha
Strana v Upadku nebo v likvidaci nebo tehdy, pokud je jmenovaén likvidator nebo spravce konkurzni
podstaty ke viem nebo &asti aktiv druhé Strany nebo tehdy, pFevede-li druhd Strana vlastnicka nebo
jina prava ve prospéch svych véfitelli, navrhne vyrovnani s véfiteli nebo ukonci-li ¢innost.

16.5 smlouva miZe byt vypovézena s vypovédni Ihiitou 3 mésice kteroukoli stranou bez udani
duvodu.

17. Vyjimky z odpovédnosti z prodleni s pinénim

vive

davody, jejichz vznik nemohl Zhotovitel Ci Zékaznik racionainé predvidat a ovlivnit.

Za takové divody se povaiuji zejména prodleni s obstaravanim a dopravou jednotlivych vyrobki a
soucastek, z nich? je kompletovano Zafizeni, jednani statnich uradd, pfipady vis maior, stavky nebo
dopravni blokddy. Ve shora uvedenych pfipadech bude Zhotoviteli nebo Zakaznikovi poskytnuta
dodate&nd IhGita pro splnéni zdvazku, pfi¢em? tato lhita je rovna dobé plsobeni shora uvedenych
divoda.

18. Riizna ustanoveni
18.1. Smlouva se fidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Strany
siednavaji, Ze jakykoli spor vznikly z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, ktery nebudou s to vyfesit
smirn&, bude rozhodovéan mistné a vécné pfisludnym soudem.

18.2. Neplatnost kteréhokoli ustanoveni, co do ¢asti nebo jako celku, nemiZe Zadnym zptsobem
nahradit, oslabit nebo uginit neplatnym 2adné dalsi ustanoveni této Smlouvy. Pokud jsou jakakoli ast
nebo &asti této Smlouvy prohladeny za neplatné, zlstavaji zbyvajici casti Smlouvy platnymi a pravné
vynutitelnymi.

18.3. Pokud neni stanoveno jinak, predstavuje tato Smlouva Uplny a vyluény vycet smiuvnich
podminek dohodnutych mezi Stranami a nahrazuje a ruéi véechna predchazejici jednani, vymeény
stanovisek, prohlaseni a zévazky pfijaté Stranami Ustni nebo pisemnou formou, jeZ upravuji predmét
této Smlouvy.



Pfilohy:

Pfiloha 1:

Priloha 2:

Pfiloha 3:

Seznam Zafizeni pro Gcely této Smlouvy a stanoveni ceny
Specifikace rozsahu servisniho pokryti

Zvlastni volba Sluzba preventivniho monitoringu




Priloha ¢.1

*’—

Zvlastni servisni podminky

Seznam Zai‘izeni pro uéely této Smlouvy a stanovenf ceny

Ndazev zafizeni Oznaceni Servisni | Termin Ro¢ni cena BTK a | Rocni cena

zafizeni varianta | BTK,KEZ KEZ v K¢ bez DPH | ostatniho servisu
v K¢ bez DPH

HiSpeed NX/I CcT 1 1.9.2012 180.000,- 2.150.000,-

Advantage Pracovni ]

Worstation 4.2 stanice 1 ! 192012 | 10.000- 50.000,-

Advantage Pracovni

Worstation 4.2 stanice 2 2 192012 | 10.000- 0

Proteus XR/a Skiagraf 2 19.5.2012 | 20.000,- 0,-

O HIioroStak C-rameno 2 3.9.2012 | 20.000;- 0,-

7900 |

Celkova ro&ni cena (v&. Zvlastnich sluZeb piidanych ke Standartnim sluzbam a Zvlastnim volbam):

2.440.000,- KE bez DPH

Pomérna ¢ast za 1 obdobi:

. il
o~y - rinte—MEsiEng latkach-pied DW.V\\ )
e y

a Qw_,\/\,\q,‘?\

203.333,33 K¢ bez DPH




Priloha 2

Specifikace rozsahu servisniho pokryti

Servisni varianta ¢.1

Zahrnuje pfedepsané pravidelné prohlidky, bezpegnostni kontrolu, pravidelnou elektrickou revizi (1x
ro&né), bezpeénostni aktualizaci SW, préci servisnich zasah, cestovné a veskeré nahradni dily a
2vl&stni dily (vE. rentgenky)

Standartni doba reakce: 8 hodin

Povinné bezpecnostni Upravy
Standartni doba pokryti: od 8:00 do 17:00 kazdy pracovni den

Planovana Gdrzba:

- standartni doba pokryti
- cesta
- prace

Oprava:

- standartni doba pokryti

- vyména nahradnich soucastek
- cesta

- prace

Servisni varianta ¢.2

Zahrnuje pFedepsané pravidelné prohlidky (praci, cestovné), bezpeénostni kontrolu, pravidelnou
elektrickou revizi (1x roéné), bezpe&nostni aktualizaci SW. Préci za servisni zasahy, cestovné a
nahradni dily hradi zakaznik dle ceniku Zhotovitele platného v dobé opravy.

Standartni doba odezvy: 24 hodin

Povinné bezpetnostni upravy

Standartni doba pokryti: od 8:00 do 17:00 kazdy pracovni den
Planovana udrzba:

- standartni doba pokryti
- cesta
- prace




Priloha 3

Zvlastni volba Sluzba umoziujici ,vzdalené“ servisni sluzby mezi
Zhotovitelem (Dodavatelem) a Zakaznikem (déle oznadeno jako Sluzba)

Tyto smluvni podminky plati pouze pro Zatizeni, pro které Zakaznik vybral tuto Zvlastni volbu.

1.  Ugel

Tato sluzba umoZniuje komunikaci mezi Zhotovitelem (Dodavatelem) a Zakaznikovym Zafizenim, diky
némuz maZe Zhotoviteli zajiStovat servisni sluzby (déle jen “Sluzby”), vyménu informaci a pfistup k
urcitym informacim vztahujicim se k Zdkaznikovu Zafizeni.

2. Sluzba

Sluzba umozZiuje vyuzivat prostiednictvim fidiciho panelu Zafizeni niZe uvedené Sluzby:

3. Sluzba ,Kontakt“
Sluzba “Kontakt” umoziuje Zakaznikovi (Dodavateli) zasilat Shérnému stfedisku sluzeb Zhotovitele
(Dodavatele) online poZadavky na provedeni servisnich sluzeb v oblasti provozu nebo Gdrzby Zafizeni.

3.1. Dalkova udrzba

Sluzba umoZiuje Zhotoviteli {Dodavateli) provadét na Zadost Zakaznika dalkové fizené zasahy pro
provedeni automatické kontroly piedmétného Zafizeni a zasilani varovani Sbérnému stredisku sluzeb
v pfipadé vyskytu technickych zavad na Zafizeni.

Sluzby dalkové provadéné udrzby jsou Zhotovitelem (Dodavatelem) zajistovany za stejnych podminek
a jsou vymezeny stejné jako servisni sluzby podle Smlouvy.

3.2 Databaze , Aplikace”

Tato sluzba Zakaznikovi zprostiedkovava pristup k databazim jako je databaze “Applications Wizard”,
ktera slouzi jako vyhleddval v ramci databaze Zhotovitele (Dodavatele) obsahujici souborné
informace ohledné pouZivani Zafizeni.

3.3. Zaznamova sluzba , Evidence poZadavki”

Tato sluiba Zakaznikovi umozniuje:

- ziskat Casové uspofadany zaznam poZadavkt u¢inénych Zakaznikem v ramci sluzby , Kontakt”;
- obdrzet informace od Zhotovitele (Dodavatele) na Fidici panel Zafizeni;

3.4. Pfistup k dal$im informacim

»Sluzba” Zdkaznikovi také umoZnuje pfistup k dalsim informacim formou hypertextovych odkaz( na
internetové stranky, pfi omezenich danych technickymi moZnostmi pFistupu k témto internetovym
strankdm a jejich dostupnosti.




4, Zajisténi Zakaznikova piistupového prava ke Sluzbé
Aby bylo moZno pouiit Sluzbu, pfedmétné Zafizeni musi byt napojeno na telefonni a/nebo zvlastni
sit. Cena za instalaci, pfipojeni a vSechny souvisejici ndklady jsou hrazeny Zakaznikem.

Zhotovitel (Dodavatel) se zavazuje zpfistupnit Sluzbu formou aktivace pfislusné ikony na Fidicim
panelu Zafizeni, a to od data zavedeni Sluzby uréeného Stranami ve Zvlastnich servisnich podminkach
Smlouvy nebo, v pfipadé, ie shora zminéné datum nebylo stanoveno, od data u¢innosti Smlouvy.

5. Odpovédnost Zhotovitele (Dodavatele)
5.1. Dostupnost Sluzby

Vzhledem ke stadiu vyvoje informacnich technologii a moinému zdsahu tfeti strany ovliviiujicimu
provoz Sluzby ¢i pfistup k ni, Zhotovitel (Dodavatel) nenese odpovédnost za jakékoli preruseni &i
ztratu spojeni mezi Sluzbou a Zafizenim ani za rychlost pfipojeni nebo pfenosu informaci.

Kromé toho si Zhotovitel (Dodavatel) vyhrazuje pravo kdykoli pozastavit poskytovani sluzby na dobu
nutnou pro provedeni udrzby a aktualizace Sluzby.

6. Zvlastni zavazky Zakaznika
Zakaznik se zavazuje implementovat viechna opatieni potfebnd k tomu, aby Zhotovitel (Dodavatel)
mohl zajistit co nejlepsi provoz Sluzby a predevsim se zavazuje:

6.1.  Zfidit a trvale udrZovat spojeni mezi Zatizenim a siti tak, aby Zhotovitel (Dodavatel)
prostiednictvim telefonni linky (nezbytné vysokorychlostni pfipojeni) mél zajistén vzdaleny pfristup k
Zarizeni;

6.2. Poskytnout Zhotoviteli (Dodavateli) moznost ziskat, porovnat a analyzovat informace a data

vztahujici se k Zafizeni, za pfedpokladu, Zze Zdkaznik ma moZnost takova data a informace poskytnout;

6.3.  Zdakaznik se zavazuje uZivat Sluzbu, informace a jakykoli Software v souladu s platnou pravni
Upravou a presné dodriovat omezeni zakotvend v téchto Zvlastnich servisnich podminkach pro
Zvlastni volbu Sluzba a ve Smlouvé.






