SMLOUVA

o poskytovani sluzeb (servisni smlouva)

uzaviena mezi

poskytovatelem: AIT-Outsourcing.CZ, s.r.o.

a

779 00 Bukovany 167
ICO: 28588932
DIC: CZ28588932

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank Olomouc
&b
Spisova znacka: vedena u rejstiikového soudu v Ostravé

Zastoupeny: Ing. Antoninem Ulmannem — jednatelem spole¢nosti

pfijemcem: Sprava silnic Olomouckého kraje, p¥ispévkova organizace

Lipenska 120

772 11 Olomouc

1CO: 70960399

zapsany v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile
Pr., vlozka 100

zastoupeny panem Ing. Petrem Foltynkem, feditelem spole¢nosti

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:

Clanek ¢.1 Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy na poskytovani servisnich sluzeb v oblasti vypocetni techniky jsou nasledujici ¢innosti
pouze provozniho (neinvesti¢niho) charakteru:

Sprava pocitacovych siti (aktivni prvky, sitové tiskarny, firewall, WIFI — konfigurace, aktualizace,
analyza sitového provozu, monitoring, lokalizace a feSeni problémi sitového provozu)

Instalace, konfigurace, aktualizace a administrace nekomerénich operacnich systémii SUSE Linux,
SLES Linux a CentOS, véetné instalace, konfigurace, aktualizace a administrace dodate¢nych sluzeb
(firewall, proxy server, file server, web server, zalohovani dat a pfipojeni k siti Internet)

Instalace, konfigurace, aktualizace a administrace komerénich operacnich systému a aplikaéniho
software (véetné serverovych operaénich systémii)

Sprava, udrzba, instalace a aktualizace a zalohovani informa¢niho systému
Sprava, tdrzba, aktualizace a zalohovani databézi
Sprava uZivatelsky profilli, pfistupovych prav k servertim, informa¢nimu systému, intranetu

Sprava, udrzba, instalace a aktualizace uzivatelskych aplikaci véetné mobilnich, konfigurace
mobilnich zafizeni, sprava certifikatt

Sprava a pravy drobnych databazovych aplikaci (intranet, vlastni profil zadavatele)

Spriva a Upravy internetovych a intranetovych stranek, zaji§téni programovych Uprav intranetu
vyhovujicim nafizeni GDPR k datu jeho u¢innosti



Spréva virtudlniho prosttedi VMWARE

Hardwarova udrzba serverti, monitoring stavu servert, diskového pole, NAS, zaloznich zdroji,
aktivnich prvku, replikace dat

Sprava, tdrzba a profylaxe osobnich pocitaci, pravidelné ¢isténi, feSeni uzivatelskych problémi
Opravy vypocetni a kancelafské techniky (prace v ramci pausalu, material hrazen mimo pausal)

Nepfietrzity operativni telefonicky poradensky servis - spojeni se servisnim technikem, feSicim
pozadavky uzivatelll operativné

Operativni servis v misté plnéni servisnich sluzeb dle pozadavki uZivateli objednatele, v pracovni
dny od 6 do 18 hodin

Nepietrzita pohotovostni sluzba (dosazitelnost 24 hodin denné) pro feseni kritickych zavad zdvazné
ohrozujici ¢innost objednatele s reakéni dobou do 2 hodin od telefonické vyzvy nebo na zakladé zprav
monitorovacich systémil (pracovnik poskytovatele servisnich sluzeb nastoupi do této doby k feSeni
vzniklého problému)

Nepfetrzita pohotovostni sluzba (dosazitelnost 24 hodin denné v obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna
véetné vikendl a svatki) pro feSeni zdvad ohrozujici provozni ¢innost objednatele s reakéni dobou do
2 hodin od telefonické vyzvy (pracovnik poskytovatele servisnich sluzeb nastoupi do této doby
k feSeni vznikl¢ho problému)

Ukony pro zajiiténi plynulého a nepfetrzitého provozu viech spravovanych systémii objednatele na
zakladé pravidelnych kontrol hardwaru, softwaru a monitoringu jednotlivych zafizeni, nezavisle na
pozadavcich uZivateld objednatele

Prilezitostna Skoleni operacnich systémit Windows, Internet Explorer véetné elektronické posty,
aplikaéniho software MS Word, MS Excel aj. dle individualnich potieb kazdého z uZivateli v rozsahu
nutném pro jeho préci

Sou¢innost s ostatnimi dodavateli hardware a software

Vyhotoveni analyz a doporuceni investic do IT infrastruktury na zékladé aktualniho stavu,
legislativnich pozadavki nebo dle investi¢nich zamérta objednatele

Cldnek ¢.2 Rozsah plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje sluzby, uvedené v ¢l1, realizovat dle jejich priorit a zavaznosti tak, aby
minimalizoval pfipadné Skody souvisejici s nefunkénosti spravovanych zafizeni.

2. Veskeré ukony, tykajici se spravy, udrzby, profylaxe, instalace, aktualizaci a vyzadujici odstavku
systému, bude poskyrovatel provadét mimo stanovenou pracovni dobu objednatele (pracovni dny od 6-18

h)

3. Casové ndrocnost poskytovanych sluzeb neni limitovana, s vyjimkou koleni a programatorskych praci
v rozsahu 5 hodin mésiéné.

4. Opravy vypocetni a kancelafské techniky nezahrmuji dodavky nahradnich dilii ani cenu sluzeb formou
subdodavek tietich stran.

Clanek &3 Misto plnéni
® Reditelstvi spravy silnic Olomouckého kraje
L

stfediska udrzby



e Olomouc se sidlem Lipenska 753/120
e Jih se sidlem Kostelecka 55, Prostéjov
o  Sumperk se sidlem Ztracena 684, Vikyfovice

® cestmistrovstvi a odlougena pracovisté, ktera jsou vybavena vypodetni a kancelatskou technikou:
e Olomouc se sidlem Lipenska 753/120,

Sternberk se sidlem Hvézdné adoli 815/101

Litovel se sidlem Chotelice 1291

HanuSovice se sidlem ZabfeZzska 198

Zvole se sidlem Zvole 260

Vikyfovice se sidlem Ztracena 684

Jesenik se sidlem J. Jezka 556/15

Pferov se sidlem Tovacovska 974

Hranice se sidlem TyrSova 600

Prosté€jov se sidlem Kostelecka 912/55

Konice se sidlem Vysehrad 243

Protivanov se sidlem Protivanov 362

Vrchoslavice se sidlem Vrchoslavice (bez €. p. - za objektem sokolovny)

Cldnek ¢.4 Trvani smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu urditou na 34 mésici od 21.4.2018.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét pouze pisemnou vypovédi bez udani divodi s vypovédni lhiitou 2
meésice. Vypovédni lhita zacina bézet od prvniho dne nasledujicitho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Poskytovani sluzeb pak konéi poslednim dnem vypovédni lhity.

Clének &.5 Platebni a fakturaéni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisnich sluzeb nalezi poskytovateli pravidelna mési¢ni
uhrada nakladi vcetné cestovnich vyloh a tplata za poskytnuté sluzby v pausalni vysi 58 800,-K¢ bez
DPH, tj. 71 148,-K¢& vietné DPH. Uvedend cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele, spojené s
realizaci pfedmétu vefejné zakazky, véetné cestovnich vydaji na mista plnéni dle ¢l.3 smlouvy, praci
mimo pracovni dobu i ve svatek.

Cena uvedena v této smlouvé obsahuje veSkeré naklady spojené s Cinnosti poskytovatele sluzeb této
smlouvy pro SSOK a je mozno ji pfekro¢it pouze za podminky zmény sazeb DPH nebo zmény jinych
daniovych pfedpisii, majicich vliv na tuto cenu, a to pouze pisemnym dodatkem. Jiné podminky pro
prekro¢eni sjednané ceny p#ijemce sluzeb této smlouvy nepiipousti.

Poskytovatel vystavi fakturu vzdy k poslednimu dni mésice za ktery je fakturovano a prijemce se zavazuje
uhradit tuto fakturu ve Ihuté splatnosti uvedené ve faktufe, ktera viak nebude kratsi nez 30 dni od dne
jejiho vystaveni.

Faktury budou dorudovény v elektronickém formatu .PDF na centralni e-mailovou adresu Spravy silnic
Olomouckého kraje, ptispévkové organizace —

V pfipadé nedodrzeni splatnosti faktur si poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat urok ve vysi 0.05% z
dluzné &astky za kazdy den prodleni a pferusit plnéni této smlouvy az do uhrazeni dluzné astky, bez
moznosti uplatnéni jakychkoliv sankci objednatele za neposkytnuti sluzeb v souvislosti s pferuSenim
plnéni.



Clanek ¢.6 Ostatni ujedndni a povinnosti smluvnich stran

1. Obé strany se dohodly, Ze tato smlouva véetné viech priloh nebude brana jako obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 ob¢anského zékoniku a je moZné ji uvefejnit na profilu zadavatele ve smyslu § 219 zakona
¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

2. Poskytovatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) zak. ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé ve znéni pozdéjsich predpisi.

3. Pfi prokazatelném nesplnéni zdvazku poskytovatelem, vyplyvajiciho z této smlouvy, ma prijemce pravo
pozadovat slevu ve vysi 10% z ceny mési¢niho pausalu za kazdy jednotlivy pfipad.

4, Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlCenlivost vidi tfetim osobam o veskerych skuteénostech a
informacich, které mu budou poskytnuty a se kterymi se seznami v souvislosti s plnénim této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy a
vnitinimi pfedpisy objednatele. Zejména se poskytovatel zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy
v souladu s vnitfnimi pfedpisy tykajicimi se kybernetické bezpe¢nosti a ochrany osobnich udaja, jejichz
znéni bude upraveno v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

6. Veskeré¢ zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné jen za pfedpokladu pisemné dohody a podpisu obou
smluvnich stran.

7. Smlouvu je mozné vypoveédét obéma smluvnimi stranami s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovéd' zadina
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni.

Cldnek ¢.7 Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré vztahy mezi pFijemcem a poskytovatelem, pokud nejsou v této smlouvé feSeny, se fidi platnymi
zakony. Prava a povinnosti z této smlouvy se fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Obé smluvni strany souhlasi se vS§emi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této smlouvé. Veskeré zmény a
dopliiky této smlouvy jsou mozné jen za piedpokladu pisemné dohody a podpisu obou smluvnich stran.

3. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem uvetejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv) v aktualnim znéni.

4. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi piijemce a jeden poskytovatel.
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Sprava silnic Olomouckého kraje _AIT-Outsourcing.CZ, s.r.o.
Ing. Petr Foltynek Ing. Antonin Ulmann
feditel jednatel spole¢nosti



