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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

INFORMACNICH TECHNOLOGII
¢isLo smLouvy 01/2007

Smt & ‘.: :J"} =3
Smluvni strany Ouva ¢ 12007/03

1, Objednatel:  Méstsky obvod Liberee — Vratislavice nad Nisou

Tanvaldska 50, 463 11 Liberec 30

Zastoupeny: Lud’kem Oranym, starostou

IC:

262978

Bank. spojeni: 27-984943369/0100

(dale jen Objednatel)

2 Poskytovatel; Libereck4 IS, a.s.,

Jablonecka 41, 460 10 Liberec 5

Zastoupeny : Ing. Jaroslavem Burefem, feditelem

l{.‘._‘h
DIC:

25450131
CZ25450131

Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovarel)

Predmét Smlouvy

1) Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti Informaénich technologii:

d.

b.

B

h.

-

dle specifikace v pfiloze smlouvy ,,Definice sluZeb®,

poskvtnuti 7 licenci pro pfistup do systému SAP R/3, sprava systému,
uZivatelska podpora produktivniho provozu,

poskytnuti 7 licenei pro pfistup do aplikace Smlouvy a poplatky, spriva
systemu, uZivatelska podpora produktivniho provozu,

poskytnuti 20 licenci pro piistup do aplikace Komplexni datovia bdze
(registry),sprava systému, uzivatelska podpora produktivniho provozu,
poskytuti 20 licenci pro pfistup do geografického informaéniho systému
(GIS), sprava systému, uZivatelskd podpora produktivniho provoz,

poskytnuti 20 licenci operaéniho systému Microsoft Windows XP professional
¢i vy8Si verze operaéniho systému, dle standardi informaéniho systému,
poskytnuti 20 licenci software Microsoft Office 2003 standard, ¢ vyisi dle
standardi informaéniho systému,

Poskytnuti 35 licenci antivirového software Symantec Antivirus CE 9.0, &
vyssi dle standardil informacniho systému.

2} Predmétem smlouvy neni;
a.

instalace, zaskoleni a uvedeni do provozu geografického informaéniho systému
(GIS) véetné pasportu komunikaci,

Strana 1/ 3



-

3)

1)
2)

3)

N
=i

1)

2)

3)

4)

b. dodavka technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy ,Definice
sluzeb™.

¢. spriva prvkil informaéniho systému na strané zikaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.

d. Konzultaéni a daldi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze smlouvy
LDefinice sluzeb™.

Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
Liberecke IS, a.s. (dale jen Vieobecné obehodni podminky).

V piipad¢ rozporu mezi ustanovenimi {éto smlouvy a Vieobecnych obchodnich
podminek jsou platnd ustanoveni této smlouvy.

Hlaseni incidentit a poZzadavkl Objednatelem je providéno dle , Predpisu specifikace
pozadavku®.

Platnost a doba trvani

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

smlouva se uzavira na dobu 24 mésied.

Po uplynuti doby uvedené v piedchozim odstavel se stiva smlouva automaticky
smlouvou na dobu neurditou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhita zadina
béZet 1. dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé strané

Cena sluzby

Za zahdjeni sluzby bude uétovan jednordzovy zFizovaci poplatek 0 K&,

Mésicni poplatek je stanovovan na zakladé , Definice sluZeb®, kterd je prilohou této
smlouvy.

Poplatky za sluzby budou Gétovany mésiéné. Dnem zdanitelného plnéni je den
vystaveni dafiového dokladu (Faktury).

Vyhodnoceni poskytovanych sluieb a definice sankei a bonifikace dodavatele jsou
provadény vZdy na konci tfimésiéniho obdobi dle Vieobecnych obchodnich podminek.
Viechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym tenam bude
pfipoftena daf z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich
piedpist aktualné platnyeh v zdétovacim obdobi.

Kontaktni osoby a zasady koemunikace

Veikera komunikace probihid zdsadng v ¢eském jazyce

Vicchny poZzadavky Objednatele jsou predaviny jednoznaénym procesem pies
Centrilni helpdesk (dile jen CHD) Poskytovatele dle vieobecnych obchodnich
podminek. Tyto podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na
pozadavek jakékoll, tedy i nejvyisi naléhavosti,

V evidenci poZadavki CHD je veden uplny seznam vicch poZadavkd na sluzby a
Zivotni cyklus, véeing ¢asovych zdznami. Tato evidence poskytuje viechny potiebné
informace pro tvorbu vykazil plnéni trovnd slufeb. Poskyrovatel je oprivnén
poZzadavek predany jinou cestou odmitnout.

Vyfedeni poZadavku na podporu potvrzuji oprivnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro shér pozadavkil Objednatele,
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ktery obsahuje popis provedenych (kond, celkovy ¢&as feleni poZadavku, datum
provedeni jednotlivich dkoni, jméno pfedavajici a piejimajici osoby.
Rozhranni aphkace pro zaddvani pozadavki je na adrese: hitp://helpdesk.liberec.cz/
Kontakini osoby Objednatele budou, v piipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na uZivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavki.
Kontakinimi osobami za Poskytovatele jsou:
a)Centralni Helpdesk poskytovatele, 485 243 5535, help@libereckais.cz
biJosefl Frihlich, Senior IT, 484 243
josef frohlich@libereckais.cz — vedouci CHD
Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:
Mar, Libor Rygdl, 482 428 812, rygal libor@vratislavice.cz

L]
A
o

Doba provozu a podpory

I

Poskvtovang sluzby jsou poskyvtoviny 24 hodin dennd 7 dnd v tvdnu, s vyjimbkou
: | f : A ] ¥
predem oznamenych servisnich praci

2) Uzivatelska podpora je dostupnd v pracovni dny v dobé:
a4, Pondéli, Stieda: O8:00 — 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 — 16:00
¢. Patck: 08:00 — 14:00
Zavérefna ustanoveni

3} Tato smlouva véetng viech svych piiloh predstavuje tplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami,

1} Tato smlouva mitZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkd odsouhlasenvch
obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatki je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vidy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

5} Smluvni strany se dohodly, Ze viechny pfipadné spory, po nedspéchu vyjednavani,
budou fefeny v rozhod&im fzeni.

6) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kaZzda ze smluvnich stran si
ponechd jeden.

7} Soudasti této smlouvy jsou tylo piilohy:

a. Priloha &.]1 — Definice sluZeb
" Liberci dne': 24.01.2007

La Poskytovatele:
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Pfiloha &.1 - Definice sluzeb

. Podet  Kritérium Cenaza
SluzbalAplikace ol jednotek  kvality mésic

Sprava uzivatelského HW a SW
Administrace uzivatel( Pocet PC

mn:__mm. FC Pocet PC
[Servis PG - zakladni SW Eocet PC
Sprava siti a centralnich prvka IS

Sprava serverd Pocet zafizeni

WebHosting a Mailhosting
Ziizeni a vedeni domeny "B" Poéet B domén

DNS hosting i Pocet B domén
Sprava e-mailt (s funkcemi spoluprace ve skuping) Potet PC

Mésiénl nakiady celkem bez DPH 19%:
.__.._m.um_:.._wmzm%www_ﬁam.nmm_ﬁu

i Liberecka 15, a.s5. 12




Priloha &.1 - Definice sluzeb - SLA

7
7
it ~ Definice kvality sluzeb
6d kvality Priorita pozadavku ~_  SluZby outso

e o e __Reakce Za Il 08t SR

SLA-N Mizka 4 24 45 80% 1

SLA-S Stredni 2 4 8 97% 1,5

SLA-Y Vysokds 1 2 4 959% 2.4

MNIA Standardni Standardni kvalita dle katalogu sluzeb, kterou neni 1

mozné ménit dle jednotlivych zakazniki
£a Poskytovatele
@ Liberecka IS, a.s: m.ﬂm

.





