HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, SO? 00 HRADEC KRALOVE

SMLOUVA O DILO

€. Objednatele: 2018/0620
¢. Zhotovitele:

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Krélové
Zastoupeny MUDr. Zdenkem Finkem, primatorem mésta
El. podatelna: epodatelna@mmhk.cz
ID datové schranky: bebb2in
IC: 00268810
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., poboCka Hradec Kralové
€. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel")

2. Zhotovitel: ProDos s.r.o.
Sidlo: Kostelni 6, Dobruska
Zastoupeny: Ing. Josefem Potlickem
IC: 45536821
DIC: CZ45536821
Bankovni spojeni:
Kontakt: Ing. Josef Potlicek

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Hradci Kralové pod spisovou
znackou oddil C, vloZka 1650

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nésl. zak. ¢. 89/2012 Sh., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva"):

l.
Prohlaseni a ucel Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohlasuji, Zze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
predpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto Smlouvu.

2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze m& vSechna podnikatelskd opravnéni potfebnd k realizaci této
Smlouvy a Ze i v dalSim je opravnén provést dilo dle této Smiouvy.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skuteCnosti v dobé& uzavieni Smlouvy.

4. Tato Smlouva se uzavird za UCelem komplexni dodavky a implementace ,Specifické
agendové informacni systémy-Evidence dotaci". Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmeét
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smlouvy v plném rozsahu ur€eném zadanim Objednatele - Zadavaci dokumentaci €. j.
MMHK/217014/2017 ze dne 13. 12. 2017, v¢. vSech pfiloh, a v plném souladu se soutézni
nabidkou Zhotovitele ze dne 23. 1. 2018.

5. Tato Smlouva se uzavird na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni ¢. MMHK/029198/2017 ze
dne 15. 2. 2018 schvalenych Radou mésta Hradec Kralové dne 13. 2. 2018 usnesenim cislo
RM/2018/147.

6. Tato zakazka je soucasti projektu ,Specifické agendové informacni systémy", reg. C.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004360, ktery bude spolufinancovan Evropskou unii -
Evropskym fondem pro regionalni rozvoj v ramci Integrovaného regionalniho operacniho
programu.

1. Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu v€etné Ucetnich dokladu minimalné do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych
pravnich pfedpisech stanovena lhata delSi, musi ji Zadatel/pfijemce pouZzit.

2. Kazdy original ucetni doklad musi obsahovat informaci, Zze se jedna o projekt IROP
a ma byt oznacen Cislem a nazvem projektu.

3. Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZzadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo
zmocnénclm povéfenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského acetniho dvora, NejvySsiho kontrolniho Gfadu, pfisluSného orgéanu
finanéni spravy a dal$ich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvorit vyse
uvedenym osob&m podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Il.
Pfedmét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést dilo, jehoz pfedmétem je:

1.1 Vypracovani projektu nasazeni. Ktery bude podroben pisemné interni oponenture
zadavatele. Projektem nasazeni se rozumi popis zplsobu implementace, konfigurace a
integrace projektu do prostfedi zadavatele v zavislosti na provedené detailni analyze a
pozadavcich objednatele. Projekt nasazeni bude podroben interni oponenture
objednatele a vzniklé pfipominky je zhotovitel povinen vyporadat v projektu nasazeni.

Akceptace a pfedani projektu nasazeni je nutnou podminkou pro realizaci dalSich etap
plnéni zakéazky

1.2 Dodavka a implementace kompletniho softwarového feSeni Evidence dotaci a dalSiho
veSkerého potfebného softwarového vybaveni potfebného k provozovani vsech
pozZzadovanych soucasti této zakazky v potfebném poctu softwarovych licenci, v€etné
integrace s pozadovanymi informacnimi systémy.

1.3 Skoleni pracovnikll zadavatele pro administratory a pro uZivatele instalovanych
technologii, zpracovani provozni dokumentace v ¢eském jazyce.

1.4 Testovaci provoz dila
je popsan v ¢l. VII. Pfedani a prevzeti dila

1.5 ZkuSebni provoz dila
je popsan v ¢l. VII. Pfedani a prevzeti dila.

2. Blize je pfedmét smlouvy specifikovan v priloze €. 1 - ,Specifikace pfedmétu verejné
zakazky" kterd jsou nedilnou soucasti této Smiouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit na svlj naklad a na své nebezpedi viechna souvisejici
plnéni a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila.
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Soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace se neda dilo
fadné dokoncit, pfip. uZivat. Provedeni téchto praci nezvySuje cenu dila, dale se zavazuje
provést dilo s potfebnou péci a v ujednaném case.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né bylo
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno. V opacném
pfipadé se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila a vjeho cené
zahrnuty.

1.
Podklady pro provedeni dila
Podklady pro provedeni dila:

1.1 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky €. . MMHK/217014/2017 ze dne 13.12. 2017
vCetné vSech pfiloh a dodate€nych informaci k ni.

1.2 Soutézni nabidka Zhotovitele ze dne 23. 1. 2018.

Zhotovitel prohlasuje, ze kopie vSech dokumentu uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy a ma je tak k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré podklady pouzije vyhradné pro potfeby pinéni této
smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Zze podklady nepouzije k zadnym jinym GcelCim.

V.
Zplsob, doba a misto plnéni

Termin zahajeni provadeéni dila je do 5 dnl od G¢innosti smlouvy. Dilo bude realizovano a
pfedavano po etapach. ZaCatek kazdé etapy je vazan na protokolarni prevzeti pfedchozi
etapy Objednatelem, s vyjimkou realizace 1. etapy, ktera po€ina bézet od prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. Termin ukonceni
realizace dila, resp. kazdé dil¢i etapy, je ur€en harmonogramem plnéni uvedenym v odst. 2
tohoto ¢lanku Smlouvy.

Dilo musi byt Objednateli protokolarné pfedano nejpozdé&ii do 9 mésict od podpisu Smiouvy,
tzn,, v této lhuté musi dojit k findlnimu pfevzeti dila pro rutinni provoz dle ¢&l. VII. odst. 4
Smlouvy ti. realizace akce musi byt provedena nejpozdéii do 30.11.2018.

V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram plnéni, ktery je pro smluvni strany zavazny.
Zhotovitel je povinen dokoncit pfisluSnou etapu dila v terminu niZze stanoveném, pricemz
pocatek realizace kazdé dilCi etapy je vymezen v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Etapa Obsah pInéni Ukonceni etapy Termin pInéni
Vypracovani projektu nasazeni Interni oponentura die &. I 14
1. etapa (implementacni dokumentace) dle &l. II. odst. 11 P "7 kalend&fnich
odst. 1, bod 1.1 T dni
Realizace dila dle €l. Il. odst. 1, bod 1.2 Akceptace dila pro testovaci < o
2. etapa a bod 1.3 provoz dle €l. VII. odst. 2 7 mésicu
. < . o 14
Testovaci provoz dle &l. VII. odst. 2 Akceptace dila pro zkuSebni iy
S-etapa % "odst 1, bod 1.4) provoz die &. VII. odst. 3 Kalendarnich
R o Findlni prevzeti dila pro
4. etapa Zkusebni provoz die tl. VII. odst. 3 rutinni  provoz dle ¢l. VI 1 meésic

(CL. 1l odst. 1, bod 1.5) odst. 4

5. etapa Rutinni provoz dle ¢l. VII. odst. 4 — —
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Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto zplsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$si moci ve smyslu ¢l. X.
této Smiouvy.

Pokud Zhotovitel b&hem pinéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbytecného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho
pravdépodobném trvani a priciné.

Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v z&hlavi této Smlouvy.

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze
cena za celé dilo dle ¢lanku Il. této Smlouvy Cini:

cena bez DPH 800.000,- K&
(slovy: Osmesettisic korun ceskych)
DPH 21% 168.000,-K¢

cena vCetné DPH  968.000,- K&
(Cena musi odpovidat nabidkové cené uvedené v nabidce Zhotovitele).

Zhotovitel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vySi 21 %.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutec¢néni zdanitelného pinéni, je Zhotovitel
opravnén uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé uc€inné k datu
uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postaCuje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zméné.

Cena za prfedmeét plnéni dohodnutéd v €l. V. odst. 1 je cenou Uplnou, kone€¢nou a zavaznou.
Zhotovitel prohlaSuje, Ze tato cena zahrnuje veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
predmétu této Smlouvy.

ZvysSeni dohodnuté ceny je mozné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé uskuteCnéni
zdanitelného pinéni, a to pouze o toto zvySeni DPH.

VI.
Platebni podminky
. Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

. Cena za dilo dle ¢lanku Il. ve vysi dle ¢l. V. odst. 1 bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat cenu dle odst. 1 ¢lanku V. této Smlouvy Zhotoviteli
vznik& po fadném dokonceni a protokolarnim pfedani celého dila dle €l. VII odst. 4 bodu 4.3
Smiouvy.

. Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, nazev dila nebo jeho c¢asti, datum predani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, néazev, sidlo a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaCeni penéZniho Ustavu a UCtu, na ktery ma byt
placeno, vyznacCeni dne splatnosti, fakturovanou Castku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a Cislo i ndzev vefejné zakazky, na zakladé které
byla tato Smlouva uzaviena. Jeji pfilohou bude pfedavaci protokol spliujici vSechny
nalezitosti dle ¢l. VII. odst. 4 bodu 4.3 Smiouvy.

Kazdy original ucetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznacCen Cislem a ndzvem projektu.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Shb., o

dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zdkona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhradit pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zadkona o DPH. O tuto
Cast bude poniZzena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (asti dila) bez DPH.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné Uctu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
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Ceské dariové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlen& informovat Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruCeni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepséani fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu
Zhotovitele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti dariového dokladu nebo Udaje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné (daje nebo nebude
doloZena prfedavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporuCené C¢i osobné (prostfednictvim
zameéstnance Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, neZ je vystavena nova faktura s novou Ihltou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim prislusné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je
rovnéz 21 dnd od jejiho doruceni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje budou
uvedeny v této méne.

VII.
Predani a prevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle ¢l. Il. odst. 1 bodl 1.1 az 1.3 této Smlouvy je spinén
jeho fadnym dokoncenim a prfedanim. Dilo se poklada za fadné dokoncené, jestlize je
kompletni, nebude pfi protokolarnim pfevzeti po ukonceni zkuSebniho provozu vykazovat
zadné vady (nefunkCnosti a nedodélky), tedy Ze bude pIné v souladu s touto Smlouvou a

bude splfiovat vSechny pozadavky na vSechny funkCnosti jednotlivych Casti dila dle
zadavacich podminek na tuto zakazku a jejich pfiloh.

Projekt nasazeni bude pfedan po zapracovani pfipominek objednatele zhotovitelem a po
pisemné akceptaci objednatele projektu nasazeni.

Testovaci provoz

2.1 Ukoncéené dilo bude nejprve pfedano do testovaciho provozu. U&elem testovaciho
provozu je provéfeni funkCnosti dila pfed spusténim jeho zkuSebniho a néasledné
rutinniho provozu a jeho cilem je odstranéni zjiSténych nedostatk(. Podstatou
testovaciho provozu je provéreni funkénosti dila na simulovaném rutinnim prostfedi a
diky této simulaci umoznit identifikaci vSech, byt i jen potencialnich vad dila, které je
Zhotovitel nésledné povinen odstranit. Zaroveni budou bé&hem testovaciho provozu
testovany v testovacim prostfedi vSechny pozadované integrace s informacnimi systémy.

2.2 Podminkou akceptace dila pro testovaci provoz je, Ze dilo nebude vykazovat zadné
vady (nefunk&nosti a nedodélky) a veSkeré zkousky skon&i pozadovanym vysledkem.
ZkouSky budou provedeny na akceptaCnich testech, které doda zhotovitel, v€etné
pozadovanych vysledkd.

2.3 Objednatel pozaduje, aby nejpozdéji k datu predani dila do testovaciho provozu
Zhotovitel provedl za pfitomnosti Objednatele akceptacni zkouSky s témito vysledky:
2.3.1 Funkénost Evidence dotaci dle vSech pozadavkl prilohy ¢. 1 této Smiouvy.
2.3.2 Akceptacni testy dle schvaleného Projektu nasazeni.

Zhotovitel pfipravi akceptacni protokol s vycétem vSech pozadavk( uvedenych
v Projektu nasazeni (tzv. akceptacni kritéria) a za pritomnosti Objednatele probé&hnou
vlastni akceptacni zkousky. Akceptace dila pro testovaci provoz Objednatelem, na
zakladé provedenych zkousSek, je nutnou podminkou pro zahdjeni testovaciho
provozu.

2.4 Evidenci poruch provozu a vad dila (nefunkénosti, nedodélky) bé&hem testovaciho
provozu, vcetné evidence doby potfebné na jejich odstranéni bude provadét Objednatel
- administrator Evidence dotaci.

2.5 Pokud se v prlibéhu testovaciho provozu objevi vady (nefunkénosti, nedodélky),
testovaci provoz se pferusi a Zhotovitel bude povinen vady dila co nejdfive odstranit.
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Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby testovaciho provozu nezapocitava,
testovaci provoz se tedy o kazdé takové jeho preruSeni prodluzuje.

2.6 Pokud si to vyzadaji zjisténi uc¢inéna v pribéhu testovaciho provozu, Zhotovitel opravi
a/nebo doplni provozni dokumentaci Evidence dotaci a kompletni provozni dokumentaci
preda Objednateli.

3. ZkusSebni provoz

3.1 Po ukonceni testovaciho provozu bude dilo pfedano do zkuSebniho provozu. Ucelem
zkuSebniho provozu je provéreni funk€nosti dila v rutinnim prostfedi Objednatele a jeho
cilem je odstranéni zjisténych nedostatkl. V3echny, byt i jen potencialni vady dila, je
Zhotovitel nasledné povinen jeSté béhem zkuSebniho provozu co nejdfive odstranit.
Doba potfebna na jejich odstranéni se do doby zkuSebniho provozu nezapocitava,
zkuSebni provoz se tedy o kazdé takové jeho preruseni prodluzZuje.

3.2 Podminkou akceptace dila pro zkuSebni provoz je, Ze dilo nebude na konci testovaciho
provozu vykazovat zadné vady (nefunkCnosti a nedodélky).

3.3 Ke dni zahajeni zkuSebniho provozu zahajuje Zhotovitel poskytovani sluzeb technické
podpory provozu Evidence dotaci a poskytovani softwarové podpory k dodanym
software, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory Evidence
dotaci ¢. 2018/0621 uzaviené mezi ob&ma smluvnimi stranami souCasné s touto
Smlouvou.

Rutinni provoz

4.1 Po ukonCeni zkuSebniho provozu dila bude dilo Objednatelem findlné pfevzato do
rutinniho provozu, pokud po ukonceni zkuSebniho provozu dila toto nebude vykazovat
Zadné vady, nefunk&nosti a nedodélky.

4.2 Objednatel zahaji pfejimaci Ffizeni bez zbyteCného odkladu po ukonceni zkuSebniho
provozu. Je-li dilo fadné dokoncené, je Objednatel povinen dilo bez zbyte¢ného odkladu
prevzit.

4.3 O finalnim prevzeti dila Objednatelem po ukonceni zkuSebniho provozu sepisi
Objednatel a Zhotovitel finalni pfedavaci protokol Protokol bude podepsany
opravnénymi zastupci obou stran, ktefi pfedani a prevzeti dila provedou, a to ve dvou
stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel. Protokol
bude obsahovat zejména:

- identifikacni Udaje o dile i jeho Castech, uplny vyCet vSech prFebiranych a
predavanych softwarovych i hardwarovych komponent v€etné jejich licencnich nebo
vyrobnich Cisel a Cisel verzi,

- instala¢ni DVD/CD se vSemi pfedavanymi softwarovymi komponentami dodanymi
v ramci dila, a to v€etné bezpecnostni, administratorské a uZivatelské pFirucky
v Ceském jazyce ke vdem dodanym systémim a aplikacim,

- akceptacni protokol z akceptace dila pro testovaci provoz,

- kompletni dokumentaci celého dila v€etné rozhrani dodaného software nutného pro
integraci s jinymi systémy (jeho datovy a funk&ni model),

- prohlaseni Objednatele, Ze dilo pfejima.

Termin pfedani dila dle ¢l. IV. bude povazovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
pfevzato ve stanovené Ihité (. pokud bude Objednatelem podepsan finalni predavaci
protokol dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne dilo
prevzit, sepiSi obé& strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich odlvodnéni a
dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
bezdlvodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K prechodu vlastnického prava ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarnim
pfedanim a pfevzetim dila dle odst. 4 bodu 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

VIil.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:
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- ve vécech smluvnich:
Ing. Josef Potlcek,|

- ve vécech technickych a organizaCnich je nutné uvést vedouciho projektového tymu dle
pozadavkl na kvalifikac
Ing. Josef Potlcek,

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

smluvni kontakt:
Ing. Jan Nagy, tel. 495 707 307
e-mail:;jan. nagy@mmhk.cz

organizacni kontakt:
Ing. Tereza Vozenilkova, tel. 495 707 312,
e-mail: tereza.vozenilkova@mmhk.cz

technicky kontakt:
Mgr. Irena Havelkova, tel. 495 707 305
e-mail:irena.havelkova@mmhk.cz

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Gdajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmeény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Gdajich
uvedenych v tomto ¢lanku neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouveé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
plnéni podle této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli pfedloZit pfi zah4jeni zpracovavani projektu nasazeni
seznam osob, které se budou na zpracovani dila podilet a Objednatel je povinen témto
osobadm poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost. Zhotovitel je povinen do 2 pracovnich
dnl objednatele pisemné informovat o jakychkoli zménach pracovniki podilejicich se pfimo
na realizaci dila. Nové osoby zhotovitele pracujici na dile musi mit odpovidajici kvalifikaci a
byt schvaleni objednatelem, ktery je ale nemUlze bezd{vodné odmitnout.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této smlouvy pIné spolupracovat s Outsourcerem IT
infrastruktury Objednatele - spolecnosti AutoCont CZ a.s, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, 1C:476 76 795. Spolupraci Outsourcera zajisti na své
naklady Objednatel.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pInéni pfedmeétu této Smlouvy platné a ucinné
pravni pfedpisy a dalSi normy souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo podle této Smlouvy fadné a v€as s pfihlédnutim k
pokyntim Objednatele, ustanoveni § 2594 tim neni doteno.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Gcely nez je
realizace predmeétu pinéni podle této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén k plnéni dle této Smlouvy pouzit pouze téch tfetich osob, které jsou
uvedeny v nabidce Zhotovitele na tuto zakazku jako poddodavatelé. Zhotovitel je povinen
pisemné informovat objednatele o vSech dalSich (novych) poddodavatelich (v€etné jejich
identifikacnich a kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro néj v rdmci pfedmétu plnéni
kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdé&ji do 7 kalendarnich dn(
ode dne, kdy zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah i ode dne, kdy nastala
zména. Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokézal €ast splnéni
kvalifikace v rdmci zadavaciho fizeni, na zdkladé néhoz byla uzaviena tato smlouva, jen z
vaznych objektivnich dlvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemzZ
novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &i vétSim rozsahu, ktery ptvodni
poddodavatel prokazal za zhotovitele.
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Veskeré odborné prace musi vykondvat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatell
majici prislusnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné ¢asti dila nezbytna.
Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele
povinen bez zbyte¢ného odkladu predlozit.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejména:
pravnich predpisu o bezpecnosti prace,
technickych norem, vzorovych listdl, technologii, vyrobnich predpisu (receptur) a jinych
zavaznych pokynd,
pozadavkl stanovenych k tomu opravnénymi organy,
ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpisa.

Za Skody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpisu. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
poZadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi stim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila i
prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této tfeti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.

V pribéhu provadéni dila budou konany v sidle Objednatele kontrolni dny, a to minimalné
jednou za mésic. Ucelem kontrolnich dnll je konzultace priib&hu pinéni Smlouvy obé&éma
smluvnimi stranami. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na
svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pripravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezencni listiny apod. Origindl vSech zapisu a listin vzeslych z
jednani predava Objednateli. Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje dle zasad projektového
fizeni. Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami (Fidici vybor, vedeni projektu,
workshopy,...) budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v priib&hu jednani,
po jednani je Objednatel pfipominkuje a obé& smluvni strany je odsouhlasi. VSechny
dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude objednateli pfedavat k pripominkovani
pribézné.

Zavery kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu a musi byt podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke Smlouveé a jsou pro obé strany
zavazné jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opaCném pripadé museji byt
opatfeni schvalena opravnénymi zastupci smluvnich stran formou dodatku Smlouvy, bez
schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni Ucinna a nelze je realizovat.

Eskalace problém(. Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody
ohledné feSeni problému pfi plnéni této Smlouvy, postoupi se problém k feSeni kontaktnim
osobam ve vécech smluvnich. Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosdhnou
shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k FeSeni na Uroven vyssiho
managementu smluvnich stran.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace Smlouvy nechat posoudit pInéni smluvnich
povinnosti Zhotovitele, jakoZ i vystupy plnéni tfeti osobou - nezavislym auditorem.
Objednatel je opravnén v prlibéhu realizace dila provést minimalné 2 oponentury (kazdou v
samostatném terminu) pro posouzeni kvality dil¢ich fazi plnéni. V ramci oponentur ma
Objednatel pravo pfizvat k odbornému posouzeni dané problematiky tfeti stranu, s niz se
zavazuje mit uzavienu dohodu o dlvérnosti vztahujici se k posuzované problematice.
Oponentury se uskute¢ni v sidle Objednatele. SkuteCny pocet oponentur pfi respektovani
zde uvedeného stanovi Objednatel, nepfesahne vSak pocet etap plnéni. Terminy oponentur
oznami Objednatel Zhotoviteli nejméné 14 kalendarnich dni pfedem. Zhotovitel je povinen
poskytnout pfi oponenturach patficnou soucinnost, nédklady na jeho strané jsou pokryty
cenou za plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi pInéni Smlouvy k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.
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Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile az do doby finalniho protokolarniho pfedani a
pfevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu pInéni Smlouvy byt pojiStén na
odpovédnost za Skodu zplsobenou Zhotovitelem trfeti osob& na ¢astku v minimalni vysi
2.000.000,- K¢. Zéanik pojisténi nebo sniZzeni jeho vySe plnéni pod uvedenou hranici
v préibéhu plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen predlozit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny
doklad, z nichZz bude ziejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
tfeti osobé na pojistnou Castku ve vySi minimalné 2.000.000,- KE. Naéaklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v Clanku V této Smlouvy.

Systém_Evidence dotaci musi byt pIné v souladu s bezpecnostni politikou Objednatele dle
normy CSN ISO/IEC 27001.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitfnimi pfedpisy Objednatele (Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Kralové ¢. 3/2015
Pravidla Poskytovani finanéni podpory vefejné prosp&snym projektim Pravidla 5P, uveden
v pfiloze ¢. 9 zadavaci dokumentace). Navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci
systému Evidence dotaci muze Zhotovitel pfedlozit dle ¢l. II. odst. 1 bodu 1.1 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy dodrzovat ,Pravidla bezpec€nosti ICT
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni smlouvy
k omezeni bézné Cinnosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Cel& realizace dodavky a implementace dila bude probihat pomoci projektového fizeni
zajiStovaného Zhotovitelem.

IX.
PferuSeni a zastaveni provadéni dila

Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit provadéni

dila, jestlize:

- provadeéni dila brani vyssi moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl v&dét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplsobem vyresit
tak, aby nemuselo byt pferuSeno provadéni dila

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfisludného statniho organu nikoliv
z dlivodll na strané Zhotovitele

PreruSenim provadéni dila z vySe uvedenych dlvod( prestavaji dnem preruseni bézet lhity

timto prerusenim dotcené.

Objednatel je opravnén prikdzat Zhotoviteli preruSeni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpe€nostni normy a pfedpisy,

- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je ohrozena bezpecnost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi pracovnikd nebo hrozi-li
jiné hospodarské Skody.

Preruseni provadéni dila Objednatelem z vy3e uvedenych divod{ nestavi béh smluvnich

Ihat timto pFerusenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na Uhradu vicenaklad(

vyvolanych pferusenim.

V pfipadé predcasného ukonceni smlouvy (exit strategie) ma objednatel pravo s pomoci

vypracované dokumentace pokraCovat v provozu systému, a to bud samostatné, nebo

s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

- v ramci ZkuSebniho provozu vytvofrit Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro
pfechodné obdobi pfi pfipadné pfedCasné ukonceni smlouvy.

- prfiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakladé Exit planu,
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- poskytnuti pozadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
systému novému poskytovateli nebo zadavateli,
fadné predani dat zpracovavanych v systému, v€etné dat doplnkovych €i souvisejicich,
poskytnuti informaci nezbytnych k pfevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

- poskytnuti veSkeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, k rozvoji systému a ke
vSem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dalSi) v aktualnim stavu, které byly
pfevzaty a vytvofeny v ramci plnéni.

- zhotovitel preda prohlaseni hlavnich vyrobcl technologii s uvedenim certifikovanych
partneru pro implementaci a nasledny support v Ceské republice.

X.
VysSi moc
VyS8Si moci se pro potieby této Smlouvy rozumi udélosti, které nastaly za okolnosti, které
nemohly byt odvraceny ucastniky této Smlouvy, které nebylo mozné pfedvidat a které nebyly
zplsobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,

poZary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. VySsi moci neni nedostatek
Ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy35i moci, uvédomi pfislusny Uc€astnik této Smlouvy o takovém stavu, o

jeho priciné a jeho skoncCeni druného Ucastnika. Zhotovitel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro splnéni Smlouvy.

Trva-li vy$si moc déle nez 6 mésicl a nedohodnou-li se smluvni strany v této dobé na
alternativnim feSeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata plnéni si ponechat za sjednanou
Uhradu a hledat alternativni feSeni ke splnéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Licencni ujednani,
ujednani pro ucely uziti dila ve smyslu § 2358 obcanského zakoniku
Pro uzivani celého dila, resp. téch C€asti dila, na které se vztahuje ochrana poskytovana
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&. zakonik (dale jen ,obcansky zakonik") a z.€. 121/2000 Shb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,autorsky zakon"), poskytuje
Zhotovitel timto Objednateli opravnéni k vykonu prava takové dilo (v€etné jeho upgrade a
update) uzit zplisobem niZe uvedenym (dale jen "Licence").
Licence dle odst. 1 tohoto Clanku se poskytuje jako Casové neomezena v trvani po celou
dobu autorské ochrany dila a pro Uzemi Ceské republiky i pro uzivani v zahranici s tim, Ze
licence se poskytuje ve sjednaném rozsahu pro pocet soucasné pracujicich uzivateld
uvedeny v€l. 1. odst. 1.3 pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, nevyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy
dila opravnéni uzit dilo v SirSim rozsahu.
Objednatel je opravnén pouzit dilo (resp. €asti dila, které jsou chranény pravem dusevniho
vlastnictvi) pro Ucely vyplyvajici z této smlouvy, zejména
- pro ucely vyuziti dila v rozsahu vyplyvajicim z pfedmétu plnéni této Smlouvy vcetné
jeho integrace do informacniho systému Objednatele,
- pfi plnéni veSkerych Cinnosti Objednatele v oblasti statni spravy a samospravy,
to vSe vzdy i prostfednictvim tfetich osob.

Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje dale Objednateli v souladu s ob&anskym
zakonikem a autorskym zakonem nevyhradni licenci ke v8em zplsobdm uziti provozni
dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila
vytvofeného v rdmci plnéni této Smiouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupUll, které Zhotovitel na zakladé této Smlouvy pro
Objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, kterd podle ob¢anského zakoniku
a autorského zakona plati pro dilo vytvofené na objednavku.
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Objednatel m& pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména ucinit
Z nich soucast jiného autorského dila ¢i pouzivat z nich vynatky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

K pouziti dila (resp. Casti dila,) pro jiné UcCely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy jsou uvedeny
v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, je tfeba souhlasu Zhotovitele.

Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se poskytuje bezuplatné, nestanovi-li se v této smlouvé
jinak.

Objednatel nabyva dnem pfedani nosice s dilem vlastnictvi k tomuto nosici.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouziti dila, a to za UCelem zajiSténi migrace dat, resp. pfripadné
prfeneseni a zajiSténi prenositelnosti dat do dalSiho software, ktery bude Objednatel uZivat.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze bude mit Objednatel zajem vyuzivat pro nakladani s daty,

kterd byla zpracovana prostfednictvim dila, jiny software, je opravnén tfetimu subjektu za
timto UuCelem poskytnout kompletni API aplikace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze vSechna data (a jejich hmotné nosice), ktera vznikla &i
vzniknou pfi plnéni dila podle této Smlouvy, jsou vylu€nym vlastnictvim Objednatele.

Kromé prava pofizeni zaloznich kopii nesmi Objednatel nijakym zplsobem reprodukovat,
prodévat ¢i Sifit dilo, ani jeho Casti.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze Projekt nasazeni dle ¢l. Il odst. 1 bodu 1.1 této Smlouvy
bude majetkem Objednatele, ktery jej bude moci plné vyuZit pro svoje potfeby, a to vSemi
zpUsoby uziti a bez dal$iho souhlasu Zhotovitele nebo zpracovatele projektu.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal
svym zavazklm dle tohoto Elanku Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze vyporada veskeré
pfipadné naroky autord pfislusnych plnéni poskytovanych v souvislosti s realizaci této
Smlouvy a Ze cena sjednana ve Smlouvé zahrnuje i celkovou odménu za poskytnuti prav
véetné vyporadani veskerych prav autorll; vic¢i Objednateli tak nebudou uplatnény zadné
naroky majiteld autorskych prav ¢i jakékoli jiné naroky tfetich osob v souvislosti s uzitim dila
(prava autorska, prava pribuzna pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné
zndmce, prava z nekalé soutéze, prava osobnostni ¢i prava vlastnickd aj.).

V pfipadé, Ze néktera z licenci nezbytnych pro fadnou funk&nost a provoz dila nebyla
Zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této
Smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této Smlouvé (resp. v jejich pfilohach), pak plati, ze
Zhotovitel je povinen dodat Objednateli bez jakychkoliv finanénich narokd viechny potiebné
licence tak, aby mnozstevné, Casové a Uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz
dila.

XIl.
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude mit v jednotlivych €astech i jako celek smluvené
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a vSemi jejimi pfilohami, vSemi dalSimi dokumenty,
vzniklymi v ramci plnéni této Smlouvy a vSemi obvyklymi technickymi normami, které se
vztahuji k materidldm a pracim provadénym na zékladé této Smlouvy, jinak vlastnosti
obvyklé, a dale ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvyklému Gcelu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (fj. veSkerych sloZzek dila) v délce 60
mésicl. Zarucni |hita zacind bézet ode dne predani dila na zakladé finalniho predavaciho
protokolu dle €l. VII. odst. 4 této Smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit zhotoviteli zjiSténé vady pisemné. Za pisemné nahlaseni vady
se povaZuje téZ nahlaSeni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro veéci technické, nebo prostfednictvim Help Desku. Zhotovitel obratem
obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude Objednatel pozadovat odstranéni vady
Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapocit s odstranovanim nahlasenych vad bez
zbyte¢ného odkladu a v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb technické podpory
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Evidence dotaci €. 2018/0621, uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami soucasné s touto
Smlouvou, vady odstranit, a to na své néklady.

4. V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel
neodstrani vadu ve |hdté dle odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady
sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

5. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouZzitim podkladu a véci poskytnutych
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veSkeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zAvady prokazatelné zplsobené nespravnou
obsluhou nebo udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo udrzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zplsobené nekvalifikovanymi zasahy na strané
Objednatele. Je vSak povinen zavady odstranit na zadost Objednatele a na jeho naklady do
konce zarucni doby.

X1,
Ochrana informaci

1. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni (Cinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
ddvérnych informaci i u svych zaméstnanctl, zastupct, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich
stran a poddodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

3. Za dlivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace,
které nebyly dot€enou stranou oznaceny jako verejné, které se tykaji dotCené strany nebo
jim zajiStovanych cCinnosti anebo informace, s nimiZz je pro naklddani stanoven pravnimi
pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlvérné informace takové informace,
které jsou jako ddvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

4. Za davérné informace se v zadném pripadé nepovaZuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, déale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skutec¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

5. Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

6. Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech datech ziskanych nebo
pristupnych v informac¢nim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zadkona €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich dajl, ve znéni pozdéjSich predpisll) a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd.
Poskytovatel pfedem zavdZze mlcenlivosti vSechny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych lIze
pfedpokladat, Zze mohou v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni
platnosti této Smiouvy.

7. Obeé strany se vyslovné zavazuji v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych v informaénim systému Objednatele pred jejich poSkozenim, ztratou nebo
zcizenim a pred neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
predchazet ztraté, nebo posSkozenim dat jejich zalohovanim.

XIV.
Smluvni sankce

Strana 12 (celkem 16)

WWW.HHADECKRALOVE.ORG

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. 502 00 HRADEC KRALOVE


http://WWW.HHADECKRALOVE.ORG

V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s vypracovanim projektu nasazeni dle ¢l. Il. odst. 1

bodu 1.1 Smlouvy oproti terminu uvedenému v odst. 2 ¢&l. IV. této Smlouvy, miZe Objednatel

pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K€ za kazdy i zapocCaty

den prodleni.

Objednatel miZze pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty dale v nasledujicich

pfipadech:

2.1 V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila do rutinniho provozu dle odst. 4
¢l. VIIl. Smlouvy oproti terminu uvedenému v odst. 2 ¢l. IV. této Smlouvy, zavazuje se

Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

2.2 V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. XIlll. této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové
poruSeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.3 V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v €l. VIil. odst.
21 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K¢ za kazdé
takové poruSeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

2.4 V pripadech dle bodu 2.1 az 2.3 tohoto odstavce &l. XIV Smlouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veSkeré néklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel
nucen feSit stav vznikly prodlenim nebo poruSenim uvedenych povinnosti.

2.5 V pfipadé, ze Zhotovitel nesplni povinnosti stanovené v ¢l. IX. odst. 3 této Smiouvy,
bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové poruseni
(za kazdy jednotlivy pfipad).

2.6 V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost dle kapitoly ¢. 5. Formulaf plnéni
technickych pozadavk({" Pfilohy €. 1 - Podrobna technicka specifikace dodavky, plati pro
poZzadavky v kategorii 2 a pozadavky v kategorii 3, ke splnéni kterych se zavazal ve
formulari Kryci list, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokutou neni dot€en narok na nahradu Skody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je

Zhotovitel povinen rovnéz nahradit Objednateli $kodu, ktera mu vznikla v dlsledkd poruseni

povinnosti, jejiz splnéni bylo zajiSténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona se

nepouzije.

V prfipadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokoncené dilo uhradi Objednatel

Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu

zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené

opravnénou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho doru€eni druhé
smluvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno i bez
pfedchoziho souhlasu Zhotovitele zapocCist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XV.
Doba trvani a moznost ukoncCeni Smlouvy prfed dokoncenim dila

Tato Smlouva miZe byt pfedéasné ukonéena pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel:

neodstrani v pribéhd provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodate¢né
pfimérené Ih(té stanovené pisemné Objednatelem,

- je v prodleni s dokoncenim dila nebo jeho jednotlivych Casti (etap) po dobu delSi nez 30
kalendarnich dnd,
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pfes opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto

Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

pfipadné pokyny Objednatele.
V pfipadé, Ze bude odstoupeno od Smlouvy z vySe popsanych dlvodd, je Zhotovitel
souCasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 5 % z celkové ceny dila v¢.
DPH. Tim neni dotCen narok Objednatele na ndhradu Skody. Narok na zaplaceni této smluvni
pokuty vznika bez dalSiho doru€enim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vySe uvedenych ddvodi ma Objednatel v kazdém
pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladd, které vzniknou v souvislosti s ndhradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti s vybérem nového
Zhotovitele.
Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, flze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) smluvni strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen oznamit tuto
skutecnost Objednateli ve |hité 14 dnl od zapisu této zmény v obchodnim rejstfiku.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét Smiouvu z dlvodd zmény
statutu druhé smluvni strany. Vypovédni IhGta ¢ini 10 dni a po¢ina bé&zet nasledujicim dnem
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:

pokud vi¢i majetku druhé smluvni strany probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo byl insolvencni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurz zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlaStnich pravnich
predpisd,

pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

z ddvodid stanovenych Obcanskym zakonikem.

Odstoupenim od Smlouvy se smlouva nerusi od pocCatku, ale okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

UkonCenim této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
skon€eni uginnosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé smluvni strany provedou inventuru a vyuctovani
dosud provedenych praci na dile a vyporadani vzajemnych zavazkd plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na thradu plnéni radné
provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfed€asného ukonceni této Smlouvy.

Pfipadnym ukonCenim této Smlouvy neni nijak dotCena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem dusSevniho vlastnictvi, pro
Gcely, které vyplyvaly z ukon€ené Smiouvy.

XVI.
Ostatni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zakona se vylucuje.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefrejnénim smlouvy v registru smiuv.

XVIL.
Zavérecna ustanoveni
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.
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10.

11.

12.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vylucuji.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veSkeré dokumenty
oznacené jako pfiloha Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze se tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni 82 pism. e) zakona
¢. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o

finan¢ni kontrole) ve znéni pozdéjich predpisl, je osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZzeb z verejnych vydajd.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu je
nebo se stane neplatnym nebo nedcinnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna
a ucinna. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neulc¢inné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, platnym a G¢innym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany

zavazuji feSit pfednostné& smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o

sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporl z

této Smlouvy pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veSkerd plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk cesky.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz dva obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu vefejné zakazky,
Pfiloha ¢. 2 - Bezpecnostni pravidla ICT,
Priloha ¢. 3 - Katalogovy list sluzby technické podpory

(Prilohy jsou identické s pfilohami téhoz nazvu pfipojenymi k Zadavaci dokumentaci.)

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto prilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho ¢ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlisSné nez v textu smlouvy samotné, prednost ma text smlouvy
samotné.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva je dikazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho k ni pfipojuji své vlastnorucni

podpisy.
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PRILOHY SMLOUVY

Pfiloha €. 1 Smlouvy - Specifikace pfedmeétu vefejné zakazky

Tato pfiloha je identicka s Prilohou €. 1 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.
Pfiloha €. 2 Smlouvy - BezpeCnostni pravidla ICT

Tato pfiloha je identicka s Pfilohou ¢. 8 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.
Pfiloha €. 3 Smlouvy - Katalogovy list sluzby technické podpory

Tato priloha je identicka s Pfilohou €. 7 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.
Pfiloha €. 4 Smlouvy - Kryci list nabidky

Tato pfiloha je identicka s P¥ilohou €. 4 Zadavaci dokumentace téhoz nazvu.
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1 Popis stavajiciho stavu

Magistrat mésta Hradec Kralové (MMHK) v sou€asnosti eviduje zadosti o dotace a granty
v jednoduché formé v tabulkovém kalkulatoru. Kazdy odbor poskytujici dotace a granty vede svou
vlastni agendu.

Informace o Zadatelich nebo pfedmétu Zadosti jsou ovefovana v zékladnich registrech nebo v
Administrativnim registru ekonomickych subjektd (ARES).

Veskeré smlouvy spojené s poskytovanim dotaci (vCetné dodatkl smluv) i technické dokumenty
pfivazané k dotacni smlouvé vznikaji a jsou evidovany v PROXIO-CES.

2 Specifikace predmeétu verejné zakazky

Predmétem pInéni vefejné zakazky je vytvoreni jednotného systému pro spravu dotacnich titulli
vyhlaSovanych Magistratem mésta Hradec Kralové a pro sbér zadosti v ramci téchto dotaénich titull.
Pfedmétem piInéni je dale Udrzba a podpora provozu celého feSeni.

2.1 Vypracovani projektu nasazeni

Soucasti projektu nasazeni bude zejména:
Dodavatel provede podrobnou analyzu soucasného stavu, zpracuje grafické schéma a
podrobny popis architektury nabizeného feSeni a navrhne IT architekturu Evidence dotaci
a zplsob integrace tak, jak je poZadovano v kapitole €. 4 této prilohy a véetné jeho
prizplisobeni potfebam zadavatele. Navrhne obsah, funkce a feSeni Evidence dotaci.
Navrh struktury dat, jejich obsahu, pfistupu k datim podle specifikovanych roli (kdo, kam
a ke kterym datlim bude mit pfistup véetné informace, zdali se budou data plnit integraci
z ostatnich systémda).
Popis rozsahu (kon( udrzby a rozsahu parametrll a vlastnosti Evidence dotaci
nastavitelnych tak, aby proSkoleni zaméstnanci zadavatele mohli provadét zakladni
spravu Evidence dotaci a ménit jeho vyhrazené parametry a vlastnosti.
Popis implementace Evidence dotaci, zejména:

o popis integraci Evidence dotaci s pozadovanymi informacnimi systémy (dle
prilohy €. 5 této zadavaci dokumentace) provozovanymi nebo vyuZivanymi
zadavatelem,

o detailni popis implementace vcetné ¢asového harmonogramu,

popis vécného a organizacniho zabezpeceni testovaciho provozu,

o popis instalanich procedur pro instalaci Evidence dotaci a nastaveni
parametrd (na strané serveru a na strané klientskych stanic),

o popis rozhrani pro integraci s jinymi systémy (jeho datovy a funk€ni model),

o navrh akceptaCnich kritérii pro pfedani dila do testovaciho provozu vcetné
navrhu akceptacniho protokolu pro predani dila do testovaciho provozu:
akceptacni kritéria musi obsahovat vycet viech pozadavkd na funkénost dila
dle kapitoly ¢. 4 tohoto dokumentu,

o Rizeni rizik

Popis metodiky vyhodnoceni testovaciho provozu pro predani dila do rutinniho provozu.
Analyza stavajicich internich pfedpisti zadavatele dotéenych zménou Evidence dotaci a
navrhy jejich optimalizace potfebné pro implementaci systémd Evidence dotaci

o

Projekt nasazeni vypracuje dodavatel (ve spolupraci se zadavatelem) a predlozi k interni oponenture
zadavateli. V pfipadé pfipominek zadavatele je dodavatel povinen tyto pfipominky v projektu nasazeni
vyporadat. Akceptace a pfedani projektu nasazeni je nutnou podminkou pro realizaci dalSich etap
plnéni zakazky. Projekt nasazeni se stane jeho predanim majetkem zadavatele, ktery jej bude moci
plné vyuzit pro svoje potfeby ke vSem zplsoblm uziti, a to bez dalSiho souhlasu zhotovitele nebo
zpracovatele projektu.
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2.2 Dodéavka a implementace Evidence dotaci a veSkerého potrebného softwarového
vybaveni potfebného k provozovani vSech poZzadovanych soucasti této zakazky
v potfebném pocCtu softwarovych licenci, vcCetné integrace s vybranymi
informacnimi systémy

Zadavatel preferuje vybudovat Evidenci dotaci na jiz existujicich softwarovych produktech, které jsou
na trhu k dispozici a jejich pfizplsobeni dle potieb zadavatele, pfed budovanim zcela nového
softwarového produktu. Hlavnim dlvodem poZadavku je jednodussi a levnéjsi nasledna sprava
feSeni.

Systémy musi byt implementovany plné v souladu s bezpecnostni politikou zadavatele dle normy
CSN ISO/IEC 27001.

Soucasti dodavky musi byt veSkeré potfebné Casové neomezené licence pro legalni uzivani a
spravny chod celého systému:
- Pocet licenci administrace systému: 3 licence
- Pocet licenci pro pfistup do Evidence dotaci: 100
- Veskeré licence na pouzivani Evidence dotaci a potfebnych integracnich konektorl na
poZadované IS (dle prilohy €. 5 této zadavaci dokumentace).

Soucasti dodavky je dalSi software:

- Soucasti zakazky je kromé licenci vlastniho informacniho systému také dodavka
potfebného poctu vSech pfipadnych dalSich licenci veSkerého dalSiho software potfebného
k provozovani vSech poZadovanych soucCasti této zakazky, a to v€etné jejich technické
podpory po dobu udrzitelnosti (. 60 mésic).

- Soucasti nabidkové ceny je i cena serverového operacniho systému (vCetné pripadného
Software Assurance) nutného pro provoz nabidnutého feSeni a to vcetné jeho
maintenance po dobu 5 let od pfedani dila, a to vSe v pfipadé€, Ze soucasné licencni pokryti
zadavatele ie nepostacujici. Zadavatel disponuje licencemi WinSvrExtConn, které
umoziuji pristup pro neomezeny pocet internich i externich uZivateld na vech stavajicich
fyzickych serverech. V pfipadé potfeby CALU pro pfistup k MS Windows serverdim
(napriklad pfi instalaci FfeSeni na novy fyzicky server) zahrne dodavatel téZz cenu
potfebnych CAL licenci do nabidkové ceny, a to v€etné sluzby Software Assurance.

- Outsourcer systémové podpory zadavatele podporuje serverové operacni systémy MS
Windows. V pfipadé, Ze serverovy operacni systém, ktery je nutny pro provoz nabidnutého
feSeni, bude provozovan na jiné platformé, je soucasti nabidkové ceny téz cena
administratorského  $koleni v rozsahu 40 hodin pro 5 zaméstnancl povéfenych
zadavatelem pro spravu tohoto serverového systému.

- V pfipadé nabidky FfeSeni na jiné neZz databazové platformé MS SQL2014 server musi
dodavatel zapocitat cenu vSech potfebnych licenci a podpory této platformy a téz cenu
administratorského  Skoleni v rozsahu 40 hodin pro 5 zaméstnancll povéfenych
zadavatelem pro spravu této platformy.

VesSkeré licence budou dodany tak, Ze do nabidkové ceny bude zahrnuta moznost Zadavatele k
bezplatnému pfechodu na jejich nové verze.

Implementace systému Evidence dotaci do prostfedi zadavatele na zakladé akceptovaného a
prfedaného projektu nasazeni

Implementace systému Evidence dotaci (v€etné instalace vSech potfebnych softwarovych a
databazovych soucasti dodaného feSeni) probéhne v souladu s akceptovanym projektem nasazeni na
produkéni a testovaci prostfedi zadavatele (v poctu pozadovanych licenci).

Dodavatel zajisti dodavku a implementaci vlastniho FfeSeni, instalaci a konfiguraci produkéniho a
testovaciho prostfedi.

V pfipadé potfeby poskytne zadavatel nezbytnou soucinnost v rozsahu:

a) Priprava virtualnich serverd, instalace operacnich systémd podporovanych zadavatelem
b) Zaclenéni serverll do sité zadavatele.
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c) Konfigurace firewallli a konfigurace poZadovanych portd pro pfistup na poZadované systémy
d) Zfizeni VPN pfistupu
e) Napojeni na dohledové a zalohovaci nastroje.

Pfi vlastni instalaci je dodavatel povinen spolupracovat s outsourcerem IT infrastruktury zadavatele -
spole€nosti AutoCont a s., se sidlem Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 70200 Ostrava, IC: 476
76 795. Tuto spolupraci pfi instalaci zajisti na své naklady zadavatel.

Dodavatel musi v ramci nabidky specifikovat parametry (sizing) pfisluSnych infrastrukturnich
komponent (Hardware - CPU Cores, RAM, Disky - kapacita a déleni, typ a podporované verze
operacnich systém() a naroky systému na hardware a obecny software (operacni systémy, databaze
aj.) pro pozadovany pocet licenci na strané serveru a na strané klienta. Zadavatel zajisti poZadované
infrastrukturni komponenty.

Integrace projektu Evidence dotaci s vybranymi informacnimi systémy provozovanymi nebo
vyuzivanymi zadavatelem

Pfedmétem plnéni zakazky je zabezpeCeni obousmérné piné funkéni integrace Evidence dotaci a
stavajicich informacnich systému (dale téZ jen IS) provozovanych (na infrastruktufe zadavatele) nebo
vyuZzivanych (vzdalenym pfistupem) zadavatelem (dale téZz integralni konektory na informacni
systémy).

Seznam informacnich systémd je uveden v pfiloze ¢ 5 této zadavaci dokumentace. Integrace bude
realizovana v rozsahu popsaném v kap. 4 této pfilohy ZD a upfesnéném v projektu nasazeni, pficemz
zadavatel zajisti na své naklady soucinnost a pfipravu rozhrani na strané stavajicich systémda, které
budou integrovany. Dodavatelé téchto IS se zavazali k soucinnosti pfi implementaci Evidence dotaci
s garanci rovnych podminek pro vSechny uchazece.

Zadavatel rovnéZz potvrzuje, Ze se outsourcer IT infrastruktury zavazal ke spolupraci se vSemi
uchazeCi

Pozadavek na oteviené rozhrani

Soucésti dodavky bude oteviené rozhrani nového systému, prostfednictvim kterého bude vytvofena
vazba na ostatni stavajici informacni systémy provozované (na infrastruktufe zadavatele) nebo
vyuzivané (vzdalenym pfistupem) zadavatelem (dale téz integracni konektory na informacni systémy)
a bude poskytovat funkce pro pfedpokladany dalSi rozvoj IS s ohledem na rozvoj eGovemmentu.
Otevienost rozhrani novych systéml umozni integraci na daldi pofizované systémy v budoucnu.
Rozhrani bude popsano podle pozadavkll zékona ¢. 365/2000 Sh., o ISVS, v pozd&jSim znéni, a
vyhlasky €. 529/2006 Sh., o dlouhodobém fizeni ISVS.

2.3 Skoleni zaméstnanct zadavatele pro administratory a uZivatele Evidence dotaci,
zpracovani provozni dokumentace v Ceském jazyce

Pfedmétem vefejné zakazky je rovnéZz provedeni Skoleni pro uzivatele a administratory zadavatele
k pouzivani a spravé Evidence dotaci:

Skoleni 3 administratorli Evidence dotaci v minimainim rozsahu 1 3kolici den

Skoleni kliovych uzivateld Evidence dotaci v minimalnim rozsahu 3 Skolici dny. Skoleni musi
probéhnout v sidle zadavatele, a to pfed zahajenim testovaciho provozu dle harmonogramu
uvedeného v projektu nasazeni.

Za organizacni zajisténi Skoleni zodpovida dodavatel. Zadavatel zajisti pro Skoleni bezplatné pouZiti
své pocitaCové ucebny a zasedaci mistnosti.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel dodal jako soucast zakazky jeSté pred terminem Skoleni a
prezentace provozni dokumentaci v Ceském jazyce (instalacni pfirucka, provozni pfirucka, uZivatelska
prirucka) ke vSem systémlm a aplikacim dodanym v ramci zakazky, a to na CD/DVD / flashdisku.
Provozni dokumentace obsahuje zejména bezpec€nostni, administratorskou a uZivatelskou pfirucku a
dalSi potfebné materidly. V ramci dodavky novych verzi systémid a aplikaci je dodavatel povinen
udrZovat provozni dokumentaci v aktualnim stavu a aktualizované verze pfedavat v elektronické formé
zadavateli nejpozdéji soucasné s dodavkou novych verzi.
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2.4 Poskytovani sluzeb technické podpory provozu Evidence dotaci

Poskytovani sluZzeb technické podpory provozu Evidence dotaci se ifdi podminkami dle pfilohy ¢. 3 -
Obchodni podminky - navrh smlouvy o poskytovani sluZeb technické podpory.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel garantoval minimalni parametry sluzeb technické podpory (SLA)
uvedené v priloze ¢. 7 této zadavaci dokumentace - ,Katalogovy list sluzby technické podpory".

Poskytovani sluzeb technické podpory provozu Evidence dotaci zacne bézet prvnim dnem
zkuSebniho provozu.

3 Harmonogram

Dilo bude realizovano a pfedavano po etapach. Zacatek kazdé etapy je vazan protokolarni prevzeti
pfedchozi etapy Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu.
a) V prvni etapé bude:

vypracovan prfedmeét dila dle bodu 4.1 Zadavaci dokumentace ,Projekt nasazeni",

interni oponentura a zapracovani pfipominek,

akceptace a prevzeti projektu nasazeni.

b) Druha etapa zahrnuje:
realizaci pfedmétu dila dle bodu 4.2 zadavaci dokumentace na zakladé odsouhlaseného
harmonogramu uvedeného v projektu nasazeni. Druha etapa bude ukoncena akcepta&nimi
zkouSkami do testovaciho provozu,
provedeni Skoleni, vypracovani dokumentace a prevzeti pfedmétu dila dle bodu 4.3 zadavaci
dokumentace,
probéhnou akceptacni zkousky,
akceptace a prevzeti do testovaciho provozu.

c) Treti etapa;

testovaci provoz, v ramci kterého bude provéfena funk€nost dila na testovacim prostredi,
které bude simulovat prostfedi produkeni. Diky této simulaci bude mozné identifikovat vSechny
vady dila (vady, které budou odhaleny v testovacim provozu a nesouvisi pfimo s testovanymi
funkcionalitami systému), které je povinen dodavatel odstranit, zaroveri budou testovany
pozadované integrace s informacnimi systémy v testovacim prostfedi na testovacich
pfikladech. Pro Evidenci dotaci se bude jednat o otestovani celého procesu zpracovéni
Zadosti vCetné ovéreni zadatele v registrech, tvorba dokumentl dle $ablon, tvorba sestav.
Hodnoceni projektu, rozdéleni financnich prostfedkl daného dotaéniho programu na
jednotlivé projekty.

akceptace a prevzeti do zkuSebniho provozu.

d) Ctvrta etapa:
zkuSebni provoz, vramci kterého bude provéfena funkénost dila v produkénim prostfedi
zadavatele. P¥i zajiStovani sluzeb zkuSebniho provozu se zadavatel i dodavatel fidi smluvnimi
podminkami pfilohy €. 3 této zad4vaci dokumentace - Obchodni podminky - n4vrh smlouvy o
poskytovani sluzeb technické podpory této zadavaci dokumentace, obdobné jak tomu bude pfi
rutinnim provozu,
zaCiné bézet technicka podpora dle pfedmétu dila dle bodu 4.4 této zadavaci dokumentace,
akceptace a prevzeti dila do rutinniho provozu.

e) Pata etapa:
rutinni provoz

Harmonogram pInéni s terminy pInéni jednotlivych etap je uveden v pfiloze ¢ 2 této zadavaci
dokumentace - Obchodni podminky - Navrh smlouvy o dilo, ¢l. IV, odst. 2.

4 zZakladni vlastnosti reSeni

Strana 5 (celkem 17)
WWW HR

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL *420 495 707 410. E-MAIl ERODATELNAc MMHK CZ. 10 DATOVE SCHRANKY bebbJm



mA A
HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO MRAOfC KRAIOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. 50? 00 HRADEC KRAIOVE

Nasledujici kapitola pfinasi technické, funkcni a organizacni pozadavky na dodavku systému pro
Evidenci dotaci.

Postup pfi poskytovani finanéni podpory a navratné finanéni vypomoci (dale jen dotace) z rozpoctu
Statutarniho mésta Hradec Kralové fyzickym a pravnickym osobam, s vyjimkou pfispévk{ na provoz a
investice poskytnutych pfFispévkovym organizacim mésta, upravuje Smérnice Zastupitelstva mésta
Hradec Kralové ¢. 3/2015 Pravidla Poskytovani finanéni podpory vefejné prospésSnym projektlim
Pravidla 5P uvedena v pfiloze €. 9 této zadavaci dokumentace.

Mésto poskytuje dotace na zakladé 8 vypsanych dotacénich program( (dale jen ,programll) nebo na
zakladé individuaini Zadosti. Programy mohou byt, v rdmci jednotlivych pfislusnych odbord, dale
déleny na Useky nebo jinak klasifikovany.

Zadatelem o dotaci miZe byt pravnicka nebo fyzick& osoba, ktera realizuje vefejné prospé&sné &innosti
a projekty (dale jen ,Zadatelt). Forma pravni subjektivity neni pro poskytnuti dotace podstatna. Pfi
poskytovani dotaci dle dotaénich programi postupuje mésto podle zakona o rozpoctovych pravidlech
Gzemnich rozpoctll, podle Pravidel 5P a podle specifickych podminek schvélenych zastupitelstvem
mésta pro jednotlivé dotacnich programy.

Dodavatel se zavazuje dodat takovy informacni systém Evidence dotaci, ktery bude podporovat
z&kladni ekonomické €innosti a procesy na MMHK a bude pIné navazovat na stavajici systémy MMHK
uvedené v pfiloze €. 5 této zadavaci dokumentace a procesy v tomto informacnim systému budou
v souladu se Smérnici Zastupitelstva mésta Hradec Krélové €. 3/2015 Pravidla Poskytovani financni
podpory vefejné prospéSnym projektdim Pravidla 5P Navrzené feSeni bude respektovat personalni
zajisténi ekonomickych procestl a bude spliiovat vSechny pozadavky kladené legislativou na Evidenci
dotaci (v navaznosti na zmeény legislativy v dobé produkéniho nasazeni systému). Jedna se o soulad
zejména s témito pravnimi predpisy a smérnici mésta.

Zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaj.

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce a souvisejici
zmeénové zakony

250/2000 Sh. Zakon o rozpoétovych pravidlech izemnich rozpodtd

Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Kralové €. 3/2015 Pravidla Poskytovani financni podpory
verejné prospésnym projektdim Pravidla 5P

Nafizeni GDPR

Rozsah funkcionality dodaného feSeni bude upfesnén v projektu nasazeni s tim, Ze funkcionalita bude
vychazet ze z&kladni funk&nosti uvedené v této zadavaci dokumentaci.

5 Formuléar plnéni technickych pozadavki

Podrobny popis pfedmétu verejné zakadzky - povinné parametry systému

Informace a Udaje uvedené v této pfiloze vymezuji zadvazné poZadavky zadavatele na pInéni
nadlimitni vefejné zakazky. Tyto pozadavky je uchaze€ povinen respektovat v plném rozsahu pfi
zpracovani své nabidky a pfipadném pInéni smlouvy.

SpInéni zde uvedenych pozadavki je nezbytnou podminkou hodnoceni uchazecée v zadavacim fizeni.

Dodavatel v nize uvedenych tabulkach vyplini sloupec ,Popis jak bude poZadavek splnén/feSen”, ten
bude obsahovat ,vyjadfeni ANO/NE" a podrobny popis, jak dodavatel poZadavek naplni, bude-li
uvedeno néco jiného, je to dlivod k vyfazeni nabidky.

Uchaze¢ ke kazdému poZadavku napiSe, zda jej jeho nabidka splfiuje (,,ANO/NE") a dale popiSe,
jakym zplsobem zaijisti splnéni, popf. uvede odkaz na pfiloZzenou ¢ast nabidky, kde je mozné ovérit
naplnéni parametru.

VSechny poZadavky zadavatele jsou v tabulkach oznaceny kategorii:

Kategorie 1 - Jedna se o nezbytné funkcionality, které je uchazeC povinen splnit ke dni podani
nabidky, v pfipadé jejich nesplnéni je jeho nabidka vylouCena. Tzn., Ze jestlize uchaze€ uvede u
nekteré polozky NE, nesplni zadavaci podminky, coZ bude mit za nasledek vylouCeni uchazece z
GCasti v zadavacim fizeni. Nebude-li popis spInéni/feSeni pozadavku odpovidat popisu pozadavku,
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tato skutec¢nost mize mft za nasledek i to, Ze bude konstatovano, Ze uchaze¢ nesplnil zadavaci
podminky stanovené zadavatelem
Kategorie 2 - Pozadavky nejsou nezbytné ke dni vybérového fizeni, uchazeC se zavazuje tyto
dopracovat do terminu implementace
Kategorie 3 - PoZadavky vhodné, ale ne nezbytné — bude k nim pfihlédnuto pfi bodovém hodnoceni

nabidky.

Uchaze¢ vyplini vSechny niZze uvedené tabulky a odevzda je jako soucast nabidky.

ID

Pozadavek

Systém umozni zaloZit zadost rucné nebo
prijetim elektronického formulafe ze spisové
sluzby.

Systém umozni automatické Cislovani doSlych
Zadosti v ramci kaZdého dotacniho programu
jednotnou, spojitou fadou.

Systétm musi evidovat ke kazdé Zadosti
minimalné tyto polozky:

+ Cislo 7zadosti (Cislo jednaci pfidélené
spisovou sluzbou)

e Oznaceni dotacniho programu (pfiznak do
jakého dotacniho programu byla Zadost
podana)

< Informace o Zadateli dotace fyzické osobé:
jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto
trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro
dorucovani.

e Informace o Zadateli dotace fyzické osobé
v souvislosti s jeji podnikatelskou €innosti
(.fyzické osobé podnikajici") jméno a
prijmeni, popfipadé dodatek odliSujici osobu
podnikatele nebo druh podnikani vztahujici
se k této osobé nebo ji provozovanému
druhu podnikani, identifikacni Cislo osob a
adresu zapsanou Vv obchodnim rejstfiku
nebo jiné zakonem upravené evidenci jako
misto podnikani, popfipadé jinou adresu pro
dorucovani.

e Informace o Zadateli dotace pravnické
osobé nézev nebo obchodni firma,
identifikacni €islo osob nebo obdobny Gdaj a
adresu sidla, popfipadé jinou adresu pro
doruCovani a dale jméno statutarniho
zastupce.

A dalsi informace o Zadateli dotace pro
vSechny osoby kontakty na zadatele a zda
je platce DPH.

» Informace o pfipravované akci/projektu
(ndzev  akce/projektu, misto  konani
akce/projektu, popis projektu)
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e Informace o terminech akce/projektu
(zacatek a konec realizace akce/projektu)

* Informace o dotacich (Cislo smlouvy, Cislo
rozhodnuti, vySe poZadované, uvolnéné a
Cerpané dotace, typ dotace, dotacni
program)

+ Informace o predpisech pro poskytovani
dotaci (nazev, pfipadné obsah predpisu)

« Cisla usneseni RM, ZM, kterymi byla Zadost
schvéalena

< Informace o provedené kontrole dotace

e Informace o dokumentech evidovanych
v ramci celého procesu realizace dotace

e Informace o vSech zdrojich financovéani
akce/projektu.

e Uchovavani cClenéni Z&dosti na vydajové
polozky

e Termin vyuctovani

* Objem prostfedkd, o které organizace
Zadala vjednotlivych Zadostech a kolik
dostala.

e Poznamkové pole (viditelné pro kohokoliv,
pro Zadatele, pro pfihlaSené referenty)

 Datum doruceni zadosti

¢ Rozpocet (celkové néaklady-plan, celkovée
néklady-skute€né vysoutézené)

Sprava, vicelroviiova Klasifikace a stromové 2
zobrazovani  dotacnich  programt dle 8
dotaénich programii stanovenych ve smérnici
zastupitelstva mésta Hradec Kralové ¢. 3/2015
Pravidla 5P a déle dle konkrétnich definovanych
oblasti jednotlivych odborl (resp. dotacnich
Useku), které dotacni programy vyhlasuji.

Systém musi umoznit doslé Zadosti zafazovat 3
do predem definovanych dotaénich programi
(viz ID 4).

Statistické  sledovani  vyplaceni  podpory 1
jednotlivym  Zadatellm v ramci jednotlivych
dotacnich program(, dotacnich Usekd nebo
jinych KlasifikaCnich oblasti

Systém musi umoZnit u kazdé Zadosti zadavat 2
vice zdrojové financovani, zobrazovat a
nastavovat ¢astky a procenta pro ur€ity zdroj.

Systém umozni oznaCovat Zadosti (vybér 2
z Ciselniku nebo pfiznakem) podle  kritérii
stanovenych jednotlivymi  odbory (napfiklad
pokud jsou feSeny vramci Povéfeni k vykonu
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verejné sluzby).

Systém umoZziuje pridélit financni prostfedky na
jednotlivé dotacni programy/dotacni Useky a
z této Céstky se budou rozdélovat na jednotlivé
Zadosti.

Systém musi evidovat u jednotlivych subjektl
informace o podanych Zadostech a néasledné
realizovanych Zzadostech a jejich financovani
(ndzev dotace a jeho zakladni charakteristiky)
zafazeni zadosti do pfislusnych okruhd) napfi¢
vSemi programy/iseky.

Systém musi umoznit Fizeni pfistupu podle
nastaveni opravnéni pro jednotlivce i skupiny
(podle  dotacniho  programu/Useku, podle
odboru).

Vyfizujicimu referentovi se primarné nabizeji
jeho Zadosti, ale ma pfistup i do zadosti celého
odboru (potfeba zastupitelnosti).

Systém musi evidovat veSkeré Zadosti (i
nelspésné zadosti) tak, aby se dala dohledat
cela historie vSech Zadosti daného subjektu.
Systém  umoZiuje  pfipojit  kjednotlivym
Zadostem rdizné typy elektronickych dokumentd,
které  jsou  soucCasti  Zadosti  (pfilohy
elektronickych  formulafd minimalné  ve
formatech:

. DOC a DOCX (Microsoft Word)

ODT (OpenOffice.org)

XLS a XLSX (Microsoft Excel)

ODS (OpenOffice.org)

PDF

RTF (textového standardu RTF-DCA)
TXT (prosty text CP 852, 1250)

FO a ZFO (602XML Form)

HTM, HTML, XML, MHT

obrazové prilohy ve formatech GIF,
JPG, JPEG, PNG, BMPnebo TIF

. zvukové pfilohy ve formatech MPEG
(Phase 1/Phase2), WAV, MP2, MP3 (MPEG-1
Audio Layer2/Layer3)

. grafické pfilohy ve formatech DWG
(verze 2007 a vyssi), DGN (verze V7 a V8)

vySe uvedené zabalené v ZIP nebo RAR.

Systém musi zaznamenavat historii vSech zmén
na Zadosti (jednotlivé operace vztahujici se ke
zméné stavd, hodnoticich kritérii, dokumentt
pro zpétnou kontrolu provedenych Gkond).

Systém umoziuje provadét automatizované
hodnoceni jednotlivych Zadosti dle predem
definovanych kritérii a zaroven i ruéni hodnoceni
Zadosti. UZivatelské nastaveni hodnaticich
kritérii bude umoznéno pro kazdy dotacni
program/oblast jiné a vrémci celé Evidence
dotaci.
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Systém bude umoznovat pouzit algoritmus na
pfidéleni ¢astky vSem vyhovujicim Zadostem a
poté doplnéni financi zadostem, dle nejvétSiho
poctu ziskanych hodnoticich bodd.

Systém musi umoznit referentovi v rlznych
fazich procesu vyfizovani Zadosti, provést
kontrolu zda Zadatel neni dluznikem mésta a
méstem zfizovanych organizaci.

Oveéfovani bezdluznosti je nutno realizovat
prostrednictvim individualniho
automatizovaného dotazu sméfujiciho ke
konkrétni organizaci a to Technické sluzby
Hradec Kralové a Sprava nemovitosti Hradec
Krélove.

Systém umoZni na tlacitko vytvofit dle Sablony
automatizovany dotaz na bezdluznost, ktery
bude obsahovat vybrané Zadatele o dotaci a
tento dotaz po odsouhlaseni nasledné odeSle na
zadané adresy do TSHK a SNHK.

Systém umozZni definovat stavy procesniho
zpracovani a jejich vybér z Ciselniku pro kazdy
dotacni program. Ciselnik bude rozsifitelny o
dalSi stavy

Zmény stavli budou provadény pro kazdou
jednotlivou Zadost i skupinu Zadosti na zakladé
predem definovanych krokd, a to
automatizované i rucné. Vybrané stavy budou
zobrazitelné uchaze€i do externi aplikace a jiné
vybrané stavy budou viditelné pouze v Evidenci
dotaci.

Systém umoziuje vytvaret Sablony dokumentl
v havaznosti na data z Evidence (stanovisko,
vyjadfeni, metodicky pokyn, podklady pro RM,
ZM, komisi, souhrnné informace k Zadostem dle
konkrétnich dotacnich Usekd) a tyto Sablony
definovanymi daty z Evidence pfed vyplfiovat.

Systém musi umoZznit evidovat vraceni Casti
nebo celého finanéniho prispévkd.

Systém musi umoZnit sledovani zmeény pfi
realizaci projektu (priibézné aktualizovat Gdaje o
projektu, doplfiovat dokumenty, zaznamenat
vaznou zmenu v realizaci projektu)

Systém umozni prijeti vyactovani a vraceni
nelplného vyactovani k dopracovani.

Systém umozni referentdm vedeni a zadavani
dil¢ich ukolll ke kazdé zadosti.

Systém umozni hromadné operace Vv ramci
aplikace (zmény stavl, ovéfovani bezdluznosti,
uzavirani zadosti).

Systém musi disponovat kontrolnimi funkcemi
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jako sledovani a upozorfiovani na plnéni
terminu, generovat upozornéni na Zadatele i na
referenta o nutnosti provedeni vyulctovani
v libovolné definovatelném C€asovém predstihu.
Tento Gasovy interval pljde nastavit zvlast pro
kazdy dotacni program.

MoZnost dopsat k upozornéni Zadatele
poznamku poskytovatele.

Systém pridéli zadosti jednotlivym referentlim,
dle definovanych kritérii (dotacni program/Usek,
ID formulare)

Systétm umoznuje hromadné | jednotlivé
vkladani komentar(i, které se exportuji do
externi aplikace ke konkrétni Zadosti.

Systém umoziiuje odesilani e-maildi konkrétnim
Zadateldm pfimo z Evidence, (za Ucelem
informovani o vypsani dotacniho programu,
provedeni zmény v Zadosti nebo doplnéni
Zadosti). Informace o odesilani e-mailll bude
uloZena v evidenci subjektl v ramci Evidence
dotaci s pfiznakem ANO/NE.

Systém musi umoznovat sumarizovat k danému
subjektu, k danému  dotacnimu Useku,
k dotaCnimu  programu a  k definovanym
skupindm  konkrétnich  projektd  vSechny
pozadavky na dotaci v urCitétm Casovém
intervalu (napf. poCet Zadosti v programu/iseku,
celkovy financni objem na program/Usek,
celkovy finan€ni objem urcitého projektu,
celkovy pozadovany objem dotaci na projekt,
celkova schvalena Castka v K¢ na projekt).

Systém musi umoznit vyhledavani dle zadanych
parametrd (minimainé dle kliGového slova,
finan€niho objemu projektu, stav(l,
identifikacnich (dajd Zadatele, dle charakteru
organizace, kliCovych oblasti strategického
planu MMHK, pravni formy subjektu).

Filtrovani a vyhledadvani dat podle vSech
evidovanych Gdaji s moznosti kombinace Gdajl.

Systém musi umozhovat hlidat nepfekroCeni
alokované Céastky dotaCniho programu pfi
rozdélovani mezi jednotlivymi projekty.

Tvorba tiskovych sestav podle volitelnych
hledisek s volitelnymi polozkami (napf. prehled
konkrétni kapitoly dle schvaleného rozpoctu
fondu v porovnani s celkovym objemem Zzadosti
a aktudinim cCerpanim, pohled na celkovy
rozpocet konkrétnich  projektld v porovnani
s zadosti o pfispévek z rozpoCtu mésta-tedy
urovenn kofinancovani zjinych zdrojli, moznost
zobrazeni vyvoje v Case, porovnavat v Case
(napf  nékolik let zpétnéd) zadanou vySi
vyrovnavaci platby a jeji zakladni strukturu
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(dotace mésta, kraje, statu a prijmy od klientd).

Zaznamy v evidenci dotaci musi byt mozné
konfigurovat  nastroji  administratora  (bez
programovani) v rozsahu zapnuti/vypnuti
jednotlivych blok( informaci.

V dotaéni aplikaci pdjde vlastni el. dokument
pfevést do pdf/a a elektronicky podepsat véetné
casové peceti.

Systém umoZriuje vedeni evidence subjektd
(zadatell) a k nim pozadovanych identifikacnich
informaci souvisejicich se Zadosti.

V8echny subjekty vystupujici v procesech
nakladani s Zadosti o dotaci budou vedeny v
evidenci subjektd. Pfi prvnim podani Zadosti
subjektu bude automaticky subjekt do evidence
zaveden, véetné zapsani identifikacnich adajl.
Pfi zrméné dajl budou zménové (daje
automaticky doplnény a v evidenci subjektl
oznaceny jako aktudlni.

Technické poZadavky

35

36

37

38

39
40

41

42

43

Systém  podporujici  tfivrstvou  architekturu s
moznym dalSim clenénim do vice vrstev (klient -
server, moznost dedikovanych serverli pro
databazi, aplikaci).

Software na koncové stanici musi pracovat na PC
minimalné v konfiguraci Procesor 2 jadrovy
procesor, 4 GB RAM, HDD 128 GB, 19" monitor

Software musi na koncovych stanicich pracovat na
platformé Windows 7 SP1 a vyssi.

Software musi podporovat uloZeni dat v databazi
podporujic! transakeni zpracovani dat.

Software musi plynné pracovat na siti 100 Mbit/s.

Systém  poskytujici tytéz funkCnosti a tutéz
dostupnost bez ohledu na misto napojeni a
pouzitou technologii pfistupu  (LAN, WAN,
komutovand pfipojeni, VPN tunel).

Soucasti dodavky systému bude dokumentace API
rozhrani pro integraci s jinymi IS zadavatele.

Zadavatel bude mit pravo poskytovat dokumentaci
zdarma jinym dodavatellim IS za Gcéelem integraci.

Software musi spolupracovat s MS Office (min.
verze 2013). Uvedte volitelné i dalSi podporované
platformy kancelafskych systéml a formaty
podporovanych soubord. Jedna se predeviim o
vyuziti Sablon, export dat a zejména tisk.

Jednotna, resp. centralni management konzole pro
nasledujici €innosti:
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51

52

53
54

55

Sledovani aktualnich aktivit uZivatelll v systému
(monitoring uZivatell - kdo je kam zalogovan, zda
pracuje nebo m& systém jen spustén, moZnost
vzdaleného odpojeni  uzivatele, zablokovani
logovani dalSim uZivatellm) a parametrizace
logovani jejich prace (logovat vSe nebo jen dilCi
operace, atp).

Moznost administratora automatického odhlaseni
vSech uzivatelll z IS - zada ¢as a dlvod ukonéeni
(zobrazi se hlaSeni uZzivateldm) a systétm k
zadanému cCasu odhlasi uZivatele a zablokuje
pristup kromé& administratora

Administrace systému - pouzité modely pro
zabezpeceni pristupu, definice pfistupovych prav
(na rGzné Urovné a k rliznym funkcim s moznosti
zastupitelnosti).

Moznost jednotného nastaveni IS bez nutnosti
zasahu dodavatele. Systém pro zpravu IS
(Ciselniky, parametry systému, zobrazeni sloupcd
resp. Udajd.) musi byt pro vSechny agendy stejny a
musi mit centralni spravu Do tohoto systému musi
mit pfistup administrator IS MMHK.

Pistup k zaznamdm dle typu dotacniho programu a
provadéni cinnosti dle pfidélenych prav. Napf
kazdy odbor/oddéleni mUizZe vidét a editovat pouze
urCené dotaCni programy.

Charakter systému musi umoznit zaclenéni AIS do
stavajici infrastruktury a provozovanych aplikaci.

Systém musi byt budovan v souladu se standardy
CR a mezinarodnimi standardy tak, aby byla
v pfipadé budouci potfeby zajiSténa mozna
spoluprace s IS dalSich instituci vefejné spravy
vCR i EU. (pozadavek vzhledem k rozvoji
eGovernmentu, kde se dodavatel IS MMHK
zavazuje systém nadéle vyvijet dle novych trendd
v ramci technické podpory).

Zajistit dodrzeni legislativy (ochrana osobnich
dajli, GDPR, elektronicky podpis).

Veskeré tiskové sestavy Ize ulozit ve formatu PDF,
PDF/A XLS, XLSX, DOC, DOCX, XML

Data uloZena v IS, ktery je pfedmétem ZD, musi byt
jedine€na. S timto pozadavkem neni v rozporu
vicenasobny vyskyt z ddvodd archivace a
zalohovani.

PIna lokalizace AlS do ¢eského jazyka.

MoZnost tvorby vlastnich sestav prostfednictvim
definovani speciélnich filtrG vyhledavajici podle
textu (Cast/zaCind/konCi/ ignoruj velka pismena),i
vice filtrdl na jednotlivych sloupcich.

Zpfistupnéni datového modelu nabizeného feSeni

Strana 13 (celkem 17)

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADV 408. 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL *420 495 707 410. E MAIL EPODATEINAie MMHK CZ, ID DATOVE SCHRANKY bebb2m



N A
HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MISTO HRADEC KRALOVE. Ci SKOSIOVENSK! ARMADT 408. 507 00 HRADEC KRALOVE

v€etné vazeb mezi jednotlivymi tabulkami a
umoznéni vyuZiti dat pro ¢teni.

MoZnost analyzy dat pfimo nad datovym modelem 1
prostredky administratora DB a zpfistupnéni
struktury a vazeb (na vyzadani poskytnuti nazvi
tabulek a jejich identifikatord pro ziskani potfebné
struktury dat) bez dal$ich finan¢nich narokd.

Integrace na  Administrativni  registr
ekonomickych subjektll (ARES)

Systém umozni, v rdznych fazich procesu
zpracovani zadosti, kontrolu subjektl v registru
ARES prostfednictvim ICO. Kontrolu bude
mozné provést rucné po stisknuti tlacitka a
v uritych fazich procesu i automaticky.

Aplikace mize pro komunikaci se zakladnimi
registry vyuzit stavajlci feSeni (pfipojeni
prostfednictvim PROXIO XR) nebo své vlastni
feSeni.

Aplikace bude ovéfovat data osob v zakladnich
registrech v prvni fazi zpracovani zadosti o
dotaci. Musi umoZznit ovéfovat fyzické osoby |
podnikatelské subjekty a samostatné adresy
z RUIAN.

Aplikace mudze z dlvodu ovéfeni adresy
nemovitosti vyuzit stavajici feSeni (pfipojeni
prostfednictvim PROXIO XR) nebo své vlastni
feSeni.

Pro ovéfeni adresy nemovitosti tze volitelné
vyuzit registr RUIAN nebo UIR-ADR.

Pro data z RUIAN Ize vyuZit lokalni kopii
prostfednictvim modulu XRN.

Pro data z UIR-ADR Ize vyuZit rozhrani lokalni
databaze, do které jsou data aktualizovana.

Pro pozemky je poZadovana vazba na sluzbu
CUZK ,webové sluzby dalkového pfistupu
WSDP“

Integrace na Evidenci subjektll PROXIO
(ESP)

Integrace zajisti tyto procesy ve fazi zalozeni
smlouvy v CES pres rozhrani aplikace Evidence
dotaci:

* Vyhledani/ztotoZni a aktualizuje existujiciho
subjektu

e Zalozeni a ztotoznéni subjektu do Evidence
subjektu

» Aktualizace subjektu v Evidenci subjektl
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Integrace na Centralni evidenci smluv 2
PROXIO (CES)

Zachovat princip, Ze veSkeré smlouvy vznikajici
na MMHK jsou evidovany v PROXIO-CES
VeSkeré smlouvy spojené s poskytovanim
dotaci (v€etné dodatkd smluv) i technické
dokumenty pfivazané k dotacni smlouvé musi
byt evidovany v PROXIO-CES a dostupné jak
v PROXIO-CES, tak z Evidence dotaci.

Integrace musi byt realizovana synchronnim on-
line volanim sluzeb aplikatniho rozhrani.
V pfipadé zobrazeni detailu smlouvy je volana
aplikace PROXIO.

« Pro integraci se systémem CES je dodavatel
povinen pouZit platné aplikacni rozhrani (API)
CES. Dokumentace rozhrani bude soucasti
dodavky tohoto AIS a bude dostupna u
zadavatele. Integrace bude probihat formou
volani sluzeb rozhrani PROXIO, které je
realizovéno technologii webovych sluzeb.

» Kazda smlouva musi mit vazbu na pfisluSnou
Z&dost.

» Evidence dotaci umozni pfedat identifikacni,
popisné i dotatni informace jednotlivych
Zadosti z Evidence dotaci do PROXIO.

¢ Subjekty ve smlouvé (smluvni strany) musi byt
zalozeny v Evidenci subjektl, ktera je soucasti
feSeni PROXIO.

< Na tvorbu smluv vyuZzit stavajici Sablony smluv
v PROXIO

Z Evidence dotaci, pfes webové rozhrani se
v aplikaci PROXIO zalozi pfipad s vyplnénymi
metadaty (Udaje o smluvnich stranach,
pfedmét smlouvy, terminy) a jeho identifikator
smlouvy (pfipadu) v CES se poSle do
Evidence dotaci.

Z Evidence dotaci musi byt mozné pfimo
zobrazit (prostfednictvim odkazu) piny detail
souvisejici smlouvy v aplikaci PROXIO

Integrace na Elektronickou spisovou sluzbu 2
(E-spis)

Pro integraci s E-spis je dodavatel povinen
pouzit platné/a aplikani  rozhrani  (API)
dodavatele SSL E-spis spol. ICZ pfipadné dalSi
funkce, které jsou dostupné na strané E-spis v
ramci standardni konfigurace integrace.

Dokumentace aplika¢niho rozhrani (API) SSL E-
spis spol. ICZ, bude uchazeCi poskytnuta
zdarma zadavatelem.

Dodavatel je povinen sledovat planované zmény
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na strané API E-spis a udrZovat vazbu s E-spis
aktualni v zavislosti na téchto zménéch bez
omezeni funkcionality ze své strany, pokud tato
neni omezena ze strany API E-spis.

Dodavatel je povinen milt ve svém feSeni
zapracovany aplikacni  kontroly tak, aby
nedochazelo k chybovym  situacim  pfi
komunikaci pfes APl  E-spis.  VyfeSeni
pfipadného problému musi byt standardné
moZné z aplikace.

Jednotlivé operace Cteni a zapis budou
provadény za respektovani nastaveni opravnéni
k objektu v E-spis (autorizace uZivatele pres API

Dodané feSeni bude v komunikaci se spisovou
sluzbou a zajisti prostfednictvim volani sluzeb
API spisové sluzby minimalné:

« Z4dost z espis bude nattena véetné vsech
povinnych Udajd, doruceni, el. dokumentd.

e ZaloZeni a aktualizace vlastniho dokumentu
do spisové sluzby vcetné elektronickych
pfiloh Zarazeni dokumentu do spisu.

« ZalozZeni a aktualizace spisu nad dokumentem
(vlastnim i doru¢enym) ve spisové sluzhé.

« ZruSeni dokumentu, zruseni spisu

Nacteni a zobrazeni profilu spisu, dokument(
ve spisu, profilu dokumentu vcetné pfiloh,

vypraveni ze spisové sluzby (vSechny typy
pouzivané na MMHK) vCetné predani
vypravné.

e Nacteni informace o stavu vypraveni a
doruceni ze spisové sluzby.

 Uzavfeni spisu, vyfizeni dokumentd

Data spisové sluzby (spisy, dokumenty)
nebudou duplicitné ulozeny v dodaném feSeni.
Data spisové sluzby budou nacitdna v realném
¢ase dle potfeby uzivateld dodaného feseni.

Integrace bude realizovana prostfednictvim API
rozhrani spisové sluzby.

PoZadavky na integracni rozhrani pro okolni 2
systémy

Systém umozni komunikaci prostfednictvim
vymény dat XML vrstvy, realizovanou
prostrednictvim volani  webové sluzby
v nasledujicim rozsahu:

e Pfevzeti vyplnénych a potfebnych metadat
formulare pfislusné Zadosti do AIS Evidence
dotaci pro moznost dalSiho zpracovani.

e Pfedani stavu zpracovani Zadosti z AIS
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Evidence dotaci dojiného IS (napf. stav
Zadosti, Zadost o doplnéni dalsich udajd).

 Zobrazeni poznamky referenta k dané zadosti

Centralni sprava internich uzivateld a jejich 2
synchronizace pfes Active Directory.

Vramci integrace  musi byt umoZnéno
pfidélovani roli opravnéni resp. doménovych
skupin.

Autentizace uzivatelll bude vyuZzivat SSO.
Pfedani a prevzeti dat dle platné legislativy do
centralniho registru podpor malého rozsahu (de
minimis).

http://eagri.cz/public/eagri/farmar/registr-podpor-
de-minimis/webove-sluzby/
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Zadavaci dokumentace - Bezpecnostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla v oblasti Informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
pro praci v informacnim systému (IS) Magistratu mésta Hradec Kréalové (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrZzovat v oblasti ICT tato bezpecnostni
pravidla:

1. Pfistup do IS MMHK

2.

1.1.

1.2

1.3.

14.

15.

16

1.7.

1.8.

Pristup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druh& smluvni strana") je mozny
pouze na zakladé smluvné oSetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpecnostni pravidla ICT pro praci v IS
MMHK a nese v souladu s platnou legislativou a predpisy svlj dil odpovédnosti za
nedodrZzeni & poruSeni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dlsledku
bezpecénostnich incidentd, které zavinila.

VSechny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pristup, pfistupové Udaje a
pfidélena opravnéni musi byt pisemné& dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto
Gdaje jsou dlvérné ajsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS
MMHK, za svou ¢innost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

Pristupovat k ICT MMHK mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci pouceni a proSkoleni vSech svych
pracovnikd a subdodavateld, ktefi budou pristupovat k ICT MMHK.

PFistup a pristupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
vykon smluvnich zavazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
dalich pracovnikd Oddéleni IT MMHK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS MMHK mdZe byt monitorovana. Povéfeni
pracovnici MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZovani stanovenych
bezpec€nostnich pravidel.

Vzdaleny pfristup

2.1

2.2.

2.3.

Vzdaleny pfistup do IS MMHK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni
stanice ktera m& aktivni a aktudlni antivirovou ochranu a nainstalovany vsechny
bezpe€nostni zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres
druhé smluvni strany.

PrihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam
Zhotovitele. PrihlaSovaci UCet je mimo dobu pouZivani neaktivni. Aktivace UCtu
provadi opravnéné osoby Objednatele pfed pouzitim vzdaleného pristupu na

v >z

zakladé Zadosti opravnéné osoby Zhotovitele.

Fyzicky pfistup k ICT

3.1.

Fyzicky pristup k prostiedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou mlze byt vedouci odboru, vedouci
oddéleni IT nebo vlastnik (manaZer) aktiva MMHK.
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3.2. Pohyb pracovnik( druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze za stalé pfitomnosti a dozoru odpovédnych
pracovnik(l oddéleni IT a se souhlasem vedouciho oddé&leni IT.

3.3. P¥i opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi dle
pokynl vedouciho oddéleni IT MMHK.

4. Ochrana dat a informacnich aktiv

4.1. Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tiSténd),
zpUsob jejich pouziti a ochranu pred neopravnénym pristupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonfenim smluvniho vztahu druha
smluvni strana vrati vSechna prevzata data.

4.3. Druh&a smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim MMHK odpovédna
za v8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpUsobem
zabezpecit.

4.4. Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povérenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druh& smluvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi Gdaji dle
zadkona ¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o
zjisténych skutec¢nostech zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZzdy neprodlené
zlikvidovéana.

4.7. Druh&a smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virdm a Skodlivym
kédam.

4.8. VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim oddéleni IT
a zaznamenany stanovenym zplsobem MMHK.

5. Bezpec€nostni incidenty

5.1.1. Druh& smluvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS MMHK
poruSeni téchto pravidel, vSechny zjiSténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo
mohou byt bezpecnostnimi incidenty a zranitelna mista, a UCinné pomahat pfi
jejich proSetfovani a odstranovani.

5.1.2. Druhd smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjiSténé bezpe€nostni
nedostatky nebo nesoulad se skute¢nosti.

5.1.3. Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentl a
odstraniovani nedostatkll ¢i nesouladl vlastnimi silami bez predchoziho
schvaleni manazerem ISMS MMHK.

6. Pouzivani internetu

6.1. Druha smluvni strana mdlze pouzivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro
pracovni G&ely pfi dodrZzovani vSech obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné& uznavanymi moralnimi a
etickymi normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna prava
poskytovatele a tfetich osob. UZzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich
osob, zejména rozesilanim nevyZadanych dat. UZivatel se zavazuje, Ze bude
vyuzivat sluzbu pouze v ramci platnych pravnich predpisu a Ze bude respektovat
etick4 pravidla uzivani sité Internet. Stahovani soubord, pouzivani FTP a jinych
sluzeb je moZné jen po dohodé se spravcem systému MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuZivat elektronickou
korespondenci z prostfedi MMHK.

7. Tisk
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7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach mésta, je povinna
Setfit spotfebni materidl a tiSténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému
pfistupu jak béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpe&né likvidace.

8. Ucty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci Ucty. Tyto UcCty
jsou chranény heslem.

8.2. Heslo musi splfiovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

8.3. Nazvy pfihlaSovacich U¢tu a hesla nesmeji byt sdéleny zadné neopravnéné osobé.
8.4. V pfipadé poruseni bezpec€nostnich pravidel mohou byt druhé strané pristupové Ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smluvni strané je pfisné zak&dzano vykonavat jiné nez dohodnuté cinnosti,
pristupovat k jinym neZ povolenym prostfedklim, serverdm a datdim nebo provadét
jakékoli Uukony smeéftujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti
jinych sitovych prostfedkl a sluZzeb a zplsobech zabezpeceni.

Strana 3 (celkem 3)

WWW HfIADFCKRAIOVE org

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 408. 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL.: *420 495 707 410. E-MAIL EPODATELNA@MMHK.CZ. ID DATOVE SCHRANKY Oebb2m


mailto:EPODATELNA@MMHK.CZ

HRADEC KRALOVE

STATUTARNI MESTO HRADEC KRAIOVE. CESKOSLOVENSKE ARMADY 40«. SO? 00 HRADEC KRALOVE

Katalogovy list sluzby technické podpory

Kategorie: Programové a technické vybaveni
Nazev sluzby: Technicka podpora Evidence dotaci

Popis:
Obsah sluzby A Metodicka / uzivatelska pomoc:

Metodickd, uZivatelska a technicka podpora, servis, hot-line a dalSi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problémd, napf. havéarie, nefunkénosti, ¢aste¢né nefunkénosti,
nevédomosti uzivatele, a to formou vzdalené spravy nebo osobné& na misté u Objednatele
nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezitosti (nejen tedy
feSeni problémd, resp. reklamaci) zajiStované prostfednictvim Help Desku i telefonicky nebo
mailem.

Obsah sluzby B Vyfeseni incidentd - Kritickych:
Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém jako celek nebo

nékterou z jeho Casti. Se systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit,
neni k dispozici standardni uzivatelské rozhrani systému.

Obsah sluzby C VyreSeni incidentd - Vaznych:

Za vazny incident se povaZuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré
funkce systému. Nejsou tak zobrazovana oCekavana data, probihaji chybné transformace dat,
probiha nekorektné pfedavani dat (at uz v ramci systému samotného ¢i v ramci integrace se
systémem ftfetich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni
vysledky, atp. Do této kategorie spadaji veSkeré incidenty, které nejsou taxativhé vyjmenovany
v obsahu sluzby B nebo D.

Obsah sluzby D Vyreseni incidentll - BéZznych:

Bézné incidenty nemaji zasadni vliv na pouzivani systému. Jedn& se o vizuélni nesrovnalosti
systému ¢€i vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udajl, chybné pIinéni Sablon.

Do této kategorie patfi téZ nutnd spoluprace pfi feSeni problém0 s externimi firmami (napr.
dalSimi budoucimi dodavateli komponent IS), zejména s témi, s jejichz aplikacemi jsou nékteré
Casti systému integrovany nebo na né navazany. Po obnové systému po havarii nasledna
spoluprace s odborem IT pfi feSeni pripadnych naslednych problémd.

Formy poskytovani sluzeb A-D

e Help Desk - slouzi pro zadavani pozadavkl Objednatele! pro feSeni incidentu, pro
vzneseni metodickych, uZivatelskych a dalSich dotaz(, pro zadani zadosti o
telefonickou konzultaci. Help Desk umoZziuje prikazné dokumentovat vkladané
poZadavky (datum a Cas vloZeni / vyfeSeni). Help Desk je provozovan u Poskytovatele?
v ramci ceny poskytovanych sluzeb technické podpory. Help Desk musi umoznovat
kategorizaci sluzeb jak podle typl sluZzeb A aZ D, tak dle podporovanych aplikaci.

[ Pro UcCely zad4vaciho fizeni objednatel = zadavatel
2 Pro ucely zadavaciho fizeni poskytovatel = dodavatel (uchazec)
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 Telefonicky Hotline - Telefonickd poradenské sluzba je urCena pro zodpovézeni
jednoduchych dotazl v rozsahu do 20 minut. Dodavatel poskytne alespon jedno
telefonni &islo pro pfijem a feSeni pozadavkl Objednatele.

e Vzdalena sprava - slouzi k feSeni incidentli, k Gpravé konfigurace a podobné.
Vzdalena sprava neni urcena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdaleny pfistup pro dadavatele v potfebném rozsahu.

e Servisni zasahy v misté Objednatele poskytnuté v souvislosti s vadami dila béhem
doby trvani servisni smlouvy (tyto incidenty Ize klasifikovat jako obsah sluzby B, C a
D), jsou provadény bezplatné v pfipadé, Zze neni mozno vadu odstranit vzdalenou
spravou presto, Ze Objednatel vzdaleny pfistup pro dodavatele zajistil v poZzadovaném
rozsahu, kvalité a Case.

Obsah sluzby E Dodavka novych verzi:

Dodavka novych verzi veSkerého software podporovaného nebo dodaného v ramci této

zakazky vCetné dodaného software tfetich stran.
Nové verze zajistuiji:

a) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpisl
Ceské republiky,

b) provadéni zmén produktu vyplyvajici ze zmén obecné zavaznych pravnich predpist
meésta Hradec Kralové a ze zmén vnitfnich pfedpisu Objednatele (zmény organizacni
struktury, schvalovaci rezim, atd.)

c) vlastni rozvoj produktu Zhotovitelem, pfipadné& upgrade verzi produktd tfetich stran,
pokud jsou nezbytné pro provoz dodaného systému.

Sluzby uvedené pod pism. a) a b) zahrnuji (v pfipadé, Zze zménu nelze v SW docilit zménou
konfigurace nebo zménou parametrl) i distribuci upraveného software, kter& musi byt
provedena nejpozdéji th pracovni dny pfede dnem UuCinnosti téchto legislativnich zmén a
pravnich predpist. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou Gc¢innosti nebo v pfipadé schvaleni
legislativnich zmén bezprostfedné pred datem jejich Gcinnosti budou tyto zmény zabudovany do
systému v co nejkratSim mozném terminu pisemné dohodnutém se Objednatelem tak, aby nebyl
ohrozen provoz.

Dodavka novych verzi produktu vcetné Licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
minimalné stejny zplsob uZiti jako u software dodaného jako soucast plvodniho dila. Pravo
uzit software vznika pfedanim software. Dodavkou novych verzi jsou mysleny i
- veSkeré implementacni prace spojené s novymi verzemi, a to vC€etné instalace (a
souvisejicich cestovnich naklad() v sidle Objednatele, pokud je nezbytna.
- aktualizovana uZivatelska i administratorska prirucka
Bez splnéni vSech téchto podminek neni nova verze produktu povazovana za pfedanou.

Obsah sluZzby F Ostatni sluzby:

Vyvojové prace na dalSim rozvoji systému (nad ramec jeho vlastniho rozvoje dodavatelem)
dle pozadavk( Objednatele na zakladé jeho jednotlivych objednavek. Predpokladany rozsah
je celkem 200 cCloveékohodin za 4 roky. Dodavatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat
tyto sluzby i po uplynuti této Ihity a i ve vétSim rozsahu nez 200 ¢lovékohodin.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Oc bérate Dodavatel
Obsah sluzby R AC! R A C I
Sluzba A X X X X
Sluzba B X X X X
Sluzba C X X X X
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Sluzba D X X X X
Sluzba E X XX X X X
Sluzba F X XX X X X

Definice RACI diagramu je stejna pro veSkeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny vySe

uvedeny RACI diagram.

Definice kva ity sluzby v béZzném provozu

Nastup k rfeSeni

Obsah . . Provozni o
sluzby Néazev sluzby doba incidentu /
pozadavku[hod]

Siuzba A Metodicka / uzivatelska o/5 16
pomoc

Sluzba B Vyreseni incidentd - 12/5 5
Kritickych

Sluzba c  VYyreseniincidentu - 12/5 8
Vaznych

Sluzba p  VYreseni incidentu - 12/5 16
BéZnych

Sluzba g Dodavka novych verzi dle dohody dle dohody
software

Sluzba F  Ostatni sluzby 9/5 168

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzeb A + B+ C + D + E celkem rocné bez DPH 6.400,- K¢:
Cena sluzby F bez DPH za jednu ¢lovékohodinu 800,- K¢

Poznamka:

Max. doba
vyfeSeni
incidentu /
poZadavku
[hod]

168
12
16

336

dle dohody
dle dohody

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek, tzn. pokud je v popisu sluzby nékolik
komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek sluzby jako celku.

POPIS PARAMETRU KATALOGOVEHO LISTU

Kategorie:
Nazev oblasti, do které je dana sluzba zarazena

Nazev sluzby:

Obecné jméno sluzby

Popis:
Popis Cinnosti, které spadaji do obsahu této sluzby
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RACI diagram:

Zobrazeni vztahu mezi dodavatelem (dodavatel) a odbératelem (zadavatel) pfi spravé sluzeb.
Matice aktivit a manaZerskych funkci - specifikace kdo je za danou aktivitu zodpovédny
(Responsible), kdo ji vykonavad (Accountable), s kym je konzultovana - schvalovana
(Consulted before) a kdo je o ni informovan (Informed after).

V diagramu je 6 fadkd: Ramec sluzeb A aZ F. Toto rozdéleni sluzeb presné odpovida rozdéleni
provedenému v popisu katalogového listu. Radek RACI potom plati pro vdechny sluzby
vyjmenované v daném ramci.

ReZim mimoradné udalosti:

Tento parametr definuje, zda miZe byt na dané sluzbé& pozadovan zvlastni rezim sluzby.
Mimoradnou udalosti se rozumi napt. vyhlaSeni voleb, krizové cvieni, vyhlasSeni nestandardni
udalosti organy vefejné spravy.

V rezimu mimofradné udalosti je po dobu danou mimofadnou udalosti provozni doba sluzby
24/7 s maximalni dobou vyfeseni incidentd do 4 hodin.

Provozni doba sluzby je doba, kterd udava minimalni Cas, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty ,provozni doba sluzby" jsou uréovany jako hodiny za den (nebo provoz od-
do) / pocet dni v kalendarnim tydnu. Rezim 12 hodin se rozumi jako provozni doba od 6.00
do 18:00. ReZim 12/5 je chdpan jako 12 hodin denné v pracovnich dnech (tedy provozni doba
je pocitdna mimo vikendy a svatky). Rezim 9/5 je chapan jako 9 hodin denné v pracovnich
dnech od 8 do 17 hodin (tedy provozni doba je pocitana mimo vikendy a svatky).

Nastup k feSeni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi byt
zapocato aktivni FeSeni incidentu / poZzadavku. Parametr je méfen v hodinach a bere ohled na
provozni dobu sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody", pro potfeby RAG matice
je ,x“ doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

Maximalni doba vyreSeni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle
musi byt incident / pozadavek vyreSen od doby jeho nahlaSeni Objednatelem. Parametr je
méfen v hodinach bez ohledu na provozni dobu. Obnova sluzby je v€etné vSech navazanych
sluzeb - testovani se tyk4 jen téch sluzeb, které jsou ve spravé. V pfipadé obnoveni navazané
sluzby, které spada do spravy MMHK, povaZuje se sluzba za pfedanou, ale MMHK mize
poZadovat soucinnost pfi testovani a ladéni chodu této sluzby.

V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznaceni ,dle dohody", pro potfeby RAG matice
je ,.x* doba v hodinach po vyprseni domluveného terminu.

Popis jakosti tfidy sluzby (pro hodnoceni jeji kvality):

Nastup k FeSeni incidentu / poZzadavku

Obsah sluzby RED AMBER GREEN
Sluzba A Metodicka / uZivatelska pomoc  32<x 32>=x>16 x<=16
Sluzba B Vyfeseni incidentd - Kritickych ~ 10>x 10>=x>5 X<=5
Sluzba C VyFeSeni incidentdl - Vaznych 16>x 16>=x>8 x<=8
Sluzba D Vyfeseni incidentli - B&Zznych 32>x 32>=x>16 x<=16
Sluzba E Dodavka novych verzi software ~ 48>x 48>=x>24 x<=24
Sluzba F Ostatni sluzby 240>x 240>=x>168  x<=168
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Maximalni doba vyfeSeni incidentu / pozadavku

Obsah sluzby

Sluzba A
Sluzba B
Sluzba C
Sluzba D
Sluzba E
Sluzba F

RED
Metodicka / uzivatelska pomoc  240>x
VyfesSeni incidentll — Kritickych ~ 24>x
Vyreseni incidentll - Vaznych 28>x
Vyreseni incidentl - BéZnych 456>x
Dodéavka novych verzi software  48>x
Ostatni sluzby 456>x

AMBER GREEN
240>=x>168 X<=168
24>=x>12 x<=12
28>=x>16 x<=16
456>=x>336 x<=336
48>=x>24 x<=24

456>=x>336 x<=336

Kde X" je re4lné naméfena hodnota ve sledovanych jednotkach (hodina).

Méreni

Metoda méreni
Casové
vymezeni

Prostorové
vymezeni

Popis
Vyhodnocovani zprav v Help Desku Poskytovatele.

Kontrolni bod 1: Pocatek doby pro potfeby méfeni je €asova znacka

vlozeni pozadavku / incidentu do systému Help Desk.
V pfipadé, Ze je pozadavek / incident zadan pred, a
pokracuje po zaCatku pIné provozni doby, za zaCatek
vypadku se povazuje zacatek plné provozni doby.

Kontrolni bod 2: Ukon&eni pozadavku / incidentu: Re3eni pozadavku /

incidentu je povaZzovano za ukoncené, pokud odbératel
toto hldSeni uzavie v systému Help Desk.

MérFeni se vykonava v misté dodani
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