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SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory
étecek cestovnich dokladii a expertniho SW

(:,‘islo smlouvy objednatele: PPR-1236-12/CJ-2018-990656
Cislo smlouvy dodavatele: S/2018/0084

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu

sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky
Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnické 27, poStovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7
(déle jen ,,Objednatel™)
a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.

Sidlo: Cihelni 1575/14, 702 00, OSTRAVA - Moravska Ostrava
1CO: 28606582

DIC: CZ28606582

Zastoupena: Ing. Vladimirem Mékotou, mistopfedsedou piedstavenstva a

Ing. Milanem Juiikem, ¢lenem predstavenstva

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s., &. 0.: ENSIAECERINT

Obchodni spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrav€ pod sp. zn B
4229

(dale jen ,,Dodavatel®)
(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (déle jen ,,ob¢ansky
zékonik*) a zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory &tecek cestovnich dokladii a expertniho SW

(dale jen ,,Smlouva®)
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledkii zadévaciho Fizeni, které bylo uskutecnéno
vsouladu se zdkonem &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek k vefejné zakazce
s ndzvem ,Technickd podpora &teSek cestovnich dokladd a expertniho SW 2018-2020%
&.j.: PPR-1236/CJ-2018-990656 (dale téZ ,,Vefejna zakdzka®).

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zékladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu
90 ks celostrankovych étecek cestovnich dokladii (3M AT9000) a s tim souvisejicim SW pro
optickou kontrolu dokladu, AssurelD.

Pfedmétem technické podpory je:

- 90 ks celostrankovych ¢tecek;

- 90 ks expertniho systému pro optickou kontrolu dokladu (AssureID);

- aktualizace manuélu pro druhou kontrolni linii (AssurelD);

- Helpdesk 24/7,

- vymeéna 30 ks skel na &tekdch za obdobi jednoho kalendéfniho roku (celkem 90 skel
na 3 roky);

- kontrolu &tecek s odstupem 6mésict.

Rozsah pozadované technické podpory je podrobné specifikovan v Piiloze €. 1 této Smlouvy
(souhrnné déle téz ,,Pfedmét pInéni*).

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn& poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkovd cena za Predmét plnéni je 3.634.977,- K& bez DPH (slovem
tfimilionySestsettficetétyfitisicdevétsetsedmdesatsedm korun Ceskych), 4.398.322,17 K& s DPH
(slovem &tyFimilionyttistadevadesatosmtisictfistadvacetdva korun ceskych a sedmnéct haléra).

Specifikace ceny a harmonogram jednotlivych plateb, je uveden v Pifloze ¢. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pln&ni je cenou kone¢nou, nejvySe pripustnou,
nepfekrotitelnou. Sjednand cena zahrnuje veskeré néklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovéanim dohodnutého plnéni vzniknou, v&. veskerych licenénich poplatkd,
nakladi na dopravu, cel, niklad na baleni, doruceni apod. a jsou v nich zohlednéna rizika,
bonusy, slevy a daldi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této Smlouvy. Cena zahrnuje
néklady na cestu a préci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu néhradnich dild, servis v misté
instalace.

Cena pln&ni bude upravena o piipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne uc¢innosti
prisludné zmeny.
Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ¢eskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté diléi plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendatni ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (datiovy doklad) do 10 dni ode dne podpisu akceptacniho
protokolu za piisluiné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni kalendaini den piislusného kalendéfniho pulleti, to neplati v poslednim
pilleti, ve kterém je poskytovéno plnéni dle této Smlouvy, kdyz datem uskutecnéni zdanitelného
pInéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném pilleti.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je 30 dnt od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou pfipadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nésledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dni od data
jejtho prokazatelného doruceni Objednateli.
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Faktura musi obsahovat &islo této Smlouvy a nalezitosti fadného danového dokladu podle
piislusnych pravnich pfedpisii, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a
nalezitosti obchodni listiny dle ob&anského zdkoniku. V pfipadé, Ze faktura (daniovy
doklad) nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto Smlouvou,
je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhiita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni nélezité doplnéného ¢i
opraveného danového dokladu Objednateli. Dodavatel doru¢i Objednateli 1 origindl faktury a 1
kopii vystavené faktury.
Adresa Objednatele pro doruc¢eni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,

Strojnické 27, podtovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné finanéni ¢astky
z bankovniho uétu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho G¢tu Dodavatele
uvedeného v Smlouve.

Piilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akcepta¢nich protokolti podepsanych
povérenymi zéstupci obou Smluvnich stran a Objednatelem schvéilené mésiéni vykazy préce,
jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptaéni protokol obsahuje pfehled
poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét pInéni.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK
Plnéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele v Praze.
Mistem pln&ni jsou zejména tyto objekty Objednatele: PCR, RSCP, Olsanské 2176/2 Praha.

Pfedmét plnéni dle této Smlouvy mé Dodavatel povinnost poskytovat v obdobi 3 let od G€innosti
Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zaruéuje a odpovida za to, Ze pfedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je bez
faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob, a to
véetné prav k pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena, Objednatel neni
v prodleni s Gthradou smluvni ceny az do tiplného vyfeSeni reklamace.

Uplatné&nim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na néhradu tjmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni splnénim zdvazki dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové ceny predmétu pInéni s DPH za kazdy den
prodleni resp. hodinu prodlent, dle toho, zda je termin pInéni ur€en ve dnech nebo hodinéch.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevyluCuje pravo na néhradu
Gjmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
Smluvni pokuta a zdkonny trok z prodleni jsou splatné ve lhaté 30 dni ode dne doruCeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji hradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhita del3i.
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7. PODDODAVATELE

7.1.  Dodavatel je oprdvnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky v zaddvacim Fizeni na
Verejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavatelii. Ve vSech ostatnich
piipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim poddodavatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

7.2.  Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovidéd jako za své plnéni, vletné odpovédnosti za
duisledky vzniklé.

8. MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

8.1.  Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé diivérné informace, okolnosti a tidaje, které se
dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této Smlouvy, ani je neposkytnou
jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto ustanoveni
upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na skute¢nosti, které je nutno zvefejnit,
poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpist véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti
opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu Smlouvy, a to véetné
vSech Pfiloh.

9, UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI
9.1.  Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou, a to od 3 roky od t¢innosti Smlouvy.

9.2.  UkonCenim u€innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, narokli zodpovédnosti za Gjmu a ndrokt ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

9.3.  Smlouvu Ize dile ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti bude i vypofddani
vzajemnych zavazki a pohledavek;

9.4. Kazdad ze smluvnich stran miZze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl. obcanského
zékoniku a za podminek § 2004 a § 2005 ob&anského zékoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni pfislusné Smluvni strané.

9.5.  Objednatel je dédle opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o upadku
Dodavatele v insolvenénim fizeni nebo Dodavatel sam podd dluZznicky névrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho
zpusobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

9.6.  Objednatel méa pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel pfestane spliiovat
podminky dle zidkladnich, profesnich nebo technickych kvalifikaénich predpokladi, stanovenych
v zadavacich podminkéch na realizaci této Verejné zakazky.

10. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

10.1. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupet.

10.2. Kromé zikonnych zastupci Smluvnich stran, dal§i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele: Ing. Zuzana Novikova

za Objednatele: kpt. Be. Lukas Nimrichter
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V pfipadé, Ze dojde ke zméné& opravnénych osob nebo kontaktnich idaji u nich uvedenych, jako
je e-mail, tel., apod., povinnd strana doru&i pisemné oznameni o této zmé&né druhé Smluvni
strané bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluplisobit jako osoba povinna pti vykonu finanéni kontroly ve smyslu §
2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve veifejné spravé a o zméné& n&kterych
zékoni (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organtim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou souéinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterda ma prospéch z
finanénich prostfedkd poskytnutych v ramci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou pééi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zijmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povérenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v odiivodnénych
ptipadech na pfipadnou nevhodnost pokynii Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu majetkovou i
za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu
k jim pouzivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostfedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo (pokud je
nelze zcela vylouit) v maximdlni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni vzniku $kod
nezapii¢inénych Dodavatelem, mé& Dodavatel pravo na uhradu nezbytnych a ucéelné
vynaloZenych néklad( odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dal3ich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se déle zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Strané veSkeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veSkerd opravnéni,
licence a certifikaty ke vSem cinnostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne Dodavateli
nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro Gcely testovani s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakékoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli
logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty. V pfipadé stavu,
kdy Objednatel a Dodavatel spolecné odstranuji zavadu v predmétu plnéni nebo v datech, je
mozny pfistup k redlnym datiim jen pod dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen
za ucelem odstranéni zavady.
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13.  ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv).

13.2. Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménéch
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

13.3. Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
Jjakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze
si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

13.4.  Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zékoniku na tuto Smlouvu.

13.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i jejiho poruseni se promléuji ve 1hité 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

13.6. Dodavatel piebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

13.7. UkéZe-li se n€které z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné& podle ust. § 576 obanského zakoniku.

13.8.  VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti s nim,
budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

13.9. Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou &islovanych pisemnych dodatkii. Za pisemnou
formu nebude pro tento G¢el povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

13.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalu, s nichz Objednatel
obdrzi 3 (tfi) stejnopisy a Dodavatel 1 (jeden) stejnopis..

13.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha €. 1 - ,,Specifikace predmétu plnéni*

Piiloha €. 2 - ,,Harmonogram dil¢ich plateb™

Dﬁ. ﬂs, 2{]18 — " > A D
V Prase diie v.ooovvireise Vv HTRAVE. dne ....0. 2.5
Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceské republika TIONS a. s.

plk. Mgr. Pavel Osvald Idg. Milan Juiik , Viadimir M&kota

feditel RPVS PP CR ¢len pfcdstwﬁi%va P
KOVICE

VITKOVICE IT SOLUTIONS as.
E Clhelnf 1575/14
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Priloha &, 1: Specifikace pFedmétu pInéni

Dodavatel bude poskytovat technickou podporu 90 ks celostrankovych &tecek cestovnich dokladi (3M
AT9000) a stim souvisejicim SW pro optickou kontrolu dokladii — AssurelD. Obsahem poskytovanych

' sluzeb je:
1. 90ks celostrankovych &tecek
2. 90ks expertniho systému (EOS) pro optickou kontrolu dokladu (AssurelD)
3. aktualizace manudlu pro druhou kontrolni linii (AssurelD)
4. Helpdesk 24/7
5. vyména 30ks skel na ¢teckach béhem 12mésicl
6. kontrolu éteCek specialistou s odstupem 6mésicii

Podpora 90ks celostrankovych ¢tecek a vymeéna 30ks sklicek, kontrola stavu éteéek

Dodavatel se v ramci podpory ¢teéek zavazuje vykonévat servis produkti tak, Ze odstrani veskeré funkéni
vady a posSkozeni produktii vzniklé vadou materialu, konstrukéni nebo vyrobni vadou produkti, a to bud’
opravou produktu, nebo vyménou produktu (3-5 &teCek na skladé). Souéasti této podpory je také vyména
30ks skel na ¢teCkach béhem kazdy 12mésict. Dodavatel také provede kontrolu éteCek ve viech lokalitich
s odstupem 6 mésici.

Podpora 90ks expertniho systému pro optickou kontrolu dokladu (AssurelD) a aktualizace manuélu

Dodavatel v rdmci podpory systému AssurelD bude zadavateli poskytovat aktualizace pro prvni kontrolni
linii v takové formé (zdznamovém mediu), aby mohl spravce systému KODOX sam mohl aktualizovat
databdzi AssurelD, jeZ je v tomto systému integrovan. Podpora a aktualizace na druhé kontrolni linii bude
provadéna techniky dodavatele 4x do roka nebo ¢ast&ji, bude-li dostupny mimofadny update. Zarovei
dodavatel provede v priib&hu roku nejméné jednu aktualizaci manualu pro operatory systému.

Helpdesk 24/7

Technicka podpora musi udrZovat systém a jeho zafizeni v provoznim stavu. K tomuto Géelu bude zfizeno
pracovist¢ HELPDESK vrezimu 24/7. Dodavatel bude mési¢né predkladat prehled o provedenych
Cinnostech a servisnich zasazich. Soucésti pfehledu budou pro kazdou pfipadnou zdvadu tdaje o pfesném
¢ase nahlaseni zavady, popis nahlasené zavady a ¢as a zpiisob jejiho vyfeSeni.

Provoz Helpdesku za€ina nahlaseni pozadavku, ktery bude mozné zadat telefonicky, emailem a pfes webové
rozhrani. Kazdy nahlaSeny problém je neprodlené feSen I. linii podpory, a to at’ je uz zadan emailem,
telefonicky nebo pfes webové rozhrani. Notifikace o zadani pozadavku bude neprodlené zaslana uréenym
osobam zadavatele. Nebude-li mozné problém vyiesit v ramci . linie podpory, bude zaji$tén zasah na misté,
kde se problém vyskytl, a to do 4 hodin od jeho nahlaseni. Béh 4hodinové lhiity se pozastavuje v Easovém
useku 21:00-7:00. Po provedeném zasahu na misté budou neprodlené uréené osoby informovany o zplisobu
feSeni, pravdépodobné dobé znovu zprovoznéni ¢i pfimo o vyreseni zavady.

Tabulka 1: Cas od p¥ijeti pozadavku do jeho vyFeSeni

Priorita Charakter zavady VyreSeni
1 HW zavada branici provozu. Do 24 hodin
2 SW zavada branici provozu Do 24 hodin
3 HW zavada omezujici provoz Do 72 hodin
4 SW zavada omezujici provoz Do 72 hodin




Priloha ¢. 2: Harmonogram diléich plateb

Cena bez DPH | Cena s DPH | Cena bez DPH | Cenas DPH v
Predmét plnéni vKézalrok |vK¢zalrok|vKeza3roky | K&za3roky
AssurelD 646 406,67 782 152,07 | 1939 220,01 2346 456,21
AT9000 MK2 267 570,00 323 759,70 802 710,00 971 279,10
sklicka 47 685,67 57 699,66 143 057,01 173 098,98
Aktualizace, profylaxe 182 120,33 220 365,60 546 360,99 661 096,80
Helpdesk 67 876,33 82 130,36 203 628,99 246 391,08
Cena celkem 1211659,00 | 1466107,39| 3634977,00 | 4398322,17
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Harmonogram dil¢ich
plateb

rok 2018 cena bez DPH

rok 2019 cena bez DPH

rok 2020 cena bez DPH

rok 2021 cena bez DPH

I. Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 100 971,58 K& 302 914,75 K& 302 914,75 K& 201 943,17 Ke
1L Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 302 914,75 K& 302 914,75 K& 302 914,75 K&
111. Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 302 914,75 K& 302 914,75 K& 302 914,75 K&

IV. Ctvrtleti (1.10.-31.12)

302 914,75 K&

302 914,75 K&

302 914,75 K&

Celkem

1 009 715,83 K¢

1211 659,00

1211 659,00

201 943,17 K&

Harmonogram dil¢ich
plateb

rok 2018 cena s DPH

rok 2019 cena s DPH

rok 2020 cena s DPH

rok 2021 cena s DPH

L Ctyrtleti (1.1.-31.3.)

122 175,62 K&

366 526,85 K&

366 526,85 K&

244 351,23 K&

I1. Ctvrtleti (1.4.-30.6.)

366 526,85 K&

366 526,85 K&

366 526,85 K&

1. Ctvrtleti (1.7 -30.9.)

366 526,85 K&

366 526,85 K¢

366 526,85 K&

IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12)

366 526,85 K&

366 526,85 K&

366 526,85 K&

Celkem

1221 756,16 K&

1466 107,39

1466 107,39

244 351,23 K¢




