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Licen¢ni smlouva na SW ABRA a smlouva
o poskytovani sluzeb

1.  Smluvni strany:

ABRA Software a.s.
Zastupuje Ing. Martin Jirmann, mistopfedseda pfedstavenstva
Sidlo Jeremiasova 1422 / 7b, 155 00 Praha 13
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka 4475
1€ 25097563 DIC CZ25097563
(dale jen ,Poskytovatel a Prodejce* na strané jedné)

a
Sprava nemovitosti Praha 2, a.s.

| Jedna Ing. ROMAN RAFFL, pfedseda predstavenstva

Sidlo Sokolska 1869/18, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Provozovna

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vlozka 21486
Platce DPH ano X ne[]

IC 04958268 DIC CZ04958268

Telefon E-mail

(dale jen ,Nabyvatel" na stran& druhé)

nize psaného dne, mésice a roku sjednaly tuto smlouvu, v niZ odstavce oznacené [[] nejsou jeji soucasti,
odstavce oznacené [ jsou jeji soucasti (dale také jen ,smlouva®):

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Poskytovatel je obchodni spole¢nost, ktera je vyrobcem a distributorem informaénich systém( ABRA (dale
jen ,Produkt’ nebo ,Produkty"). Produkty obsahuji pocitacové programy ve strojovém kodu, technickou /
uZivatelskou dokumentaci v elektronické podobé (ktera je primo soucasti jejich instalace) a know-how.

2.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat majetkova autorska prava k Produktim, popi. Ze ma
pravo k jejich uziti, jakoz i pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k uziti Produktt dle této smlouvy.

2.3. Piedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele k dodani konkrétniho Produktu, poskytnuti licence k uziti
Produktu dle ¢lanku 3. a poskytovani sluzeb dle ¢lanku 5. této smlouvy nezbytnych pro vyuZiti licence
k Produktu Nabyvatelem, a zavazek Nabyvatele k pfevzeti sjednaného Produktu, vyuziti licence k Produktu
za podminek stanovenych touto smlouvou a / nebo zakonem, poskytnuti souginnosti a zaplaceni sjednanych
uplat.
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3.

3.1.

8.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytnuti licence k Produktu

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uZit Produkt s oznagenim
a v konfiguraci specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,SW ABRA") k zpUsobu uziti uvedenému
v odst. 3.2. této smlouvy a v rozsahu uvedeném v odst. 3.3. této smlouvy (dale jen ,Licence") s G¢innosti
stanovenou v odst. 3.8. této smlouvy za podminek této smlouvy. Nabyvatel Licenci pfijima a za jeji poskytnuti
se zavazuje uhradit Poskytovateli Odménu vyplyvajici z odst. 3.8. této smlouvy. Poskytovatel poskytuje
Nabyvateli Licenci jako nevyhradni. Nabyvatel neni povinen Licenci vyuzit. Jako misto predani se sjednava
sidlo Prodejce.

Licenci k uziti SW ABRA se pro ucely této smlouvy rozumi opravnéni k obvyklému uzivani SW ABRA pro
vlastni potiebu Nabyvatele v souladu s uréenim SW ABRA jako informacniho systému pro planovani a fizeni
zejména podnikatelskych procesti Nabyvatele pii dodrZzeni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a touto
smlouvou véetné jejich priloh tvoficich jeji nedilnou soucast, a to po celou dobu trvani této smlouvy.
Nabyvatel je opravnén uzivat SW ABRA ve prospéch treti osoby, a to pro zpracovani dat pro takovou treti
osobu pouze se souhlasem Poskytovatele (ktery miiZze byt udélen i poskytnutim tzv. multiverze).

Uzemni rozsah Licence je omezen na Gzemi EU, z hlediska ¢asového je Licence poskytnuta na dobu trvani
majetkovych autorskych prav ke konkrétnimu Produktu a mnozstevni rozsah vyplyva z prilohy €. 1 této
smlouvy.

Licence podle této smlouvy se vztahuje téZ na dal$i autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli
v dobé trvani této smlouvy. Pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zékladé objednavky Nabyvatele,
ucinéné telefonicky, prostrednictvim elektronické posty ¢i zakaznického portéalu (na webovych strankach
Zhotovitele http:/zp.abra.eu dale jen ,Zakaznicky portal“) nebo pisemné v priibéhu trvani této smlouvy nad
rozsah uvedeny v pfiloze €. 1 dal§i uzivatelské pfistupy k SW ABRA nebo uzivaci opravnéni k dal8im
moduliim SW ABRA (dale jen ,Rozs8ifeni konfigurace") nebo pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli
uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym fesenim uvedenym v aktualnim ceniku Poskytovatele (dale
jen ,Katalogové dopliiky") nebo pokud Poskytovatel vytvofi pro Nabyvatele na zékladé objednavky
Nabyvatele aplikace k SW ABRA, jako jsou napf. tiskové sestavy, skripty, reporty, Upravy realizované
definiénimi nastroji SW ABRA, jina softwarova reSeni napojena na SW ABRA podle ¢lanku 6 této smlouvy
(dale jen ,Uzivatelské doplrky"), jedna se pro Gcely této smlouvy o rozsifeni Licence podle této smlouvy
(dale jen ,Rozsifeni Licence®) a vztahy mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem tim zaloZzené se tedy fidi touto smlouvou. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé zajmu
Nabyvatele o Rozs$ifeni Licence mezi nimi nebude uzaviran zvlastni dodatek k této smlouvé v pisemné
formé&, k Rozsifeni Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z danového dokladu vystaveného Poskytovatelem
na zakladé poptavky Nabyvatele, kde bude specifikovano, o jaké moduly, uZivatelské pristupy, Katalogove
dopliky ¢i Uzivatelské doplrky se Licence k SW ABRA rozsifuje, pfi¢emz ucinky Roz8ifeni Licence nastanou
okamzikem, kdy Nabyvatel uhradi prislusnou ¢astku odmény za RozSifeni Licence z tohoto dariového
dokladu vyplyvajici.

Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvorici soucast Licence ani zéasti poskytnout nebo bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit treti osobé. Pokud Poskytovatel udéli Nabyvateli
takovy souhlas, je dodatkem k této smlouve.

Prava a povinnosti z této smiouvy pfechazi smrti Nabyvatele, pokud je fyzickou osobou, nebo zanikem
Nabyvatele, pokud je pravnickou osobou, na pravniho nastupce Nabyvatele

Produktivni uzivani SW ABRA (ve smyslu zadavani novych dat do SW ABRA) je mozné s ohledem na zajmy
Nabyvatele a predchazeni vzniku §kod jen za sou¢asného vyuzivani tzv. Licenéni sluzby (viz ¢lanek 5 cast
A) této smlouvy), produktivni uzivani samotného SW ABRA bez vyuziti Licenéni sluzby neni mozné, pokud
déle neni vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany sjednaly nasledujici:

3.8.1. Za poskytnuti Licence k SW ABRA v rozsahu a konfiguraci vyplyvajici z odst. 3.3. této smlouvy a
prilohy €. 1 této smlouvy uhradi Nabyvatel Poskytovateli jednorazovou odménu ve vysi 250 200 ,-
K¢ (dale jen ,Odména®). Odménu je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli k rukam Prodejce do
14 dnl od uzavieni této smlouvy, a to bankovnim prfevodem na zakladé zalohového listu, k némuz
bude nasledné vystaven danovy doklad - faktura.

3.8.2. Po zaplaceni Odmény pieda Prodejce Nabyvateli do 14 dnii SW ABRA (na hmotném nosici dat nebo
ve formé zpfistupnéni internetovych stranek, odkud jej bude mozné stahnout k doasnému uzivani
a tzv. aktivacni kédy (odpovidajici poskytnuté Licenci), pokud jsou nutné pro instalaci (dale jen
.Predani").

3.8.3. Nabyvatel nabyva Licenci dnem uUhrady Odmény, tj. pfipsanim &astky Odmény ve prospéch
bankovniho Gétu Prodejce. %

Redukce Licence v priibéhu trvani této smlouvy (dale jen ,Redukce Licence®) je mozna na zakladé dohody
smluvnich stran. Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci Licence, v Zadosti o Redukci
Licence uvede rozsah redukce (modull SW ABRA ¢i piistupd). Smluvni strany sjednaly, Zze v pripadé zajmu
Nabyvatele

o Redukci Licence mezi nimi nebude uzaviran zvlastni dodatek k této smlouvé v pisemné formé, k Redukci
Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti o redukci licence odsouhlasené Poskytovatelem, pficemz
ucinky Redukce Licence nastanou po uhradé prisluSného administrativniho poplatku Nabyvatelem dle
ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé Redukce Licence. Poskytovatel Nabyvateli po uhradé
administrativniho poplatku snizi aktivaéni kli¢, a pokud pro to budou splnény podminky, tak i zaklad pro
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3.10.

311

4.2.

A)
5.A1.

vypocet Ceny za Licenéni sluzbu. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Redukci Licence
dochazi ke zméné smlouvy a Ze mu nebude, a to ani z¢asti, vracena Odména, Cena, ani poskytnuta jakakoli
finanéni ¢i jina nahrada. Nabyvatel souhlasi s thradou administrativniho poplatku ve vy&i vyplyvajici z ceniku
Poskytovatele aktualniho v dobé Redukce Licence. Pro pfipad nasledného Roz§ireni Licence plati odstavec
3.4. této smlouvy.

Nabyvatel je povinen provéfit pinéni pfi prevzeti SW ABRA, a to predtim nez zaéne s jeho produktivnim
uzivanim. Pfipadné vady, které pfi fadné a odborné vedené prohlidce mohl zjistit (tj. zejména vady zjevne
véetné vad mnoZstvi), je povinen oznamit ihned po pievzeti SW ABRA, nejpozdéji véak do 14 dnti od tohoto
okamziku. Dale je Nabyvatel povinen provadét pravidelné zalohovani dat vytvofenych v SW ABRA.

Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, ze do$lo k ohrozeni
nebo poruseni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatiuje nebo mize uplatnit narok k SW ABRA. Poskytovatel
poskytne Nabyvateli souéinnost k pravni ochrané jeho Licence.

Instalace a implementace SW ABRA

Pokud instalaci a implementaci SW ABRA provede pro Nabyvatele na zakladé samostatné smlouvy o dilo
Poskytovatel nebo Prodejce, bere Nabyvatel na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud nebyla jako podklad pro
provedeni instalace a implementace SW ABRA vypracovana Poskytovatelem implementacni studie,
negarantuje Poskytovatel vhodnost pouziti SW ABRA pro potieby Nabyvatele.

Nabyvatel prohlasuje, Ze bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud si zajisti instalaci a implementaci SW
ABRA vlastnimi silami, negarantuje Poskytovatel Nabyvateli cenu zavedeni SW ABRA ani termin uvedeni
SW ABRA do ostrého provozu. Nabyvatel provadi v takovém piipadé zavedeni SW ABRA na vlastni
nebezpedi a Poskytovatel neodpovida za vady ani pfipadné $kody zplsobené neodbornym nastavenim SW
ABRA.

Sluzby k SW ABRA

Licenéni sluzba

Poskytovatel se zavazuje pocinaje dnem nasledujicim po Pfedani umoznit Nabyvateli po dobu neurcitou
vyuzivat sluzby specifikované nize v tomto odstavci jako tzv. licenéni sluzbu k poskytnuté Licenci (dale jen
,Licenéni sluzba"). Nabyvatel se zavazuje za Licenéni sluzbu platit sjednanou thradu. Pro odstranéni
veskerych pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze uhradu za Licenéni sluzbu je Nabyvatel povinen hradit bez
ohledu na to, zda nékterou ze sluzeb, které ji tvofi, vyuZije, ¢i nikoliv a Ze ma pravo na vyuzivani Licenéni
sluzby jen v obdobi, za které ma uhrazenou Licen¢ni sluzbu. Licencni sluzba zahrnuje tyto sluzby:

5.A.1.1. Nové verze SW ABRA. Poskytovatel garantuje, ze SW ABRA bude po dobu Nabyvatelem
uhrazené Licenéni sluzby odpovidat platnym obecné zavaznym pravnim predpisim Ceské
republiky. V pfipadé legislativnich zmén téchto pravnich pfedpist vyZadujicich zasah do SW ABRA
jsou tyto zmeény automaticky zapracovany do novych verzi SW ABRA. Nové verze mohou dale
obsahovat téz rtizna funkéni vylep$eni. Poskytovatel véechny verze zpfistupni Nabyvateli ke
stazeni pro jeho vlastni potiebu na internetovych strankach www.abra.eu (dale jen ,Webové
stranky"). Dochazi-li k takové zméné SW ABRA, Ze je nutné zménit / doplnit i aktivagni kody,
zverejni Poskytovatel informaci o této skutecnosti na Webovych strankach. Nabyvatel bere timto
na védomi, Ze informace o tom, jaky aktivaéni kli¢ je nutny k té které verzi SW ABRA, je umisténa
na Webovych strankach v mist&, kde je ke staZeni pfislusna verze SW ABRA. Nabyvatel ma pravo
na poskytovani novych verzi SW ABRA jen v obdobi, za které ma uhrazenou Licenéni sluzbu.

5.A.1.2. HOT Line. HOT Line je sluzba spocivajici v zodpovidani dotazli a feseni problém( spojenych
s uzivanim SW ABRA. Telefonicka HOT Line je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 hod.
do 18:00 hod. na telefonnim &isle +420 296 397 330. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu
zménit. Pokud k takové zméné dojde, je povinen o této skutecnosti informovat Nabyvatele alespor
7 dni predem. Nabyvatel je dale opravnén vyuZzivat sluzbu HOT Line prostfednictvim Zakaznického
portalu.

5.A.1.3. Skoleni. Nabyvatel ma pravo uUdastnit se prostfednictvim svych pracovniki libovolnych
Poskytovatelem hromadné vypisovanych $koleni zaméfenych uzivatelsky na jednotlivé moduly SW
ABRA. Celkovy objem takto éerpanych sluzeb neni omezen, avéak jakéhokoliv Skoleni v jednom
terminu se mohou Ucastnit maximalné 2 pracovnici Nabyvatele. Podminkou ucasti na Skoleni je
predchozi telefonicka nebo
e-mailova registrace Nabyvatele, kterou Poskytovatel potvrdil na zakladé volnych kapacit ve Skolici
mistnosti. Za $koleni ve smyslu tohoto odstavce se nepovazuji individualni $koleni, workshopy
a technicky zaméfena Skoleni uréené pro spravce a administratory systému, ktera jsou hrazena
samostatné nad ramec Licencni sluzby.

5.A.1.4. Garance servisu do 24 hodin. Poskytovatel garantuje, Ze v pfipadé vzniku krizové situace pfi
uzivani SW ABRA u Nabyvatele zaijisti vyjezd konzultanta do 24 hodin od nahlaseni problému,
pokud se v této Ih(ité nepodafi krizovou situaci odstranit v ramci Vzdalené spravy (viz odst. 5.B.2),
piicemz o vhodném postupu rozhoduje Poskytovatel. Do této doby se zapogitavaji pouze pracovni
dny. Krizova situace nastava tehdy, kdyz v SW ABRA nelze vystavovat prvotni doklady nebo pogitat
mzdy, nelze tisknout doklady a dokumenty, které jsou standardni soucasti SW ABRA, SW ABRA
nebo jeho &ast nelze spustit (dale jen ,Krizova situace"). Za Krizovou situaci se nepovazuje
skuteénost, Ze SW ABRA neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsany v technické
dokumentaci, ani zavada na technickém vybaveni. Pro odstranéni ve$kerych pochybnosti Smluvni
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strany sjednaly, Ze samotné servisni zasahy provedené Poskytovatelem v ramci Garance servisu
do 24 hodin je Nabyvatel povinen uhradit podle ceniku servisnich praci Poskytovatele platného
v dobé provedeni takovychto servisnich praci pfistupného na Webovych strankach. Uhrada se
netyka servisnich zasah, které fesi vady ve smyslu ¢lanku 7 této smlouvy.

5.A.1.5. Pravidelné kontrolni navstévy konzultanta. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé zajmu
Nabyvatele
a po pfedchozi domluvé s nim provést alespoil jednou za 12 mésicl kontrolni navstévu u
Nabyvatele, jejimz cilem je kontrola spokojenosti Nabyvatele s SW ABRA, zaznamenani
pripominek k SW ABRA
a zaznamenani pozadavkl na rozvoj implementovaného SW ABRA. Déle je Nabyvatel béhem této
navétévy seznamen s novinkami v SW ABRA. Poskytovatel je opravnén tuto sluzbu poskytovat
prostiednictvim Prodejce.

5.A.1.6. Aktualizace Uzivatelskych doplnku

5.A.1.6.1. Poskytovatel se zavazuje provadét prabéznou aktualizaci dale uvedenych
Uzivatelskych dopliik( pro tato databazova spojeni: xxx, a to tak, aby tyto Uzivatelské
dopliiky byly vzdy funkéni s aktualni verzi SW ABRA (dale jen ,Aktualizace
Uzivatelskych dopliiki“). Jedna se o UZivatelské dopliiky uvedené v priloze €.2 této
smlouvy.

5.A.1.6.2. Aktualizace Uzivatelskych dopliik(i bude vzdy provedena dle dohody s Nabyvatelem
pfed nebo po instalaci aktualizované verze SW ABRA na zakladé Nabyvatelem
poskytnuté zalohy dat. Smluvni strany mohou také zvlast pro kazdy pripad dohodnout,
Ze zélohu dat provede Poskytovatel. V takovém piipadé je v8ak Nabyvatel povinen
umoznit Poskytovateli pripojeni do SW ABRA Nabyvatele pomoci sluzeb
terminalového serveru.

5.A.1.6.3. Poskytovatel i Nabyvatel jsou povinni archivovat jednotlivé verze UzZivatelskych
dopliikil véetné zdrojovych kadud a vést jejich aktualni seznam.

5.A.2. Smluvni strany sjednaly, Ze Ghrada za poskytovani Licenéni sluzby ¢ini 20% z ¢astky 250 200,- K¢ za
kalendaini rok (dale jen ,Cena“). Smluvni strany sjednaly, Ze pokud je tato smlouva prvni licenéni smlouvou
tykajici se Produktl uzavienou mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem a pokud zaroven Nabyvatel uhradil
Poskytovateli fadné a véas Odmeénu, resp. jeji prvni splatku, pokud bylo placeni ve splatkach sjednéano,
zacne Poskytovatel Uctovat Cenu az po uplynuti Sestého kalendainiho mésice od mésice, v némz byla tato
smlouva uzaviena. Uhrada za poskytovani Licenéni sluzby za prvnich est mésicli od instalace SW ABRA
je soucasti Odmeény.

5.A.3. V piipadé, Ze v prib&hu trvani této smlouvy dojde k Rozsifeni licence, bude stanovena nova Cena, a to tak,
Ze plvodni Cena bude navy$ena o stejné procento z ceny takového rozsifeni. Roz$ifeni licence o
Uzivatelské dopliiky ma vliv na Cenu ve smyslu piedchozi véty pouze v pfipadé Uzivatelskych dopliik(
uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy. Céastka, o kterou se v pfipadé Rozsifeni licence zvysi Cena, bude
uvedena v prislusném danovéem dokladu.

5.A.4. Dnem dodani Licencni sluzby je prvni den v pfislusném kalendainim roce, ve kterém ma byt sluzba
poskytovana — viz odst. 5.A.2. této smlouvy (dale jen ,Obdobi"). V prvnim kalendainim roce poskytovani
Licenéni sluzby se Licenéni sluzba povazuje za dodanou dnem nasledujicim po Predani.

5.A.5. Vyuctovani Ceny se provadi na zakladé danového dokladu / faktury vystaveného zpravidla k prvnimu dni
Obdobi (pfitemz dnem uskuteé¢néni zdanitelného plnéni je prvni den Obdobi) se splatnosti 14 dnli od dne
vystaveni.

5.A.6. V pripadé nezaplaceni Ceny do konce kalendarniho mésice, v némz nastala jeji splatnost, je Poskytovatel
opravnén poskytovani Licenéni sluzby, a to pocinaje prvnim dnem nového kalendainiho mésice pozastavit,
a to az do doby zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani Licencni sluzby vSak nezanika pravo
Poskytovatele na thradu Ceny i za dobu, béhem které nebyla tato sluzba poskytovana.

5.A.7. Licenéni sluzbu poskytuje Poskytovatel, vyuétovani Ceny a piijem pfislusnych plateb provadi pro
Poskytovatele Prodejce, pficemz Poskytovatel a Prodejce maji pravo kdykoliv nové dohodnout, kdo z nich
bude vyuctovani
a prijem pfislusnych plateb od Nabyvatele nadale pfijimat. V pfipadé takovéto zmény se zavazuji oznamit ji
Nabyvateli, pficemz za oznameni se povazuje i zaslani vyuctovani Ceny Nabyvateli tim, kdo je méa dle
dohody Poskytovatele a Prodejce ve smyslu piedchozi véty nové provadét.

5.A.8. Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu imérné k vysi inflace, ktera byla publikovana Ceskym
statistickym uradem za obdobi ode dne uzavreni této smlouvy nebo posledniho zvySeni Ceny ve smyslu
tohoto odstavce (podle toho, co nastalo pozdéiji) s tim, Ze za zaklad pro zvy$eni bude povazovana vyse
Ceny ke dni uzavieni této smlouvy nebo ke dni posledniho zvy$eni Ceny (podle toho, co nastalo pozdéji).
Pokud Poskytovatel o zvySeni Ceny ve smyslu tohoto odstavce rozhodne, je povinen o tom Nabyvatele
informovat pisemné, pficemz toto zvy$eni bude Uéinné od zacatku nasledujiciho Obdobi.

B) Ostatni sluzby

5.B.1. Pokud Nabyvatel objedna prostiednictvim elektronické posty ¢i Zakaznického portélu nebo pisemné
u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k SW ABRA, nez které jsou uvedené v ¢astech A) a B) tohoto
¢lanku smlouvy (napf. servisni sluzby), bude Gctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti cenu
uvedenou v ceniku Poskytovatele aktualnim v dobé poskytnuti téchto sluzeb, ktery je pfistupny na
Zakaznickém portalu. Odst. 5.B.2.3. plati obdobné.

'ABRA Software a.s., Jeremiadova 1422/7b, 155 00 Praha 13, zaps. v obchodnim rejstfiku u Méstskeho soudu v Praze, odd. B, viozka 4475
311-22-D200-15.09.2014 Licencni smlouva na SW ABRA a smlouva o poskytovani sluzeb | Strana4 z 10




5.B.2. Poskytovani sluzeb vzdalené

6.2,

6.3.

5.B.2.1. Servisni sluzby k SW ABRA Ize po domluvé Smluvnich stran poskytovat i prostfednictvim sité
Internet (dale jen ,Vzdalena sprava“), pokud budou spinény tyto podminky:

a) Nabyvatel zpiistupni Poskytovateli SW ABRA prostfednictvim nastroje eService, ktery je
integrovan pfimo v SW ABRA, nebo Nabyvatel zpfistupni Poskytovateli SW ABRA
prostrednictvim protokolu RDP, pokud provozuje SW ABRA na pocitadi s operacnim
systemem Windows, pfi€emz je zaroven povinen zprovoznit na své naklady hardware a
software potfebny k pfipojeni a provadéni Vzdalené spravy;

b) Nabyvatel poskytne Poskytovateli potfebné pfistupové kdédy a hesla (trvalé nebo
docasné, dle svého uvazeni);

c) Jje kdispozici dostate¢né kvalitni datové spojeni.

5B.2.2. Pokud se dany problém nepodafi vyresit v ramci Vzdalené spravy v ¢ase k jeho vyiedeni dle
posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v ¢ase dle Posouzeni Poskytovatele
piiméfeném nepodaii navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah
ukonéit a navrhnout Nabyvateli jiny zplsob feseni vzniklé situace (napr. navstévou svého
konzultanta
v provozovné Poskytovatele).

5:Bi2.3, Poskytovatel vy(cétuje Nabyvateli své servisni zasahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle
ceniku Poskytovatele pro servisni cinnost aktualniho v dobé vykonani této Cinnosti
pristupného na Zakaznickém portalu. Po kazdém takovém servisnim zasahu vystavi
Poskytovatel doklad s rozpisem poskytnutych sluzeb a s uvedenim ceny téchto sluzeb (dale
jen ,Vykaz prace") a zasle jej postou nebo e-mailem Nabyvateli. Nabyvatel se zavazuje
doruceny Vykaz prace potvrdit a do 7 pracovnich dnl dorugit zpét Poskytovateli nebo ve
stejné Ihaté sdélit Poskytovateli v pisemné formé namitky proti tidajim uvedenym ve Vykazu
prace (dale jen ,Namitky). Nabyvatelem potvrzeny Vykaz prace je vzajemné& uznanym
dokladem o dodani sluzby a zaklada Nabyvateli povinnost uhradit Poskytovateli ceny za
véechny sluzby na ném uvedené. Pokud Nabyvatel véas nesdéli Poskytovateli Namitky nebo
pokud nedoruci Poskytovateli potvrzeny Viykaz prace ani do 10 pracovnich dnli od dne, kdy
mu byl prokazatelné doruéen, povazuji se sluzby vném  uvedené
a jejich ceny za Nabyvatelem odsouhlasené.

5.B.2.4, Nabyvatel je povinen pred uskuteénénim servisniho zasahu Vzdalenou spravou pofidit zalohu
dat. Poskytovatel provede v takovém pfipadé zasah az poté, co mu bude Nabyvatelem
pisemné ¢i alespon prostrednictvim e-mailu potvrzeno, Ze zaloha byla provedena, nebo Ze
pozaduje provést servisni zasah bez zalohy dat.

Uzivatelské doplriky

Pro pfipad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoieni Uzivatelského dopliiku, ktery bude podléhat
ochrané autorského zakona, Smluvni strany sjednaly nasleduijici:

a) Majetkova autorska prava k tomuto Uzivatelskému doplitku vykonava svym jménem a na svij ucet
Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k uziti Uzivatelského doplitku na zakladé této smlouvy.

b) Poskytovatel je opravnén pravo vykonu majetkovych prav k UZivatelskému dopliiku postoupit tieti
0sobé.

c) Poskytovatel je opravnén poskytovat tietim osobam licence ke véem zptsobum uziti UZivatelského
dopliiku.

d) Zanikem Poskytovatele prechazi pravo vykonavat majetkova autorskd prava k Uzivatelskému
dopliiku na pravniho nastupce Poskytovatele.

e) Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky dopinék uzit v neomezeném rozsahu véemi znamymi zplisoby
uziti, zverejnit jej, upravovat, zpracovavat véetné prekladu, spojit s jinym dilem, zaradit do dila
souborného,

a uvadét na verejnost v plvodni & zménéné podobé ve smyslu vy$e uvedeném pod svym jménem.

f) V pripadé, Ze Poskytovatel Uzivatelsky doplnék z jakéhokoliv diivodu nedokongéi, neni jej Nabyvatel
opravnén dokoncit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

g) Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy UZivatelsky dopinék i pro pfipad, Ze vztah mezi nim
a Nabyvatelem zaloZeny touto smlouvou skonéi dfive, nez ho Poskytovatel dokonéi. | v tomto pfipadé
je Poskytovatel opravnén vykonavat k UZivatelskému dopliiku majetkova prava dle autorského
zakona. e

V piipadé, ze Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvofeni Uzivatelského dopliiku, ktery nebude podléhat
ochrané podle autorského zakona, vyslovné se sjednava, Ze tento Uzivatelsky dopinék je Poskytovatel
opravnén poskytnout k uzivani i jinym osobam nez Nabyvateli.

Vyslovné se sjednava, Zze odpovédnost za vady SW ABRA vzniklé v dusledku pouziti UZivatelskych dopliik(i
nese Poskytovatel jen v pfipadé, Ze se jedna o UzZivatelské doplriky, které sam Nabyvateli poskytl, pficemz
nasledné nebyly bez souhlasu Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i presto, Ze
Uzivatelské doplitky poskytnuté Nabyvatelem byly pouzity v souladu se svym uréenim a s verzi Produktt,
ke které byly uréeny.
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7.3

7.4.

7.5.

7.6.

.

7.8

7.9.

7.10,

8.2.

8.3.

ABRA

Zaruka, vady a jejich feseni

Na SW ABRA poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 12 mésict od dne nabyti Licence Nabyvatelem.

Na nové verze SW ABRA v souladu s technickou dokumentaci poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 3
mésice ode dne poskytnuti aktivaéniho kli¢e k takové nové verzi Nabyvateli (€imz se mysli i zpfistupnéni
aktivaéniho kli¢e na Zakaznickém portalu) anebo ode dne zpfistupnéni instalatnich souborli nové verze na
Zakaznickém portalu (podle toho, co nastane dfive).

Pokud Nabyvatel fadné a véas uhradi sjednanou &astku za Licenéni sluzbu, prodlouzi se mu vzdy
okamzikem takové thrady zaruky ve smyslu odst. 7.1. a 7.2. této smlouvy, a to vZdy do konce Obdobi, za
které byla pfisludna ¢astka uhrazena. Okamzikem, kterym se Nabyvatel dostane do prodleni s Ghradou
takove Castky, se zaruky prestavaji prodluzovat.

Nabyvatel vyslovné potvrzuje, Ze mu je znama skuteénost, Ze na Webovych strankach jsou Poskytovatelem
pribéiné zvefejilovany znamé nedostatky SW ABRA a zplisob jejich odstranéni. Tyto nedostatky je
Nabyvatel povinen pokusit se nejprve fesSit nahradnim postupem doporuéenym pro dany piipad
Poskytovatelem. Stejné tak Nabyvatel vyslovné potvrzuje, Ze mu je znamo, Ze jsou na Zakaznickém portalu
Poskytovatelem poskytovany informace nezbytné kdosazeni vzéjemného funkéniho propojeni
(kompatibility) SW ABRA s jinym softwarovym produktem.

Poskytovatel nenese odpovédnost (ani neposkytuje zaruku) za funkénost napojeni jinych softwarovych
produktl k SW ABRA. Nabyvatel nese véechny naklady spojené s vytvorenim komunikaénich vazeb mezi
témito softwarovymi produkty a SW ABRA, jakoz i naklady na vytvoreni zakaznickych uZivatelskych vystupt
a softwarovych doplrk( k SW ABRA, které nejsou soucasti této smlouvy. V piipadé poskytnuti nové verze
(upgrade) SW ABRA nese Nabyvatel také naklady spojené s jejich pfizplisobenim, pfipadné i s nezbytnou
zménou format dat v SW ABRA.

V pripadé zjisténi vad SW ABRA je tyto tfeba neprodlené hlasit u pfislusného Prodejce nebo u Poskytovatele
(na tel. &. +420 296 397 397, e-mailem na adresu obchod@abra.eu, osobné, pisemné nebo pres Zakaznicky
portdl na Webovych strankach) s detailnim popisem zévady, oznagenim pfisluéné verze SW ABRA a
podrobnym popisem hardwarového vybaveni, na némz je SW ABRA instalovan. Prodejce nebo Poskytovatel
potvrdi Nabyvateli pisemné nebo pfes Zakaznicky portél, kdy vadu nahlasil. Prvni spusténi Zakaznického
portalu a jeho aktivaci Nabyvatel provede na adrese https:/zp.abra.eu/aktivace s vyuzitim téchto
prihlagovacich tdaji: ICO: 04958268 Kod: URFWREDH. Ohlagené vady budou provéfeny a o vysledku,
zplisobu a dobé feseni bude Nabyvatel vyrozumén. Pokud se v daném piipadé nebude jednat o vadu SW
ABRA, za kterou odpovida Poskytovatel, je Nabyvatel povinen uhradit ¢innost spojenou s provérovanim
pfedmétného hlageni Nabyvatele jakoz i ¢innost spojenou s pfipadnym odstranénim pfedmétného problému
dle ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé jejiho vykonani, pristupného na Zakaznickém portalu, a to jako
servisni prace.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel neodpovida za vady ani §kody vzniklé nespravnym provozovanim
SW ABRA v rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné vady vzniklé na strané& Nabyvatele nebo jinymi
pfi¢inami, které nevyplyvaji z SW ABRA ani z vysledk( ¢innosti Poskytovatele podle této smlouvy, ani jim
nejsou zavinény. SW ABRA byl vytvoien s velkou pééi a dirazem na to, aby pIné odpovidal predpokladanym
potiebam uzivatell. Pfesto nemuze Poskytovatel zarudit s ohledem na povahu informacnich systém
obecné, ze SW ABRA bude zcela bez nedostatkll, ani Ze bude fungovat bez pieruseni, ani to, Ze viechny
vady bude mozné odstranit.

Nabyvatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze Poskytovatel neodpovida ani za nespravny vybér datovych
soubort Nabyvatelem ani za nespravné vyuZiti vystupl ziskanych z SW ABRA.

Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Zze v pfipadé Skody vzniklé zvad SW ABRA pfi jeho provozovani
odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé zavinéni takové $kody; v takovém pfipadé nahradi §kodu uvedenim
do predeslého stavu zcela i zEasti (opravou SW ABRA), je-li to mozné a hospodarné. Pokud tak jiz uginil
vramci odpovédnosti za vady, Nabyvatel jiz nema pravo domahat se téhoz z titulu nahrady Skody.
Odpovédnost Poskytovatele za $kodu vzniklou z poru$eni povinnosti Poskytovatele z této smlouvy a / nebo
z vad SW ABRA pfi jeho provozovani stanovi Smluvni strany s ohledem na charakter pInéni poskytovaného
podle této smlouvy a veskeré Smluvnim stranam dostupné informace v dobé uzavreni této smlouvy do vyse
Nabyvatelem zaplacené Odmény bez DPH.

Timto ¢lankem smlouvy je vymezena odpovédnost Poskytovatele za vady SW ABRA a $kody, jakoz i prava
(naroky) Nabyvatele z odpovédnosti za vady a $kody.

Ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti

Tuto smlouvu nebo jeji &ast Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran a dal$imi zplsoby uvedenymi
v nasledujicich odstavcich tohoto élanku.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Nabyvatel porudi své povinnosti vyplyvajici pro
néj z této smlouvy podstatnym zplUsobem. Za poru$eni smluvnich povinnosti Nabyvatelem podstatnym
zpusobem se povazuje predevsim, ale nejen, prodleni s jakoukoliv Ghradou dle této smlouvy del$i nez 30
dn(, jakoZ i poru$eni jejiho odst. 3.1. a nasl., uziva-li Nabyvatel SW ABRA v rozporu s touto smlouvou a /
nebo zakonem. Odstoupeni je tfeba ucinit pisemnou formou, nabyva t¢innosti doruéenim Nabyvateli a ma
uginky ex nunc.

Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel porusi své povinnosti vyplyvajici pro
néj z této smlouvy podstatnym zplisobem, tedy nedodal-li SW ABRA podle této smlouvy véas a fadné presto,
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Ze Nabyvatel v¢as a fadné zaplatii Odménu za poskytnuti Licence, nebo pokud se v SW ABRA vyskytuji
vady znemoziujici jeho uziti Nabyvatelem podle této smlouvy, tyto vady nebyly Poskytovatelem odstranény
v dohodnutém terminu pfes fadné poskytnuté spoluplisobeni Nabyvatele a nebylo dodano ani nahradni
feSeni

a Nabyvateli tak bylo znemoznéno radné uzivani SW ABRA. Odstoupeni je tfeba ucinit pisemnou formou,
nabyva uginnosti doruéenim Poskytovateli a ma G¢inky ex nunc.

8.4. Pokud v pribéhu trvani této smlouvy dojde k ukonéeni ¢&i zaniku povinnosti Poskytovatele poskytovat
Nabyvateli Licenéni sluzbu, pozbyvaji tim zarover G¢innosti odst. 3.7. a 8.7. této smlouvy. Nabyvatel je poté
opravnén k uziti SW ABRA v daném stavu (1j. ,jak stoji a leZi") s ohledem na to, Ze jiZ neni Poskytovatelem
udrzovan a mize tak vykazovat vady, zejména nemusi odpovidat pravnim predpisiim. Pokud se Nabyvatel
i pfesto rozhodne SW ABRA uzivat, Poskytovatel neodpovida za jakékoli vady SW ABRA ani za jakékoli
Skody vzniklé SW ABRA ¢&i uzivanim SW ABRA nebo v souvislosti ¢i v dusledku uzivani SW ABRA
Nabyvateli €i jiné osob& a nebude tak v Zadném pfipadé hradit jakékoli Skody (véetné uslého zisku)
v souvislosti s takovym uzivanim vzniklé; Nabyvatel tak nema pravo na Poskytovateli uplatiiovat jakakoli
prava z odpovédnosti za vady ani nahradu $kody.

8.5. Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna a je tieba ji dorucit Poskytovateli
nejpozdéji do 30. zaii daného kalendainiho roku. Vypovédni doba poté zadina bézet od 1. fijna roku, v némz
byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli, a konéi 31. prosince téhoz roku.

8.6. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, avSak nejdiive po uplynuti 4 let trvani této smlouvy.
Vypovéd' musi byt pisemna. Vypovédni doba ¢ini jeden rok a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doruéena Nabyvateli.

8.7.  Smluvni strany sjednaly, Ze produktivni vyuzivani SW ABRA je mozné pouze v Obdobi, na které je uhrazena
Cena. Z toho dlvodu je Poskytovatel opravnén vystavovat ¢asové omezené aktivaéni klice k SW ABRA.

8.8. Vpiipadé, Ze dojde k ukonéeni této smlouvy Nabyvatelem, zanika i Licence s vyjimkou opravnéni
Nabyvatele uzivat SW ABRA vyluéné jen pro nahlizeni do dat a pofizovani vystupt z téchto dat do SW ABRA
zadanych do okamziku ukongeni této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni této smlouvy Poskytovatelem
z dlvodl na strané Nabyvatele, zanika Licence v pIném rozsahu, a tak i vedkera opravnéni Nabyvatele
k uziti SW ABRA (véetné souvisejicich dalSich moduld, poéitadovych programt, databazi ¢i jinych vysledk
cinnosti Poskytovatele, které jsou autorskymi dily, dodanych Poskytovatelem Nabyvateli v dobé trvani této
smlouvy, nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak, a Nabyvatel je povinen se zdrzet jakéhokoli uzivani SW
ABRA. Nabyvatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dnli od ukonéeni smlouvy odstranit aktivaéni kli¢/e k SW
ABRA a viechny jeho pfipadné kopie ze svého technického vybaveni (véetné souvisejicich dal§ich modull
pocitacovych program(, databazi ¢i jinych vysledk( &innosti Poskytovatele, které jsou autorskymi dily,
dodanych Poskytovatelem Nabyvateli v dobé trvani smlouvy, které meél k dispozici véetné dokumentace).
V pfipadé& poruseni povinnosti podle tohoto ustanoveni je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku &astky, kterou by mu jinak byl Poskytovatel opravnén vyuctovat jako Cenu za
dobu, po kterou Nabyvatel SW ABRA neopravnéné uzival, pokud by se jednalo o opravnéné uzivani a
smlouva by nebyla ukonéena.

8.9. Ukoncenim této smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena prava a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, trokl z prodleni, ochrany divérnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran,
feseni sportl
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po (¢astecném)
ukonceni smlouvy, zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za plnéni poskytnutd pred
(Castecnym) ukongenim smlouvy a Licenci za podminek této smlouvy. Poskytovatel neni po zaniku smlouvy
Ci jeji ¢asti (zejména v pripadé vypovédi) povinen vracet jakékoli castky Odmény &i Ceny nebo jinych tplat
prijaté od Nabyvatele.

8.10. Informaci o tom, Ze doSlo byt k ¢astecnému odstoupeni od této smlouvy nebo byt k jeji casteéné vypovédi
je ta Smluvni strana, ktera takovy pravni ukon uginila, povinna bezodkladné dorugit v pisemné podobé
Prodejci.

9. Ostatni ujednani

9.1. Nabyvatel prohlasuje, ze se pfed uzavienim této smlouvy seznamil s SW ABRA a pozadavky na provoz SW
ABRA (viz informace na Webovych strankach).

9.2. Nabyvatel prohladuje, Zze souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel zasilal nabidky a informace o SW ABRA
(véetné informaci o novych verzich) i o Produktech elektronickou formou. Pokud se zasilanim informaci a
nabidek ve smyslu pfedchozi véty Nabyvatel odvola souhlas, zavazuje se dorugit pfislu§né oznameni o této
skute€nosti Poskytovateli pisemnou formou.

9.3. Nabyvatel prohladuje, Ze souhlasi s tim, aby jéj Poskytovatel na svych propagacnich materialech uvadél
jako uzivatele SW ABRA, a aby pro tyto ucely tedy pouzil jeho nazev (obchodni firmu) a logo.

9.4. Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zvefejiiuje informace o novych verzich Produktt na Webovych
strankach, a Ze pravidelné sledovani Webovych stranek je tedy z hlediska vyuzivani Licenéni sluzby i z
hlediska uzivani Produktl zasadni a vyslovné se zavazuje k jejich pribéznému sledovani.

9.5. Nabyvatel se zavazuje uzivat SW ABRA pouze v rozsahu sjednaném touto smilouvou. Nabyvatel je opravnén
pofizovat kopie Produktu pouze pro Uéely archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pficemz je tieba zabezpedit
tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet
Produkt, ani podnikat obdobné ¢&i jiné kroky za ticelem ziskani zdrojového kodu SW ABRA, ktery je soucasti
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

obchodniho tajemstvi Poskytovatele, s vyjimkou a vrozsahu &innosti kogentné vyslovné povolenych
autorskym zakonem. Nabyvatel vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zakona
prostfednictvim Poskytovatele coby osoby odborng zdatné. V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne
Nabyvateli informace nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho propojeni (kompatibility) SW ABRA
s jinym softwarovym produktem, je Nabyvatel povinen za podminek této smlouvy pisemné pozadat
Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, pokud Poskytovatel tyto informace jiz pfedtim nezpfistupnil na
Webovych strankach nebo Zakaznickém portalu. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato opravnéni sam, ¢inil
by tak na vlastni nebezpeci a Poskytovatel ani Prodejce v takovém pfipadé neodpovidaji za vady ani
pfipadné $kody zptsobeneé takovouto ¢innosti. Nabyvatel se zavazuje neprodlené Poskytovatele pisemné,
uplné a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a
ujednani této smlouvy doslo; tato informace se povazuje za divérnou informaci podle této smiouvy.
Nabyvatel neni opravnén provadét upravy, dopliiky & zmény poéitatového programu coby souéasti Produktu
podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni databaze a
ostatnich souéasti Produktu pak jakékoli Upravy, dopliiky ¢i zmény, a to ani za u¢elem odstranéni pfipadnych
vad.

Nabyvatel se zavazuje predavat Poskytovateli své poZzadavky tykajici se pfedmétu této smlouvy primarné
prostiednictvim Zakaznického portalu na Webovych strankach.

Nabyvatel se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy a dale po dobu jednoho roku ode dne jejiho skonéeni
nepfijme do pracovniho poméru bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadného takového
zaméstnance Poskytovatele, jehoz prostrednictvim Poskytovatel poskytoval Nabyvateli Sluzby dle této
smlouvy (dale jen ,Zaméstnanec"), ani se Zaméstnancem neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na zakladé
které by tento Zaméstnanec vykonaval pro Nabyvatele jakoukoliv ¢innost nalezejici do predmétu podnikani
Poskytovatele nebo ktera by méla soutézni povahu vici pfedmeétu podnikani Poskytovatele. Nabyvatel a
Poskytovatel se dohodli, ze
v pfipadé poruseni zavazkud sjednanych v tomto odstavci ze strany Nabyvatele je Nabyvatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K&.

Kazda Smluvni strana je povinna zachovavat micenlivost o divérnych informacich druhé Smiuvni strany
a neposkytnout je tfeti osobé. Davérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace Smluvni stranou pisemné oznacené jako nevefejné, které se tykaji smluvnich vztah( Smiluvnich
stran

a jejich plnéni (zejména informace poskytnuté pfi jednani o smlouvé, o pravech a povinnostech Smluvnich
stran, informace o cenach pInéni jakoZ i o priibéhu pinéni), které se tykaji Smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, strukture, hospodaiskych vysledcich, know-how), anebo
informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim nakladani (zejména utajované skuteénosti,
bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Za divérné informace se nepovazuji informace, které se v pribéhu
trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané jednou Smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu s druhou
Smluvni stranou, pokud je Smluvni strana schopna tuto skutenost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté
Smluvni strané tieti osobou, ktera takové informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany.

Pokud je v zahlavi této smlouvy jako Prodejce oznafena osoba odli$na od Poskytovatele, jedna se o
smiuvniho partnera Poskytovatele opravnéného k distribuci Produktl, ktery je opravnén pfijimat ci
poskytovat pouze vyslovné uvedena pinéni z této smlouvy. Poskytovatel tak plni své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy vici Nabyvateli. Pokud v zahlavi této smlouvy neni jako Prodejce uvedena Zadné osoba, je za
Prodejce pro ucely prislusnych ustanoveni této smlouvy, kde se o Prodejci hovofi, povazovan Poskytovatel.

Podpisem této smlouvy Prodejce potvrzuje, Ze byl seznamen s jejim obsahem a Ze souhlasi se viemi jejimi
ustanovenimi, ktera se ho tykaji, pficemz se zavazuje podle nich postupovat.

Smluvni strany sjednaly, Ze Poskytovatel i Prodejce jsou opravnéni zasilat Nabyvateli faktury v elektronickeé
podobé.

Smluvni strany sjednaly, Ze pokud se Nabyvatel dostane do prodleni s jakoukoliv Uhradou dle této smlouvy,
je povinen hradit trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Véechny ¢astky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfipoétena ve vysi vyplyvajici
z pravnich predpisu.

Jakakoliv uhrada podle této smlouvy provadéna bezhotovostnim platebnim stykem se povazuje za
uhrazenou az okamzikem jejiho pfipsani na prislusny ucet.

Smlouva jako jedina uplna platna a G¢inna a tak i rozhodna dohoda smluvnich stran nahrazuje veskeré
dosavadni piipadné existujici smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu smilouvy, ktera byla
v minulosti do doby uzavieni smlouvy smluvnimi stranami u¢inéna v pisemné &i ustni podobé (napf. nabidka
Poskytovatele, zapisy zjednani, e-mailovd & Ustni komunikace). Plnéni pfipadn& poskytnuta
Poskytovatelem Nabyvateli a Nabyvatelem akceptovana pred G€innosti Smlouvy se povazuji za plnéni
(zalohu na pinéni) podle smlouvy a jsou obsaZena v Odméné &i Cené podle smlouvy. Stejné tak jednani
Nabyvatele, jako je poskytnuti sou¢innosti, véetné zaplaceni ¢asti Odmeény ¢i Ceny (zalohy) Nabyvatelem
Poskytovateli se povazuji za plnéni (zalohu na pinéni) podle smlouvy.

Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud nejde
o skutegnost, se kterou spojuje zakon takové G€inky. Strany této smlouvy se zavazuji nahradit neplatné
ustanoveni této smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni plvodniho, neplatného.
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9.17. Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probiha zasadné ve formé elektronické (elektronicky)
dorucenim dokumentu Ci sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo prostiednictvim
Zakaznického portalu; tim je splnén pozadavek pisemnosti formy, nestanovi-li smlouva vyslovné jinak.
Sdéleni je povazovano za dorucené, jakmile Nabyvatel po jeho odeslani nebo vioZzeni do SW ABRA obdrzi
potvrzujici
e-mail. Pokud takovyto e-mail obratem neobdrZi, je povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele.
Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulafe/ii na Webovych strankach nebo na
Zakaznickém portalu. Vyjimeéné probiha komunikace (zejména vyzaduje-li tak zakon ¢i tato smlouva) ve
formé listinné, doru¢ené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé.

9.18. Jakékoli zmény, dodatky ¢i zruseni této smlouvy, jakoz i jednostranné projevy vlle ur¢ené druhé smluvni
strané musi byt ucinény v pisemné formé. Pisemné zmény a dopliky této smlouvy budou provedeny
pisemnymi dodatky, opatfenymi poradovym cCislem, datem a podpisy obou smluvnich stran. Dokumenty
nahrazujici, ménici ¢i rusici smlouvu zaslané elektronickou postou nespliiuji pozadavek pisemné formy,
nevyplyva-li ze smlouvy jinak.

9.19. V piipadé, Ze pii Cinnosti Poskytovatele podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovavani osobnich tdajd,
bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né ze zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaijt,
v platném znéni, uzaviena s Nabyvatelem smlouva o zpracovani osobnich daji. V uvedené souvislosti se
pak Poskytovatel dale zavazuje, Ze pouci své zaméstnance ¢&i spolupracovniky, prostrednictvim kterych
budou plnit své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici, o povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 15
zakona o ochrané osobnich tdaj.

9.20. Smluvni strany dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smluvni strany sjednaly, ze tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim fadem -
obéanskym zakonikem a autorskym zakonem. Tato smlouva miZe byt ménéna a ruena pouze pisemnég,
nestanovi-li smlouva vyslovné jinak.

10.2. Pro fe$eni sporll ze vztahl vzniklych na zakladé této smlouvy je mistné piislusny soud, v jehoz obvodu je
sidlo Poskytovatele.

10.3. Tato smlouva byla sepsana ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni strana i Prodejce
obdrZi jedno podepsané vyhotoveni.

10.4. Tato smlouva je uzavirana na zakladé pravé a svobodné vile smluvnich stran, poctivé, uréité a srozumitelné,
nikoli v omylu.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetné vsech jejich priloh fadné piecetly, a na dlikaz souhlasu
s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Pfiloha €. 1: Poskytnuta konfigurace SW ABRA
Priloha €. 2: UZivatelské dopliiky aktualizované v ramci Licenéni sluzby

V Praze dne 7. 10. 2076 VPrazedne 7z~ 77 227

a nemovitostf Praha 2, a.s.
skéd 1869/18, 120 00 Praha 2

9 58 268, DIC: C204958268
www.snp2.cz

Software a.s.
422/7b, 155 00 Praha 13
>: 225097563

-15-

predstavenstva
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Priloha €. 1 — Poskytnuta konfigurace SW ABRA

Pocet [ Jednotkov Cena
Vyuziti acena celkem

Jadro systému 6 000 K¢ 60 000 K&
+ Skriptovani Ano v 0 Ké
+ Automatizaéni server Ano 4 0 Ké
+ Webové sluzby Ano v 0 K&
+ Schvalovéni dokladt a vydajii (20x) Ano 32 000 K 32 000 Ké
Ugetnictvi a vykazy 5 12 000 K& 60 000 K&
Banka a homebanking 1 12 000 K& 12 000 K&
Pokladna 1 6 000 K& 6 000 Ké&
Majetek 1 12 000 K& 12 000 K¢
Nakup 2 12 000 K& 24 000 Ké
Prodej 5 12 000 K& 60 000 Ké
CRM 1 6 000 Ké 6 000 K&
Evndence poéty 1 6 000 Ké 6 000 K&

Priloha €. 2 — Uzivatelské dopliky aktualizované v ramci Licenéni sluzb
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