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Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb platné od 1.4.2017

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolednosti podie pravnich predpist Ceské republiky (déale jen ,.Zhotovitel").
AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni
3322/34, adresa pro doruCovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

Identifikaéni &islo (IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Dafiové identifikagni Gislo (DIC) AutoCont CZ, a.s., je: CZ47676795.

Definice pojmil

Akceptace - pravni jednani vyjadfujici schvaleni poskytnutého PIngni
veetné potvrzeni, Ze poskytnuté Pinéni nema zjevné vady, je kompletni a
vmnoZstvi, jakosti a provedeni dle Smiouvy, téchto v8eobecnych
obchodnich podminek nebo diléich smiuv.

Akcepta&ni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
Zpét, ztratu ¢asu na cesté pii dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, kieré se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach Pingni, jakoz
{ 0 pribéhu Plnéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktuf'e, hospodafskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakiadani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zviatni reZim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skuteCnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za
Divémé informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslovné
oznaCeny smiuvni stranou. Za Divérné informace se v Zadném pfipadé
nepovaZuji informace, které se v prib&hu trvani Smiouvy staly vefejng
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smiuvni stranou na zékladé postupu nezavisiého na
Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smiuvni strana schopna tuto
skute¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smluvni strang Treti
osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni ¢innosti potfebnjch k Uplnému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotiivych komponent do funkéniho
celku a fizeni vSech vySe uvedenych Cinnosti.

Instalace — souhrn Cinnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, piizplsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZadavk( a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaniho systému pomoci
zakézkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym potiebam organizace nebo jeji ¢asti, tvorba dokumentace,
vySkoleni Koncovych uzivateld apod.

Informadni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani
organizace nebo jeji €asti. Jeho soudasti je hardware, software, technické
pfisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Plnéni, nebo
fina osoba, které Objednatel umoZiiuje vyuZivéani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, kiery je
oprévnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika - méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném
formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému, Migrace
dat mize zahrnovat i pfipravu a testovani.

Néavrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicko-
technologickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kritéria Software.

Neprodlené - bez zbytetného prodleni, nejpozdaji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smiouvé, b&hem které se Zhotovitel
zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
predmét Pinéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smiuvnich stran povéfeni jednanim
jménem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.
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Okolnost vyluéujici odpovédnost — je piekazka, kterd nastala nezavisle
na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekdzku nebo jeji
nasledky odvratila nebo piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevyluSuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla
zjejich hospodarskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, sniz jsou tylo Uginky
spojeny.

Oprévnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou
opravnény jednat jménem smiuvnich stran o vdech smluvnich a obchodnich
zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pinénim.
Osoby v koncernu - jsou jakékoli treti osoby, kieré tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovéfovaci provoz -provoz Objednatele za asistence a zvy$eného
dohledu Zhotovitele v mist& Objednatele, slouzici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkénosti IS

Plan projektu - zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu
a zésady pro fizeni a organizaci Projektu.

Plnéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na
zékladé Smlouvy. Pinéni pfedstavuji vSechny Produkty a Sluzby véetné
dokumentace, kieré maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v
priibéhu pinéni Smlouvy

Pracovni dny - vdechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zékonem
stanovenych svatk( a dni pracovniho klidu, béhem nichZz dohodnuté
pracovni &innosti budou provadény v ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednatel povéfi plnénim této smlouvy; Objednatel za innost
téchto pracovnik{ odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Zhotovitel povéfi pinénim této smlouvy; Zhotovite! za innost
téchto pracovnikd odpovida.

Produkty - jsou vSechna zafizeni, hardware, Software a spotiebni zbozi,
které ma Zhotovite! instalovat, nebo poskytnout v prib&hu plnéni Smlouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Casové ohranigenych &innosti, které vedou k napinéni
Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedani - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Pfedani.
Provozni prostredi — HW a SW prostiedi Objednatele vhodné pro provoz
informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Névrhu systému

Pfedani — Ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét pfedani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani piejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k piijimani a evidenci
vech poZadavk( na zaruéni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendaf - doba a dny, ve kierych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluzba - siuZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou udrzbou Informaéniho systému

SluZby - jsou vechny Cinnosti, které méa Zhotovite! poskytnout v priib&hu
pinéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zavazki

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva - piedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
véetné vSech jejich dodatk, dopliikg, pfiloh a viech dokumentd, na které
se Smiouva odkazuje a kieré jsou jeji ned8litelnou soudasti. Smiouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplisobem a za jakych
podminek bude poskytovano Pinéni. Smiouva obvykle upravuje nasledujici
okruhy

e Obsah arozsah Pinéni

Harmonogram Plnéni

Vymezeni smiuvnich rizik - sankce

Pokuty, penéle

Omezeni Skod

Ridici struktury projektu véetn& popisu jejich roli a kompetenci
Akceptatni procedury

Popis fizeni zmén a dali...
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Software (Programové vybaveni) — poitacovy program spolu s piisludnou
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti Pinéni.

Subdodavatel - Treti strana, ktera se na plnéni Smiouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba ~ je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a které s nimi netvori koncern.

Uroveit Sluzeb podpory — je konkréini specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skuteCnymi funkénimi viastnostmi poskytnutého
Pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, je-li takovy popis souCasti Smiouvy nebo soudasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se déle povaZuji
i prévni vady Pinéni.

Zaruéni doba - je doba uvedena ve Smiouve, bhem které se Zhotovitel
zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

VSeobecne obchodni podminky tvofi prilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto v3eobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smiouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smlouvy.

Pinéni

Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Pinéni poskytnuto.
Smiuvni strany se zavazuji (zce spolupracovat, zejména si poskytovat
{ipiné, pravdivé a véasné informace potfebné k radnému pinéni svych
zavazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na plnéni Smiouvy {véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti po provedeni takové zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strang soucinnost
umoznujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potiebné pro fadné pinéni svych zavazki z této Smlouvy.
Smiuvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt dllezZité pro fadné pinéni této
Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazufi vytvafet pfedpoklady pro pinéni zavazki
vyplyvajicich z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pinéni, ani k prodieni s Ghradou
jednotlivych finanénich zavazkd.

V zajmu optimélniho pinéni Smilouvy jsou smiuvni strany povinny pinit fadné
a veas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jejich pinénim. Pokud
se nékierd ze smiuvnich stran dostane do prodieni s plnénim svych
zavazki, je povinna oznamit bez zbyteného odkladu druhé smiuvni strané
dtvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se viemi prislu$nymi
obecné zévaznymi pfedpisy a normami.

Smiuvni strany jsou opravnény pinit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji, jako by pinily samy.
Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpfisobeng
prodlenim s pInénim zavazkd druhé smiuvni strany.

Dil€i smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé Casti pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dil¢ich smluv nebo dodatkd Smlouvy.
Nestanovi-li dilci smiouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

V pripadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni dilci smiouvy.

Zmény provedené dilci smlouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takové diléi smiouvy.

Ukondeni ucinnosti kterékoliv diléi smiouvy nema vliv na Gcinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v ceskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné
a jsou splainé v &eskych korunach pii pouZiti kurzu Ceské narodni banky
deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Pinéni nezahrnuje daf z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neurCitou, cena Pinéni je
stanovena v ¢eskych korunach a index ristu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym (ifadem vzroste o pét (5) nebo vice

6.5.

6.8.

6.7.

71

72

7.2.3.

73.

74.

75,

7.8.

7.7.

8.2.

procent oproti okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny, miize
byt cena Plnéni spotivajiciho ve SluZbach jednostranné zvySena ze strany
Zhotovitele, nejvySe viak o ¢astku odpovidajici takovému procentuainimu
naristu. Zvy$ena cena je platng uplynutim jednoho (1) mésice po doruCeni
oznémeni o zvydeni.

Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouCeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé financni Eastky na
et Zhotovitele.

Faktury musi spifiovat veSkeré naleZitosti igetnich a daftovych dokladd
vyZadované platnymi pravnimi pledpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokument( popisuficich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni, jehoZ
cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smiouva jinak, &irnact (14)
kalendafnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na UCet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod
nebezpedi Skody
Vlastnické pravo k pfedmétu Pinéni, ktery se podle Smlouvy mé stat
viastnictvim  Objednatele, pfechdzi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny prisludného pfedmétu Pinéni.
V piipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako souast PInéni dilo, kieré vykazuje
znaky autorského dila ve smysiu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléha ochrané podie
zékonl upravujicich prava dudevniho viastnictvi a které ma podle Smiouvy
byt pfedano Objednateli a to momentem pfedant a dnem Uplného zaplaceni
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat nasledujicim zpisobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licencnich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvafet kopie takového dila pouze pro GCely archivace nebo
bezpednostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpetit proti
ztrété a odcizeni a musi je oznadit viemi autorskymi pravy a oznacenim
jako originl,
pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplisobem
poskytnout takové dilo Tieti osobé, nebo Osobé v koncemu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-ii takové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osob& nebo Osob& v koncemu uréeno.
V takovem pfipadé je Objednate! na zakladé prava uziti dila opravnén
vtémz rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osob& nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo urCeno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvla$tnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smiouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je
zcela nebo zCasti Treti osoba nebo Osoba v koncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenct k tomuto dilu.
Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle Clanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu dle
¢lanku 7.2. zistavaji bez ohledu na vy3e uvedené zachovana.
V piipadech, na kieré se nevztahuje ustanoveni podle ¢lanku 7.2, plati, Ze
kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smiouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zplsobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznych predpisd,
upravujicich prava knehmotnym statk(im, jsou ob& smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat.
V piipadé, Zze Objednatel uziva dilo ¢i jeho dilci ¢ast (at jiZ se jedna o dilo,
které podléha ochrand podle zakonl upravujicich prava dudevniho
vlastnictvi &i nikoli) v rozporu s ustanovenim t&chio obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypov&dét po marném
uplynuti pisemné poskytnuté [hity k napravé, kiera nesmi byt kratsi nez
tficet (30) kalendarnich dnd, poskytnuté pravo uZiti takového dila & jeho
&asti. Vypovédni doba ¢ini tiicet (30) kalendainich dnd a poiné béZet dnem
nasledujicim po dorugeni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu,
miZe byt pravo uZiti dila vypovézeno i v piipadé, Ze je poruSovano takovou
Tieti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
Treti strana nebo Osoba vkoncemu pfestala difo uzivat nejpozdéji
uplynutim vypovédni thity podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeti Skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tento
bude splifovat po stanovenou Zarugni dobu specifikace uvedené v
uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
material a nahradni dily je ti mésice od Pfedani Pinéni nebude-li
dohodnuto jinak.
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8.3. Zarulni doba poina bézet pfevzetim Pinéni. Je-li pfedmét Pinéni sloZen z
vice ¢asti, potom zarutni doba kazdé jednotlivé Casti pfedmétu Plnéni
zating bézet od okamziku jejiho plevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé
v dobg trvani zaruky.

8.4. Objednatel zasild poZadavky na zarulni opravu v pisemné formé
prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzdéleného pistupy, popf.
posty, faxu na kontakini (daje uvedené ve Smiouvé. Nejsou-li tyto kontaktni
Udaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZzadavky na kontaktni
ldaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady
Pinéni musi byt dostateéné specifikovany. Oznameni zZji$ténych Vad musi
byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zarugni doby.

8.5. Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, must
byt zahdjeny bez zbytetného odkladu. Neni-li moZné takovou Vadu odstranit
okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteéného odkladu Objednateli
predpokladany termin a zplsob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezi projevim Vady pfi b&Zném provozu.

8.7. V pfipadé, Ze Objednatel poZéda o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o fom, Ze jim
poZadovana sluzba neni kryta zarukou a bude Gétovana dle aktualnich cen
pfisludné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na &innosti spojené s analyzou poZadavki, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatsl.

9. Omezeni zaruky
9.1, Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na
Vady a chyby vzniklé:

9.1.1.  uzivanim Pinéni v rozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

9.1.2.  neopravnénym nebo neodbornym zasahem & nespravnym uZitim Plnéni
Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou vkoncemu bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

8.1.3.  upravou nebo jakymkoliv jinym z&sahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

9.14. upravou Software, kierd je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zékonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operaénim a/nebo databazovém prostfedi nebo uZivanim Software v
rozporu $ aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametr prostfedi Informagniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovén, bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se
nevztahuje fato zéruka,

9.1.7.  vlivem pogitaovych vird,

9.18. zanedbanim pfedepsané (drzby, provozu nebo obsiuhy ze strany
Objednatele

9.19.  opotfebenim zboZi/dila zplisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje
se na vady, pro keré byla sjednana nizsi cena,

9.1.10. nesprévnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachézenim; vystavenim nepfiznivym vn&jsim vlivim,
provozem za finych neZ vyrobcem & dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11, fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohef,
voda apod.), povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2.  Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroveii povinen provadét
bezpeCnostni zalohy dat v souladu s pravidly b&Znymi pro nakladani s daty
v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pipadg, Ze k
nim do8lo pfi uzivani Pinéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka
vztahuje.

9.3. Pfedmétem zaruky také neni:

9.3.1.  skoleni Objednatele,

3.3.2.  poskytnuti novych verzi systému,

9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.34. poskytnuti sluZeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplisob a pravidia kemunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahéjeni
Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasleduijici odstavee tohoto ¢lanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na urovni Opravnénych osob. Tim
neni dotéena moZnost smiuvnich stran komunikovat prostfednictvim
statutamich organd.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je v8ak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji viak do péti (5)
pracovnich dnd od jejtho provedeni,
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10.4.

Do pusobnosti Opravnénych osob nalezi:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smiouvy,
10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatki Smiouvy, pfipravovat a

10.5.

podepisovat navrhy dodatkl a dalSich smiuv tykajicich se Pinéni.
Do plisobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizatné zabezpefovat veskeré &innosti souvisejici s plnénim

Smiouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,
10.5.3. informovat na vyzadani smiuvni strany o postupu plnéni Smiouvy.

10.6.

Dokumenty se dorucuji druhé smiuvni strané, a to nékterym ze zptisobl
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o pfevzeti
10.6.2. doporucenym dopisem & jinou formou registrovaného potovniho styku.

Viomto pfipadé se dokumenty povaZuji za doru¢ené dnem jejich
prevzeli adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou podtou. Vtomto pfipadé se dokumenty

10.7.

11.
1.1,

11.2.

povazuji za doruCené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného
technického zafizent potvrzeni o GspéSném odeslani, a nebo potvrzeni
o dorugeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smiuvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném dorugeni dokument( zaslanych
fimto zptisobem,
Dokumenty se doru€uji na Udaje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-i
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci Plnéni nebo dilgiho Pinéni miZze za Objednatele udinit
Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
piitomnost pfisiusné osoby pfi Akceptaci.

O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem pfislu$ny Akceptadni
protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1. Pinéni nebo dilti Pinéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. Pinéni nebo dil¢i Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani

Akceptaci - v tomto pfipadé se Pinéni povazuje za akceptované a
(castnici dohodnou termin a zpusob vyfeSeni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo dilgi PInéni nebylo akceptovano — v tomto piipadé G¢astnici

1.3,

12.
121

12.2.

12.3.

12.4.

v Akceptacnim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné vyhrady
branici Akceptaci vEetné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptagnich kritérii
formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pipadé se
PInéni nebo diléi Pinéni nepovaZuje za akceptované. Utastnici
dohodnou termin a zplisob vyfeSeni vyhrad a po jejich vyfeseni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.
V pfipadé, ze Objednatel neposkytne souinnost nutnou pro provedeni
akeepta€niho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnd ode dne, kdy mu bylo pfedano Pnéni k Akceptaci, bude se
povaZovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

Ochrana Duvérnych informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci
zplsobem obvyklym jako pii utajovani viastnich Davémych informaci.
Smiuvni strany maji navzjem pravo poZadovat doloZeni dostateénosti
takovych principd utajeni Davémych informaci. Smiluvni strany jsou
zarovefi povinny zajistit utajeni ziskanych Davémych informaci i u svych
zaméstnancy, zastupc, jakoZ i spolupracujicich Tietich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpiistupnit Divémé informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

V piipadé ukonceni platnosti nebo Gcinnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrang Divémych informaci, ziistavaji nadale v platnosti a
Gcinnosti nedohodnou-i se smluvni strany vyslovné jinak.

Obé strany budou zachovavat pfisné d(vémy charakter veskerych
takovych divémych materialil a nepouZiji je nebo nevyjevi tietim osobam.
Pokud je sdélenf informaci z divérmych material tfetim osobam nezbytné
pro pinéni Smlouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Divérné informace nékterou ze stran sdéleny,

odsouhlasi druha strana pfedem,;

124.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani divémosti

12.5.

informaci, které i byly jako divérné pfedany ve stejném rozsahu, v némz
je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace Treti
0sobé sdélila.
Za poruSeni povinnosti stran zachovavat dlvérnou povahu materiali
nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

1251, kieré jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt

zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpist, aniz by
doslo k poruSeni Smiouvy;
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12.5.2. které pfijemce obdrZel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo
od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich dGvémou
povahu; v tomto pfipadé nebude smiuvni strana uvadéna jako zdroj této
informace;

12.56.3. které jsou zbaveny divémé povahy na zékladé platného pfikazu soudu
nebo organu vefejné spravy, a to za pfedpokladu, Ze pfijemce:

125.3.1. predkladajici stranu vyrozumé! o takovémto pitkazu neprodiené po
jeho obdrzent;

12.5.3.2. spolupracuje s pledkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od
organu verejné spravy, ktery vydal zminény piikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani divérnych materiald
vyhradné na Gely, kterym mél slouZit plvodni pfikaz k odiajnéni.

12.8. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po
dobu jednoho roku po ukondeni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv divodu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni doteno pravo podkozené sirany doméahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob¢anského zakoniku.

12.8. Po ukondeni Pinéni miZe kaZda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
vech poskytnutych materialll potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smiouvy
obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materidly neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu Pinéni.

13. Nahrada Skody

13.1. Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisti a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximéalniho Usili k pfedchézeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

132, Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
smluvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nésledné Skody, Skody zplsobené na
datech nebo 8kody spoCivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosti nebo jiné
finangni ztratd, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vci spravnim
organlim, at iz se jedna o Skody vzniklé v disledku poruSeni smluvni nebo
zékonné povinnosti.

13.4. Ugasinici tohoto zévazkového vzishu stanovuji, Ze vySe predvidateiné
$kody, ktera pfipadné miZe vzniknout porudenim povinnosti Zhotovitele,
pledstavuje Castku maximalng do vySe ceny pfedmétu plnéni, ohledné
néhoz dodlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednéna jina vy3e. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Uastnici
stanovuji, Ze celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych Skodnych udalost], kter by v pficinné souvislosti s
pinénim Smiouvy mohla vzniknout, se limituje u skutedné Skody a u uslého
zisku celkem do vy3e ceny pfedmétu pinéni.

13.5. Jakékoli naroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uinil veskeré
kroky sméfujici k minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti
Zhotovitele bezodkladné wvyrozumé! a poskyll mu veskeré vyZadané
dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujic.

136. Dlastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd
stanovenych pfisluSnym zakonem, za poruSeni zavazkl zplisobené vy3si
moci, {j. okolnostmi nastalymi nezévisle na vili iCastnikd, které nebylo
moZno ani s vynaloZenim veSkerého mozného Usill odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi
moc

14.1, Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni se spinénim svych
zavazki, zplsobené Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy$8i moci).

14.2. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé Okolnosti vylugujict odpovédnost branici fadnému pinéni
Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji kvyvinuli maximalniho Usil
k odvraceni a prekonani Okolnosti vylugujicich odpovédnost.

14.3. V piipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych
piekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych
piekazek Neprodlend informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.
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15. Sankce

15.1. Pro kazdy piipad porudeni podminek uziti dila (Clanek 7.2.) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vysi sto fisic (100 000) K¢.

15.2. Pro kazdy pfipad porudeni povinnosti ochrany Divémych informaci (Clanek
12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000) K&.

15.3. Smiuvni pokuta je splatna do ¢trnécti (14) kalendamnich dnii ode dne
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smluvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuvni strané Grok
z prodieni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

15,5, Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grokd z prodleni, jsjich
vylctovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a tiéinnost

16.1. Uginnost Smiouvy lze piedGasné ukonéit

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani

vzéjemnych zavazkd a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni

Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smiouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z davodi
Okolnosti vyluéuijicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porudenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smluvni
strany s plnénim nepenéZitych zavazk(i delSi nez fi (3) mésice, popfipadé
prodieni smiuvni strany s pinénim penéZitych zévazk( del§i nez i (3)
mésice.

16.3. Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podie ustanoveni &l.
16.1.2 pouze v piipadé, Ze druha smiuvni strana pres pisemné upozornéni
na porudeni Smiouvy toto poruSeni v poskytnuté 1hit&, kterd nesmi byt
krat8i nez tficet (30) kalendafnich dnt, neodstranila.

16.4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni ¢l
16.1.3 pouze v pfipads, Ze druhd smiuvni strana neni schopna plnit
zdivodi Okolnosti vyluGujicich odpovédnost po dobu delsi neZ ti (3)
mésice.

16.5. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12,13, 15.

17. Compliance smiuvni dolozka

KaZda ze smiuvnich stran prohlasuje:

17.4. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Cinnosti ve
smyslu zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim, v platném znéni,

17.2. Ze zavedla a bude fadné Ginit nalezita kontrolni a jina obdobné opatfeni nad
Sinnosti svych zaméstnanc,

17.3. Ze udinila a bude fadné &init nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni
pipadnych nasledkl spachaného trestného Cinu,

174. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla Ci ma provést
podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpist,

17.5. 7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uinila a
bude Ginit vie, co po ni Ize spravedlivé poZzadovat, zejm. pfijala Eticky kodex
a zasady Compliance programu.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vziah mezi smiuvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim Fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

18.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy Tieti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smiuvni stranou.

18.3. Smlouva piedstavuje (piné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény & dopingni Smiouvy lze uginit pouze na zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
&islovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smilouvy.

18.6. VSechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-
li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceska. V pfipadg, Ze Smlouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznadi smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujici
jazykovou verzi.
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