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Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcovd smlouva * 35130148

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul1 
Ulice 
Mesto

Mesto Valasske Klobouky

Masarykovo nam. 189 
Valasske Klobouky

PSC 766 01
IC* 00284611
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano^ NeQ

Dodacl adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon41*
E-mail

Zpusob doruceni51 □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade
Smluvnl kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplhkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (d£le

. , , souhrnne ..Sluzby11) v rozsahu, kteny1 si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a vcas
uje nam sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim RiimcovG smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formuISfe. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen ..Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavSni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajii,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentir se ridi Cl. 2.2 Vseobecn^ch podminek, nikoliv poradim uvedenym vfSe. Veskere podminky jsou k dispozrci 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znSme a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohia bft oovazovana za prekvapivS.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena fzeimena podtrzenimV Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenim! 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pficemz podminky aktivovan^ch Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyCictovane smluvni pokuty fadne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Podpisy

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednand v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby Octovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujicf prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□B| Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□E) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, £e si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□c) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnlch, provoznich a lokalizacnich ddaju (dale je 
„PZOU“).

□e) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektii odlisnych od Operatora die PZOU.

n01 Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souiadu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavfeni Udastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a Licinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zdjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zijemce na portdlu MCij T-Mobile (dale jen “schranka T-Box"). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Ucastnicke smlouvy zasiane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mlt vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souiadu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takov^ho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasnd ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvdtleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

v registry smluv. V opacnem pftpadS oznacte „Ne".

3) Uvecfle, prosim, dodacf adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozl, je-li odlisnaod adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasflSte objednavku pomoci elektronickych prostfedkii, uvedte jmeno a pfijmenl osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktnl telefon (konlaklnim telefonem 
se rozumi tel. cislo vedene u Operators na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povefil vyfrzov^nim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doru6eni Kuryr/teska posta

6) Plati v pffpadS, 2e)e kolonka oznacena knzkem.
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3oradove Eislo

Felefonni cislo l; * (povinne pri portaci)

Fyp objednavky 2) *

Fyp SIM karty 31

rarif41 ’

iFakturacni skupina'

Sodrobnosti k Fakturacni skupine

Fyp Vyuctovani sluzeb 71

JislO bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

in*} -j *

Zpusob uhrady 81

Heslo pro blokovani 'ctyfmistne cislo)

Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uiivateli 'c>

^oamingovy tarif11)

ill regulace 12)

-ilasove roam, zvyhodneni 13)

Datove roam, zvyhodneniSni «)

Data Roaming Limit15*

3PRSiEDGE/3G ,e)

Datove tarifni zvyhodneni1

4avyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem is)

3odrobny vypis sluzeb 19)

Dlokovat Mez. hovory 20)

fyp BlackBerry 21)

SlackBerry Roaming 221

Aultimedidlni zpravy (MMS) ‘
21)Souhlas s audiotex a premium SMS 

fiouhlas s DMS a SMS platbou 251

Souhlas s m-ptatbou 26)

Downloads ‘

Termin aktivace SIM karty 26)

Fyp Zaznamove sluzby 29)

zaradit cislo do PS ^

Fyp pfistroje/ zarizeni'

Dena s MMP 32)

Sena teiefonu/ zarizeni (v Kc s DPH)

3oznamka 33)
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte tistoz va5i rezervovanfe Ciselni rady nebo uvedle exislujici lei. dslo. jednd-U se o migrad zTwistu nebo pr$no$£i$la od jinfcho mobilnlho operator a

2) A (aktivace nov6ho telefonniho £isla), M (migrace - pfechod z pfedplacen6 karty na pauS&ni larif), P (pfeneseni telefonniho £lsla od jin4ho operZtora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pripadS nevypInSni bude dod8na Universal SIM karta. kter£ kombinuje vSechny veKkosti (mini, micro a nano).

4) Minutovd tarify: (T=Terif) T30, TBO, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Profi 120). PNM1 (Profi na mlru 1). PNMZ (Profi na mlru 2). PNM3 (Profi na mlru 3). PNM4 (Profi na mlru 4). PNM5 (Profi na mini 5). Kreditnl tarify (pouze pokud 

10 umoZftjje vfl&e RS)\ (,<=Kred 1) K150, K25D, K450, K700, K1200, K200D, Mych5.

MinutovS a kreditnl tarify nelze v rtmci jedn6 Rdmcove smlouvy kombinovat. Pokud pozadujele larif ve zvyhodnfine verzi HIT, pfipiSle ke zvolenfemu tarlfu .HIT" (napf. T30HIT).

Datov6 tarify: M2M, M2M P (M2M Premium;, IB (Internet Basic), 1$ (internet Standard). iCS (Internet ne cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (internet Premium ProR), IK (Internet Komplet), Ml 

1,5 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl internet 3GB). Ml 13 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30(MobllnE internet 30GB), PIBD (Pavny internet bezdrdtu).

Speciblnl tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz existujici/sldvajici laktura&ni skupina -S. novd fakturaCni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruZit k sl^vajlclmu Vyu£lov£hi stuieb, vy pi file fiisto nebo nfizev )i2 vybraniho exislujiciho Vyufitovdni sluZeb.

Pokud chcete novft VyuftovSni sluzeb, vyptnte jm&no, pfijmeni a takturatni adresu (ulice, £., mfisto, PS6) novtho VyuftovSni sluieb. Vpfipad* Ze chcete novfc VyuttcvSnl sluZeb, Were Jste nadefmovalio nfikolik tedkCiteto objedndvky 

vySe, vyplfte .viz fadek XV.

7) Vyplfte: P (papirovS), E (elektronick6) Pokud zvolite pr£zdn6 pollftko, bude Vdm naslaveno papirovt VyOStovdni sluzeb.

8} ZpOsob uhrady se vyplrtuje pouze u nov6ho Vyuitov^ni sluzeb. Typy: PP (post. Poukdzka), Bti (pfevod z bank. u£1u), I (inkaso z bank, u&u)

6} PovinnZ <Slyfmistn£ tiesio pouZivan6 pro HokovSni SIM karty na ZikaznlckGm cenlru (napf. pfl krddeZi). Heslo muZe byl spoletnS pro vSechny SIM karty nebo pro kaZdou SIM kartu individual. Z bezpednoslnlch d&vodu neni moinfi

pouZil tytO kombinace: 0000. 1234. 4321. 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9699.

10) V£mi zvolene nebo ndhodnS vygenerovanfe heslo (viz kclonka 6) nebude po aktivad di migrad odesldno koncovtmu uzivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sddllt heslc pro blokovdni koncovym uZivatelCm, zvolte kfiiek B (Platipouze 

u eklivad 61 migrad, u pfenesenf mobifniho telefonniho 6lsta od pniho operilora se SMS nozaslte). Pro zjlStfini hosla kontaklujte prosim Z^kazmckt centrum - Business (tel .: 800 73 73 33).

11) Roamingovfi tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Hotiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pflpad&, te kolonku nevyplnlle, nebude roaming aklivovdn.

12) B ozna&eni znamend, ie s aktivad sluiby roaming dojde X automalickfimu spu£t£nl uttovSnl roamingov^ho provozu die podminek EU regulace. V pfipad&, ze sr nepfejete aklwovaE se zvolenym roamingovym larifcm utlovdni die EU

regulace, odznatle □. O&ovgni roamingov6ho provozu die podminek EU regulace nebude zapnutG I v pHpadfi oznabeni B u z£kaznikj, kleh majl vyslovenj nesouhlasu v Rdmcov^ smlouve. VeSkert Informace o EU regulaci a 

uCtov^il provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reaulace.

13} Hlasovd roamingovd zvyhodnfini: C (Cestovatel), EU (Roamingove zvyhodnini EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnfeni je ur&eno pouze pro z^kazniky, jejichz R^mcovd smlouva to umozrtuje). Pokud si nezvolile 2ddne z vySe 

uveden^ch zvyhodndnl a zdrovert Vim bude aklivov^ra duzba roaming (plalne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm aulomaticky naslaveno Roamingov6 zvyhodn^nl EU. Nfekler^ roamingovd zvyhodn$nl jsou navzdjem 

vylufitelnd. Vice informed naleznete v aktudlnlm Cenfku.

14) Datov8 roamingovd 2vyh0dn6nl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 16 (Datovj* roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), ORE 30 (Dalovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovjr roaming Evropa 

50 MB). ORE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (DalovS rcamingov6 zvyhodnlni EU), TSD Z1 (Travel A Surf na den, z6na 1), TSDZ2 (Travel & Surf na dan, zdna2). TSD Z3 (Travel 6 Surf na den, z6na 3). pokud mite zSjem 

o aktivad jinOho lypu bali&Xu Travel & Surf, uvedle to do pozn£mky, OS 20 (Data Sv6! 20 MB). OS 100 (Data Svfit 100 MB), DS 200 (Data Sv6t 200 MB), OS 500 (Data Sv£t 500 MB), DS 1000 (Data Sv&l 1 GB) Pokud si nezvollte 

f Sdnfe z vySe uvedenych zv^rtcdnSni a z^rovefi V^m bude aktivavSna sluzba Roaming (plalnO pouze pro typ roamingu HH, H), bude VOm automaticky nastaveno Dalov4 roamingov4 zvyhodnfini EU (EU + DEU). NSklerA roamingovA 

zvyhodnfeni jsou navz^jem vylu&itelnd, blizSI informace k dispozid na ZAkaznick6m cenlru.

15} Data Roaming Limit: D1 (465,97), D2 (1 169.35), D3 (4132.23). D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V pfipad&, te kolonku nevyplnite, bude aktivcv£n limit 405,87. Sluiba neni kompatibilni s 

nSkterymi vybranymi datovymi ballfiky. Uvedand llmity jsou v K£ boz DPH. M0sT£ni limit pro kontrolu uttovan4ho mnoislvi dal v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zatdokcvdn.

16) Vyplfte: 1 (zamezil vSe), 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povolit vSe), Pokud nevyberete ani jeCnu rroinosl z roletky, plati varianta 3 -povoltt v5e. V pfipadi, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nemSte v podmlnkdch Rdmcovd amlouvy 

slevu na u&tovdnl GPRS, bude ak|ivov£na sluiba Internet v mobtlu na den. Vice informacl o t£lo sluZbe naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovd tarifni zvyhodn£ni: Surf+, Surf&Mail+, tnlBmet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klaaik (internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB 

(MobHni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobiln! internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivoval statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplrte formuldf ^fizenl slatick£ IP adresy sluf by T-Mobile GPRS/EDGE*. Zvyhodn&ni Internet v mobilu je automaticky sjedn^no na dobu neur&ilou. V pflpadfi pozadavku doby urditi vyptrite do pozn8mky.

1B) Navyieni datoveho Iknrtu koncovym uJivatelem: Povolem koncovym ullvatelLm provddfit zpoplaln&rt^ navyiovini datoveho limitu o 1000 MB bez nutnd znalosti adminislr8torskdho hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

16) Typ Podrobn6ho vypisu sluleb: E (eleklronicky Podrobny v^pis sluieb), T (tiStfiny Podrobn^ vypis slu2eb), ET (elektmnicky i tiStfeny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prSzdnd polt'iko, podrobny vypis nebudo nastaven.

20) Blokovat Mezin^rodnl hovory: oznaCenfm t6to kolonky budou zablokovSny Mazindrodn! hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES- BlackBeny), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerryt BlackBeny Internet Service), 4(BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: cznafienlm Itto kolonky bude aktivov^n BlackBerry Roaming.

23) Mullimedl&nl zprdvy (MMS): ozna£enim l$lo kolonky budou aklivovAny mukimedi6lnf zprfivy (MMS). V pHpadS nevyplnfeni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte khiek B pro mcznost vyuzlvat, kolonku nachte prdzdnou □ pro Wokacl.

25) DMS a SMS platby zvolte Wilek B pro moznost vyuzlvat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

25) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte krfiek B pro moznost vyuiival, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfte 1 (Blokovdno vie), 2 (Biokov8ny uvitacl t6ny), 3 (Qiokov^ro vie kromi uvitacich I6nu). 4 (Povolit vie). V pHpadS nevyplnfini bude nastavena varianta (Povolit vie).

28) Vyplfte jednu z variant termlnu aktivace dodarv/ch SIM karst. V pripadfi, ze kolonku nevyplnrte, bude uplatnSna varianta A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den ndstedujfcf po dni dod£nf, 0D.MM SIM karta bude aktivov&na v 00:00 hod. v den die vaieho pfdnl, ale ne dfive nez v ndsledujlcl den po dnl doddnl (DD - den, MM - m#$ic), C SIM 

karta bude aktlvovdna na z^kJadi vail teiefonick6 z^dosti.

Budou-li spln&ny veikerg podminky nutn6 pro uzavfenf OCastnicM smlouvy, pctvrdl Operator Objedn^ritu aktivad SIM karel a to ve lhit£ 30 dnu (aklivacc s telefonem za zvyhodn£nou cenu) nebo 2 m£sici!i (aktivace samoslain^ SIM karty. 

aktivace s telefonem za z&ladnl cenu) ode dne pfijeti Objedn^vky, pokud Zdjemce nepo2dd& o dflv£j£l aktivad.

29) Typy ZdznamovO slu£by: H - Hlasovi achrdnka. R - Regisir zmeSkanych hovorO, N - i6dni Pokud zvolite prizdnO politko nebude V8m nastavena iddn^i ZAznamcvb sluiba

30) Oznatenim 1&to kolonky dojde k zafazerl SIM karty do PS bez jakychknliv dalfiich naslaveni nebo reslrikcl. Pokud chcete nastaveni speciRXovat, pouiijtc formula? Objedndvka PS.

31) Pokud objednbvbte k SIM Karl* lak6 mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnSnou cenu, uvedle poiadovany typ telefonu/ zafizeni z aktudlnl nabldky Operbtora pro KllCove zbkaznlky. Pro objednbni pfisluienstvi nebo mobilnlho telelonu/ 

zarfzeni za nedolovanou cenu kontaktujte Z6kaznick6 centrum - Businesa^^^^^^^nobo busines&@t-rrwbile.cz), pfipadnfe pouiljte Sablonu Objedndvka zboif, umlsltnou na tnlemelovych slr8nkdch T-Mobile.

32) Vyplfte ANO v pflpadS, Ze uzsvlrdte U£aslnickou smlouvu na dobu uriitou a VAmi zvolen§ zafizeni z aktudlnfho cenlku umozftjje vyuZiti zvyhodn§n4 ceny. V pfipade, ze se jednb o nedotovane zafizeni, kolonku nevyplftjjle.

33) Do kolonky Poznbmka mCiete uv6sl dalSi poiadavky. napf. tarifni zvyhodnfini. V pfipadt migrace z pfedplacenfe sluZby Twist uvedle v pozndmee dslo SIM karty ICCID (lOmlslny dselny kdd uvedeny na spodni stran£ SIM karty).
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