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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGIi

ELEKTRONICKE ZAPISY DO MS

CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2018/1/018

CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 65/2018/03

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB. (OBEANSKY ZAKONIK) V PLATNEM ZNENI

. SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou
Se sidlem: Tanvaldska 50, 463 11 Liberec 30
Zastoupeny:  LukaSem Pohankou, starostou

IC: 002 62 978 .
Bank. spojeni: 984943369/0800, Ceské spofitelna a.s.

(dale jen objednatel)

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.
se sidlem: MrStikova 3, 461 71 Liberec i
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim feditelem
IC:. 25450 131
DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 267710810 /0300 CSOB

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vlozka 1429.

(déle jen poskytovatel)

oba spole¢né téz jako ,smluvni strany*
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.  PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je poskytovani sluZeb v oblasti Informacnich technologii, a to poskytovani
aplikace ,Systém elektronickych zapisi do matefskych Skol“ dle specifikace v pfiloze €. 1
.Definice sluzby*, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (déle ,aplikace"). Poskytovany systém
elektronickych zapisi je pIné kompatibilni se systémem elektronickych zapisi do MS
zajistovanym pro statutarni mésto Liberec.

Poskytovatel se dale zavazuje na zakladé této smlouvy pro objednatele zajiStovat maintenance a
podporu provozu této aplikace v rozsahu:

Provedeni tvodniho Skoleni uZivatell

Instalace doplikd verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i pfechod na vysSi verze
(mUze byt provaddéno dalkovym pfistupem)

Garance vyvoje novych verzi aplikace v souladu s platnou legislativou

Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi, podpora uZivatell
Zajisténi potfebné soucinnosti pfi obnové aplikace v pfipadé havarie.

. OBECNA USTANOVENI

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platnd ustanoveni této smlouvy.

IV. HARMONOGRAM, DOBA TRVANIi A UKONCENI PLATNOSTI

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu.

Standardni provoz s dohledem bude pro uvedenou aplikaci zahdjen nejpozdéji do 3.4. 2018
(v pfipadé nabyti U¢innosti smlouvy nejpozdéji 10.3.2018). Plny standardni provoz bude zahéjen
do 31.5.2018, a jeho zahjeni bude potvrzeno akceptacnim protokolem podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

Orientac¢ni harmonogram plnéni dila:

Implementace aplikace, testovani 03/2018
Standardni provoz s dohledem od 3.4.2018
Standardni provoz — akceptace do 31.5.2018

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita
¢ini 12 (slovy dvanéct) mésicu.

Vypovédni lhdta za¢ind bézet 1. dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovéedi druhé
smluvni strané.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1) Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz sluzby poskytované pro objednatele v rozsahu dle pfilohy

¢. 1 této smlouvy.
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Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych a ukladanych objednatelem v ramci
sluzby, ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi pfenasenymi a ukladanymi
objednatelem v ramci sluzby.

Poskytovatel zajisti po dobu poskytovani sluzby pfistup opravnénym osoba&m objednatele do
aplikace Centréalniho helpdesku pro zadavani poZzadavku dle ¢lanku X. této smlouvy.

VI. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje neprodlené aktualizovat pisemnou formou seznam opravnénych osob
uvedenych v Clanku X. odst. 11) této smlouvy v pfipadé, Ze dojde k jejich zméné.

Objednatel je opravnén po dobu platnosti této smlouvy neomezené vyuzivat poskytnutou aplikaci
v rozsahu dle prilohy &. 1 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyuzZivat pro zadavani poZzadavkd na technickou podporu poskytovatele
Centralni helpdesk poskytovatele zplisobem uvedenym v ¢lanku X. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti IT
infrastruktury poskytovatele, kterd je poskytovatelem vyuzZivana pro zajisténi poskytovanych
sluzeb dle této smlouvy.

VI. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny poskytovanych sluzeb, zajiStujicich pfedmét smlouvy dle ¢lanku Il této smlouvy jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy. DPH bude Gétovana v zdkonné sazbé podle platnych
pravnich predpist v dobé vystaveni faktur.

Faktura za jednorazovy zfizovaci poplatek (implementaci aplikace) bude poskytovatelem
vystavena na z4kladé potvrzeného akceptacniho protokolu ve vysi dle Pfilohy ¢&. 1.

Faktura za ro¢ni pauSalni poplatek (maintenance a podpora) bude poskytovatelem vystavena
jednou ro¢né a to ve vysSi dle Prilohy €. 1. Prvni faktura bude vystavena v pomérné ¢astce za
obdobi od podpisu akcepta¢niho protokolu do 31.12.2018. DalSi faktury za podporu provozu a
maintenance budou vzdy na cely kalendarni rok a vystavovany budou v lednu pfisluSného roku.

Cena za ro¢ni podporu a maintenance, dle Pfilohy €. 1 zahrnuje ndklady poskytovatele spojené s
poskytovanim sluzby v rozsahu funkcionalit aplikace v dobé akceptace.

Sluzby objednané zastupcem objednatele nad rdmec poskytovanych sluzeb budou poskytovany
na zakladé samostatnych objednévek/dle potvrzené nabidky poskytovatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat nalezZitosti dafiového dokladu vyzadované pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat plathym pravnim predpisem
stanovené ndleZitosti danového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné udaje, bude
objednatel opravnén tuto fakturu poskytovateli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zacina bézet nové po doruceni fadné faktury do sidla objednatele.

Platby dle této smlouvy budou objednatelem provedeny na zakladé vystavenych faktur
poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 14 dn ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové Udaje budou v této ménée.

Stranka 3z 8

Spole&nost je zapséna v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 1429.



tel: +420 485 243 031

LIBERECKA / IS

DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., MrStikova 3, 461 71 Liberec Il www.libereckais.cz

1)
2)
3)

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

stlo smlouvy poskytovatele: 2018/1/018
Cislo smlouvy objednatele:65/2018/03

VIIl.  ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfic¢inéno prodlenim na strané objednatele.

Odpovédnost za Skody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
IX. DUVERNE INFORMACE

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zuCastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tfetimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziské na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvofici obchodni, hospodéfské nebo jiné
utajované skutec¢nosti. Smluvni strany za davérné a utajované povaZzuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako davérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a verejné
zndmé, bézné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zameéstnance, ktefi pfijdou do styku s davérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachézeni s témito informacemi, aby nedosSlo k poruseni
zavazkil dle této smlouvy.

Za davérna jsou povaZovéna i ustanoveni této smlouvy.
X. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zdsadné v Ceském jazyce.

VSechny pozadavky objednatele jsou predavany jednozna¢nym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajiStény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani pozadavki je dostupné na webové adrese:
http://helpdesk.liberec.cz.

V evidenci pozadavk( CHD je veden Uplny seznam vSech poZzadavkd na sluzby a Zivotni cyklus,
vCetné Casovych zdznamu. Tato evidence poskytuje vSechny potfebné informace pro tvorbu
vykazl plnéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén poZadavek predany jinou cestou
odmitnout.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele:
Pondsli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek 08:00 - 14:00.

Lhlta pro zahajeni feSeni poZzadavkd nahlaSenych objednatelem prostfednictvim CHD je 24 hodin
od nahlaSeni poZzadavku (mimo dny pracovniho volna a statni svéatky). U pozadavk( nahldSenych
CHD mimo pracovni dobu CHD je poskytovatelem zahgjeno jejich feSeni néasledujici pracovni
den, pokud neni dohodnuto jinak.

Pro hlaSeni pozadavkd na CHD poskytovatele v pfipadé nedostupnosti aplikace CHD uvedené
v odst. 3) Ize pouzit e-mail: help@libereckais.cz a telefonni ¢islo HotLine: 485 343 555.

VyfeSeni pozadavku na podporu potvrzuji oprdvnéné osoby na strané objednatele a poskytovatele
v elektronickém formuléfi systému pro sbér pozadavki objednatele, ktery obsahuje popis
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provedenych Ukont, celkovy Cas feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych dkond, jméno
predavajici a prejimajici osoby.

9) Opravnéné osoby objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaSkoleny na pouZzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavka.

10) Opravnénymi osobami za poskytovatele ve vécech této smlouvy vcetné podpisu pfedavacich
protokolt jsou:

a. Ing. lvan Landsmann, manazer Useku obchodu, tel.: 485 243 554, mob.: 604 295 458,
e-mail: landsmann.ivan@libereckais.cz, ve vécech smluvnich

11) Opravnénou osobou za objednatele ve vécech této smlouvy vcetné podpisu predavacich
protokold je:

Mgr. Markéta Kreckov4, vedouci odboru kultury, Skolstvi a sportu, tel. 482 428 831
e-mail: kreckova.marketa@vratislavice.cz

Xl. DOBA PROVOZU A DOSTUPNOST SLUZBY

1) Sluzba dle pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

2) Garantovana dostupnost sluzby je 99%. Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus
procentni podil poctu hodin pferuseni poskytovani sluzby béhem jednoho kalendarniho meésice.

3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v ¢lanku XII.
této smlouvy.

Xll.  PRERUSENi DODAVKY SLUZBY

1) Poskytovatel je opravnén (v prfipadé planovanych akci po pfedchozim oznédmeni objednateli)
omezit nebo prerusit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu.
2) Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby Ize provést z nasledujicich davodu:

a) pfi provadéni planované udrzby nebo oprav zdvad na technickych zafizenich Metropolitni
optické sité, jejiz prostfedky sluzba vyuziva; o terminech konani pldnovanych udrzbovych
praci bude opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouvé v€as poskytovatelem
informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dnd pred jejich zapocetim;

b) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich Metropolitni optické
sité, jejiz prostfedky sluzba vyuzivd; v takovém pfipadé bude neprodlené informovan
opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouveé v okamZiku zjisténi zavady;

c) pfi zjiSténi, Ze objednatel i pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo hodla

uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi predpisy; anebo pfi zjiSténi zneuZiti
sluzby tfeti osobou se souhlasem objednatele;

d) pfi existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySSi moc);

3) Bezodkladné poté, co pominou davody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.
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Xlll.  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jestlize kterdkoli strana poruSi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druh& strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dnt od doruceni této
vyzvy strana, ktera poruSila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k néapravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruSeni zdvazkd, mdze druha strana od smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

(i) pokud poskytovatel nedodrzi bez udani divodu své zavazky plynouci z ¢lanku IV.
odst. 2) této smlouvy a je v disledku toho v prodieni delSim nez 3 mésice,

(i) pokud bude objednatel v prodleni delSim nez 3 meésice s dhradou faktury
opravnéne vystavené poskytovatelem dle této smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ukonci poskytovatel poskytovéni sluzeb, dle pfedmétu této
smlouvy, uvedenych v pfiloze €. 1. této smlouvy, a to k datu odstoupeni od této smlouvy.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzdjemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

maximalni mozné Usili potfebné k Fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.
Otézky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

Tato smlouva ukonCuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny pfedmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva mdzZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, zZe zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni o
uzavieni a zméneé této smlouvy dle Ob&anského zdkoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veSkerych pfipadnych spor(, jeZ by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté sidla poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originélu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat origindl smlouvy obsahujici jeji podpis a pfedlozit jej
v pfipadé soudniho jednani.

10) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle

zakona ¢. 106 / 99 Sb.
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11) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha €. 1 - Definice sluzby

Ve Vratislavicich nad Nisou dne: ....2018 V Liberci dne: ....2018
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Lukas Pohanka Ing. Jaroslav BureS, MBA
starosta statutarni reditel
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