C.j. objednatele: MV-93685-25/VZ-2017
C.j. poskytovatele: NAB1800003

Ramcova dohoda,
kterou se ujednavaji ramcové podminky tykajici se plnéni verejné zakazky
»,Podpora a upravy AIS SE“

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob¢ansky zakonik")

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlo: s
Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Datova schranka:

(dale jen ,Objednatel”)

a
KOMIX s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze , oddil C, viozka 12440
Sidlo/misto podnikani Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 471 17 087

DIC: CZ 47117 087

Jejimz jménem jedna: Ing. r;;é

Bankovni spojent: ik s g

Cislo uctu: DA

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

Fax:

Datova schranka:
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni
strany")

v navaznosti na zadavaci fizeni podle § 56 a § 131 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"),
uzaviraji tuto Ramcovou dohodu, kterou se ujednavaji ramcové podminky tykajici se plnéni
verejné zakazky ,Podpora a Upravy AIS SE* (dale jen ,Dohoda®):
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1.

1. Predmét Dohody a uvodni ustanoveni
Objednatel je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, splfiuje veskeré podminky
a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén Dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky
V ni obsazené.

Poskytovatel spliuje vesSkeré predpoklady pro poskytovani pfedmétu plnéni vefejné
zakazky ,Podpora a upravy AIS SE* poZadovaného v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky s nazvem ,Podpora a upravy AlIS SE* (C.j.: MV-93685- /VZ-2017) a dale splfuje
vécné podminky pro poskytovani pfedmétu plnéni, jak Poskytovatel dolozZil ve své
nabidce €.j. NAB1800003.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Dohody:

eneni v platebni neschopnosti a neprobihaji vi¢i nému Fizeni vztahujici se k jeho
likvidaci;

e disponuje v8emi opravnénimi k podnikani nezbytnymi k plnéni vefejné zakazky, ke
kterému se Dohodou zavazal,

e splfiuje technické, ekonomické i personalni predpoklady pro fadné plnéni vefejné
zakazky ,Podpora a upravy AlS SE*, ktera je pfedmétem Dohody.

Pfedmétem Dohody je uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani pfedmétu plnéni, ktery spociva v zajisténi podpory a rozvoje agendovych
informacnich systém( spravnich evidenci (evidence obyvatel, evidence obc&anskych
prukazu, evidence cestovnich dokladd a registr rodnych &isel) (dale jen ,AIS SE*), a to
na zakladé diléich provadécich smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Objednatelem
postupem vymezenym v ZZVZ a této Dohodé (dale jen ,Provadéci smlouva®).
Poskytovatel je na zakladé Dohody a navazujicich Provadécich smluv uzavienych v
souladu s Dohodou povinen poskytovat Objednateli pInéni vymezené v jednotlivych
Provadécich smlouvach zahrnujici:

a) Technickou podporu (oznacovanou téz jako SLA) (viz €l. Il. Dohody a pfilohy ¢.1

ac.8),

b) Rozvoj AIS SE (viz ¢l. lll. Dohody a pfilohy ¢.1, €. 6 a ¢.11)

i«

(souhrnné dale téz ,pInéni“) po dobu 40 kalendarnich mésicu.

Rozvoj utajované ¢asti AIS SE neni predmétem Dohody, bude realizovan mimo jeji
ramec na zakladé specifickych podminek definovanych v samostatném zadavacim
fizeni.

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v pfilohach €. 6, 8,11 Dohody.

2.0Objednatel za fadné poskytnuté plnéni zaplati Poskytovateli cenu sjednanou v pfislusné

Provadéci smlouvé za podminek stanovenych v Dohodé.

3. Objednatel se Dohodou nezavazuje k objednavce pfedmétnych plnéni v ur€itém rozsahu

ani v urcité minimalni hodnoté. Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi
potfebami, pfiCemzZ Poskytovateli nevznikd Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

4.Smluvni strany se dohodly a &ini nespornym, Ze konkrétni plnéni vymezené v Dohodé

bude poskytovano Objednateli na zakladé samostatnych Provadécich smluv k Dohodé,
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1.

uzavienych v souladu s Dohodou. Poc€et Provadécich smluv, které budou uzavieny na
zakladé Dohody (tj. pocet dilCich &asti vefejné zakazky dle Dohody a soucdasné
samostatné zadavanych vefejnych zakazek na zakladé Provadécich smluv v ramci
Dohody) je neomezeny. Celkova cena plnéni dle Dohody, tj. sou€et ceny bez DPH vSech
plnéni dle Provadécich smluv vS§ak nesmi pfesahnout ¢astku 61 800 000,- KE bez DPH
(slovy Sedesatdvamiliony korun Ceskych bez DPH), tj. 74 778 000,- KE s DPH (slovy:
sedmdesatctyfimilionysedmsetsedmdesatosmtisic korun ¢eskych s DPH).

5.Pisemna vyzva k podani nabidky na poskytnuti dil¢iho plnéni na zakladé Dohody bude

obsahovat minimalné nasledujici nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele;

b) odkaz na Dohodu;

c) vymezeni pfedmétu pInéni Provadéci smlouvy, tedy pfesnou specifikaci
pozadovaného plnéni, popfipadé specifikaci dalSich pozZzadovanych nalezitosti
Provadéci smlouvy;

d) navrh Provadéci smlouvy;

e) datum a podpis osoby opravnéné jednat jménem ¢&i za Objednatele.

6. Konkrétni pInéni, ktera bude Poskytovatel v souladu s Dohodou povinen poskytnout
Objednateli, jsou samostatnymi vefejnymi zakazkami ve smyslu ZZVZ a budou zadany
postupem podle Casti Sesté hlavy Il ZZVZ. Provadéci smlouva musi obsahovatminimalné
nasledujici nalezitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;
b) odkaz na Cislo Dohody a €islo Provadéci smlouvy;

c) vymezeni predmétu pInéni Provadéci smlouvy, tj. pFfesnou specifikaci
pozadovaného plnéni a podminek jeho poskytnuti;

d) misto a termin pInéni;
e) dodaci podminky a pravidla pfedavaciho fizeni;
f)  stanoveni ceny za pInéni Provadéci smlouvy v souladu s Dohodou.

Provadéci smlouva mlze obsahovat pfipadné i dalSi nalezitosti, které vS8ak neméni
ramec stanoveny Dohodou.

7.Smluvni strany berou na védomi, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran Provadéci
smlouvou neupravené, odpovidaji praviim a povinnostem Objednatele a Poskytovatele
ujednanym Dohodou.

8.Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel vramci a po dobu plnéni zavazkd z Dohody
povinné garantoval dodrZzeni vSech platnych zavaznych norem souvisejicich s fadnym
dodanim pfedmétu pInéni v€etné zajisténi jeho bezpectnosti.

Il Technicka podpora
Technicka podpora bude Poskytovatelem poskytovana dle pravidel a vrozsahu
uvedeném v pfiloze €. 1 a pfiloze ¢. 8 Dohody.

lil. Rozvoj AIS SE
Rozvojem AIS SE se rozumi modifikace €asti existujiciho systému, spocivajici zejména v
zapracovani potfebnych zmén vyplyvajicich ze zmény pfisluSnych pravnich pfedpisq,
pfizpisobovani AIS SE obecnému vyvoji s cilem jejich dalSiho rozSifovani o nové
funkcionality a zkvalitfiovani za uCelem poskytovani lepSich popfipadé novych sluzeb a
funkci a zajisténi bezpec€nosti, to vSe v rozsahu uvedeném v pfilohach €. 1, &. 6 a &. 11
Dohody. Dokumentace pro toto plnéni bude zpracovana dle pfilohy €. 7 Dohody.
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PoZzadavkem na rozvoj se rozumi i takova uprava AIS SE, ve které se do systému
nezavadi zcela nova funkénost, ale pozaduji se takové upravy, které povedou ke
stabilizaci, pfipadné optimalizaci stavajiciho feSeni.

2. Poskytovatel v ramci Rozvoje AIS SE zejména:

a) provede analyzu vychoziho stavu, zpracuje detailni navrh feSeni a realizuje FeSeni
zahrnujici zejména implementaci, systémovou integraci a poskytovani dalSich
souvisejicich sluzeb,

b) zajisti Skoleni uzivateld (managementu a koncovych uzivatel(l) a spravcu systému,
dale téz ,Dilo® nebo ,Sluzby“ nebo spole¢né ,Pfedmét pinéni Rozvoje AIS SE®).

3. Rozvoj AIS SE zahrnuje realizaci Pfedmétu pInéni Rozvoje AIS SE dle pozadované
specifikace pozadované Objednatelem uvedené ve vyzvach k uzavieni provadécich
smiuv.

V.
Obecné podminky poskytovani Pfredmétu plnéni dle Provadécich smluv
1. Na zakladé pisemného navrhu Poskytovatele smluvni strany pfed zadanim kazdé
verejné zakazky vzajemné upfesni zplsob a rozsah zalohovani dat, u kterych existuje
moznost poskozeni nebo ztraty.

2. Poskytovatel je povinen pfi vykonu ujednanych €innosti respektovat potfeby provozu
Objednatele tak, aby nebyl narusen. Pro Gcely plnéni Dohody Objednatel po dohodé s
Poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost) Software tak, aby mohl Poskytovatel
provést potfebné ukony.

3. Pfi poskytovani sluzeb technické podpory musi Poskytovatel zajistit, aby byly dodrzeny
provozni parametry systému AIS SE (odezvy, stabilita).

4. Havarijni zasahy nebo prace provadéné v rezimu krizového fizeni se dle rozhodnuti
Objednatele provadéji i v mimopracovni dobé a ve dnech pracovniho volna. Nepujde-li
o opravnénou reklamaci nebo Poskytovatelem zavinénou situaci, budou havarijni
zasahy nebo prace v rezimu krizového fizeni u¢tovany v dvojnasobné sazbé.

5. Technicka podpora dle Dohody nezahrnuje:

a) poskytovani novych verzi podporovaného Software tfetich stran ani jejich vy8Si nebo
opravné verze nebo opravné patche, které nebyly ani nemély byt dodany
Poskytovatelem,

b) FeSeni chyb Software vzniklych v dusledku jeho uziti na jiném technickém vybaveni
(hardware) nebo operac¢nim systému, pfipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim
Software tfetich stran, nez je predpokladano v tDohodé nebo Objednatelem
prokazatelné sdéleno Poskytovateli.

V. Misto a doba pInéni
1. Mistem pInéni je Ceska republika — Ministerstvo vnitra, pracowste odboru centralnich
informaénich systém( v Praze: ZMF s st PR ey n i an i 4% Dohoda

se uzavira na dobu 40 mésicil od jejiho podpisu.

2. Prava zvad a zaruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a nahrady
ujmy, jakoz i dalSi plnéni, jejichZ smyslu by to odporovalo, skonéenim této Dohody
nezanikaji, neni-li v Dohodé vyslovné uvedeno jinak.

VI. Cena
1. NejvySe pripustna cena bez DPH za plnéni podle Dohody, v€etné podrobné cenoveé
kalkulace, jednotkovych cen a parametrl je uvedena v pfiloze €. 3 Dohody.
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. VnejvySe pfipustné cené za plnéni dle Dohody, resp. v cenach ujednanych
v Provadécich smlouvach jsou zahrnuty vesSkeré naklady Poskytovatele souvisejici
s fadnym odevzdanim pfedmétu pinéni Objednateli. V téchto cenach jsou zahrnuty
i polozky vyslovné v Dohodé a Provadécich smlouvach neuvedené, které mél a mohl
Poskytovatel ke dni uzavieni Dohody a Provadéci smlouvy pfedpokladat vzhledem
k povaze pfedmétu plnéni a zpUsobu jeho pInéni v€etné fadného odevzdani Objednateli.

Cena za sluzby Technické podpory dle Provadéci smlouvy uzaviené mezi Objednatelem
a Poskytovatelem bude hrazena (Ctvrtletné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem.. Bude vypoctena na zakladé pausalni mésicni sazby uvedené v pfiloze
¢. 3 Dohody. Platha za pfevzaté pInéni poskytované vramci Technické podpory
probéhne po uskuteénéni zdanitelného (dale jen ,DUZP®) plnéni dle podminek

uvedenych v Dohodé a Provadéci smlouvé.

. Za obdobi ode dne ucinnosti Dohody do konce kalendafniho roku, v némz Dohoda
nabyla uginnosti, bude za plnéni dle Provadéci smlouvy uvedena v ¢l VI. odst. 2 Dohody
uctovana pomérna Cast ceny za kazdy cely kalendarni mésic, ve kterém byly sluzby
fadné a nepretrzité poskytovany.

Cena za Pfedmét pInéni v ramci Rozvoje AIS SE dle Provadécich smluv uzavienych
mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude hrazena najednou na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem po pfevzeti Pfedmétu plnéni Rozvoje AIS SE ujednaného
v pfislusné Provadéci smlouvé. Cena bude vypoltena na zakladé hodinovych sazeb
uvedenych v pfiloze €. 3 Dohody. Platba za pfevzaté plnéni poskytované v ramci
Rozvoje AIS SE probéhne po DUZP dle podminek uvedenych v pfislusné Provadéci
smlouvé.

. V8echny ceny ujednané v Dohodé jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. K cené bude uctovana DPH dle pravnich predpisu.

VIl. Platebni podminky
Objednatel zaplati Poskytovateli ceny za fadné pfevzaté plnéni sjednané v Provadécich
smlouvach -na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

Objednatel zaplati pausalni cenu za sluzby Technické podpory za ujednané ¢trvrtletni
obdobi na zakladé faktury (danového dokladu) vystavené Poskytovatelem s DUZP
k poslednimu dni poskytovani sluzeb v daném kalendainim Ctvrtleti.

Objednatel zaplati cenu za Rozvoj AIS SE dle Provadéci smlouvy na zakladé faktury
(dafového dokladu) vystavené Poskytovatelem s DUZP stanoveného v pfislusné
Provadéci smlouvé.

Podkladem pro fakturaci a pfilohou faktury bude schvaleny ,Protokol o pfedani a
prevzeti sluzeb technické podpory*“ nebo ,Protokol o pfedani a pfevzeti Pfedmétu plnéni
Rozvoje AIS SE® (dale spole¢né ,protokoly“). Minimalni nalezitosti protokoll jsou
uvedeny v pfiloze €. 5 k Dohodé. Poskytovatel doruci pfisluSnou pfilohu faktury
vjednom (1) vyhotoveni, (ij. jednu Kkopii) spolu s pfislusnou fakturou na adresu
a zplsobem uvedenym v ¢lanku VIl.bod 11. Dohody

Poskytovatel se zavazuje po DUZP vystavit v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,ZDPH") Objednateli
fakturu a dorucit mu ji v souladu s ¢lankem Dohody. Faktura bude vystavena do 10
(slovy: deseti) pracovnich dni od DUZP a doruéena Objednateli do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnt ode dne vystaveni faktury.

. Na faktufe bude uvedena celkova cena za pfedmét plnéni podle Provadéci smlouvy.
Zalohové platby Objednatel neposkytuje.
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7.

10.

12.

13.

Faktura vystavena na zakladé Provadécich smluv dle Dohody musi splfiovat nalezZitosti
dafiového dokladu ve smyslu ZDPH (zejména § 29 ZDPH) a § 435 obc&anského
zakoniku. Musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) oznadeni Objednatele a Poskytovatele, jejich sidlo, ICO, DIC, oznadeni penézniho
ustavu a Cislo bankovniho uc¢tu Objednatele a Poskytovatele uvedené v zahlavi
Dohody

b) Cislo Dohody a a Provadéci smlouvy obou Smluvnich stran,

c) evidenéni Cislo faktury,

d) datum vystaveni a datum splatnosti faktury,

e) DUZP,

f) fakturovanou Castku, v&etné vycisleni DPH,

g) oznadeni plnéni,

h) razitko a podpis Poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat ujednané nalezitosti, nebude-li doruena
v souladu s Dohodou a uzavienou Provadéci smlouvou, bude-li obsahovat nespravné
udaje, bude-li v ni uveden bankovni ucet, ktery Poskytovatel nema fadné registrovany
v databazi ,Registru platcd DPH" nebo bude-li vystavena neopravnéné, neni Objednatel
povinen ji proplatit. Objednatel takovou fakturu Poskytovateli ve |haté jeji splatnosti vrati
spolu s pisemnym oddvodnénim, pro¢ povazuje fakturu za nespravnou Ci
neopravnénou. Poskytovatel zaSle po odstranéni vad faktury &i po vzniku svého
opravnéni fakturovat Objednateli fakturu novou s novym terminem splatnosti
fakturované Castky v souladu s ¢lankem VII. Bod 9. Dohody a uzavienou Provadéci
smlouvou. Novy termin splatnosti opravené faktury bézi ode dne nasledujiciho po dni
doruceni opravené faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (slovy: tficet) dnd od doruceni faktury
Objednateli, pocitdno ode dne nasledujiciho po dni doruceni faktury Objednateli.. Je-li
na faktufe uvedena doba splatnosti kratsi, pouzije se doba splatnosti uvedena Dohodé.
Dnem uhrazeni faktury a dnem zaplaceni ceny dle Provadéci smlouvy se rozumi den
odepsani opravnéné fakturované castky z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch
bankovniho u¢tu Poskytovatele uvedeného v ¢lanku |. Dohody.

PFi doruCeni jakékoliv faktury (i opravené faktury dle ¢lanku VII. bodu 8. Dohody)
po 5. 12. bézného roku jiz nelze fakturu v daném roce proplatit. Lhita splatnosti takové
faktury sjednana v ¢lanku VII. bod 9. Dohody se pfi doru€eni po terminu uvedeném
v pfedchozi vété prodluzuje na 60 (slovy: Sedesat) dni ode dne doru€eni faktury
Objednateli.

Pokud bude Poskytovatel prokazatelne v prodleni s plnenlm Jakékoli povinnosti podle
uzaviené dil¢i smlouvy, zejména pokud prokazatelné neodevzda Objednateli pfedmét
plnéni fadné (ve sjednaném mnozstvi a kvalité a se vSemi doklady potfebnymi k pfevzeti
a uzivani) avc€as, nebude Objednatel povinen zaplatit cenu za pInéni dle uzaviené
Provadéci smlouvy, dokud Poskytovatel nezjedna napravu. Soupis vad pfedmétu pinéni,
které brani jeho fadnému odevzdani a pfevzeti, uvedou Smluvni strany v ,protokolu®.

Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdé;ji
do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnu od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf.
od vydani rozhodnuti spravce dané, Zze je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle
§ 106a ZDPH, pisemné doporu¢enym dopisem s dodejkou oznamit takovou skutec¢nost
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14.

15.

16.

17.

Objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je Smluvnimi
stranami povazovano za podstatné poruseni Dohody i uzavienych Provadécich smluv.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim urCeny v zahlavi Dohody pro zaplaceni
jakéhokoliv zavazku na zakladé Dohody bude od data jejiho uzavfeni do ukonc€eni
platnosti zavazkd z ni plynoucich zvefejnén zplsobem umoznujici dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 odst. 2 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Zze je Objednatel
opravnén odveést Castku DPH podle faktury vystavené Poskytovatelem pfimo
pfislusnému finan¢nimu ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109 a ZDPH.

Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu se pohledavka Objednatele v(i&i Poskytovateli
v ¢astce uhrazené DPH povaZzuje bez ohledu na dalSi ustanoveni Dohody za uhrazenou.
Zaroven je Objednatel povinen Poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim
uskute¢néni prokazatelnym zpusobem informovat, napf. pisemné v listinné podobé
doporuc¢enym dopisem s dodejkou.

Poskytovatel mlze postoupit pohledavku za Objednatelem ¢&i postoupit sva prava
a povinnosti z Dohody nebo z jeji Casti tfeti osobé jen s vyslovnym pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

VIIl. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace
nezbytné k Fadnému plnéni jeho zavazki.;

Objednatel se zavazuje zajistit pro Poskytovatele nezbytné technicko-organizacni
podminky vyplyvaijici z této Dohody nebo dohodnuté opravnénymi osobami.

Objednatel se zavazuje zaijistit pracovnikim Poskytovatele vstup do svych prostor
vrozsahu nezbytném kplnéni pfedmétu Dohody a poskytnout Poskytovateli
v minimalnim rozsahu nutny pfistup k technickym prostfedkiim a k Software. Ve stejném
rezimu zajisti Objednatel Poskytovateli pfistup nebo spojeni se spravci poCitatové sité,
aplikaci a zdroju dat, zalohovacich a archivaénich systému Objednatele, a s pracovniky
znalymi potfebnych hesel a disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedeni zasahu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele na pisemné vyzadani
vzdaleny pfistup k nutnym technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim rozsahu
nutném pro naplnéni pfedmétu Dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele podminky pro vykon préace,
ktera bude vykonavana vjeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym
zaméstnancim.

Objednatel ma pravo si vyzadat provedeni zasahu na svém vypocetnim systému.
Pozadavek Objednatele na sluzby technické podpory musi byt vzdy proveden formou
Hlaseni a to pouze pracovniky Objednatele zafazenymi mezi OhlaSovatele.

V pfipadé, ze Objednatel provede jakékoliv Zmény Software vlastnimi silami (eventualné
tfeti stranou), OhlaSovatel Zménu ohlasi formou Hlaseni a zaznamem v Provoznim
deniku.

Objednatel je povinen informovat Poskytovalele o harmonogramu feSeni utajovanych
¢asti AIS SE v rozsahu nezbytném pro pInéni vefejné €asti vefejné zakazky.

Objednatel zajisti Poskytovateli po dobu vykonu sjednané sluzby u Objednatele
nasledujici:
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10.

a) pristup k Hardware a Software;

b) pfistup ke koncovému pocitadi pfipojenému do pocitaCové sité Objednatele
v konfiguraci odpovidajici minimalné pozadavkim uvedenym v Dokumentaci
Software véetné moznosti tisku na tiskarné;

c) pfristup k siti Internet ze zafizeni ve spravé Objednatele;

d) pfistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité, aplikaci a zdroju dat, zalohovacich
a archivacnich systémua Objednatele;

e) v pfipadé potfeby pfedem dohodnuté konzultace s jinymi technickymi specialisty
Objednatele pro ostatni informaéni systémy a technologické prostfedky, které
Objednatel uziva.

IX. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele
o jemu znamych skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkl Smluvnich
stran, azejména o skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
Objednatele v jednotlivych pfipadech pinéni této Dohody.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich z Dohody
s veSkerou odbornou péci, v souladu s u€innymi pravnimi pFedpisy, uplatnitelnymi
technickymi normami a dal§imi pfedpisy upravujicimi dotéené cinnosti Objednatele.
Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost v rozsahu nezbytném k pIinéni pfedmétu
Dohody.

Poskytovatel je povinen dodrZzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla
pro praci v prostorach Objednatele, a odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni
zabrariujicich zejména majetkové Ujmé& nebo pracovnim Urazdm v prostorach ana
zafizeni Objednatele.

Poskytovatel ani jeho pracovnici €i jim povéfené osoby nesmi bez vyslovného
pisemného svoleni opravnénych osob nebo zastupce pro vécna jednani Objednatele
kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv zplsobem premistit
mimo prostory Objednatele. Tuto ¢innost nesmi umoznit ani tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje v prubéhu plnéni pfedmétu Dohody pribézné spolupracovat
s Objednatelem a zejména na kontrolnich dnech jej informovat o postupu praci a stavu
pInéni.

Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni ZKZ. Pokud bude zrealizovano Nahradni
feSeni, je povinnosti Poskytovatele nasledné bez zbyte¢né prodlevy zajistit Trvalé
feSeni.

Poskytovatel se zavazuje pouzit k odstranéni Kritické zavady vSechny dostupné

prostfedky bézné v odvétvi informacnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni feSeni
tak, aby obdobi, kdy Software neni v provozu, bylo zkraceno na minimum.

Poskytovatel neodpovida za ZKZ, které prokazatelné zpusobil Objednatel neodbornym
zasahem nebo nedodrzenim provoznich podminek uvedenych v UZivatelské
dokumentaci nebo v Dokumentaci Software, ledaze Objednatel postupoval na zakladé
doporuceni Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pisemné s dostate€nym predstihem upozornit Objednatele,
pokud pfi jeho zasahu hrozi ztrata dat nebo bude provedena zména konfigurace, na
nutnost pofizeni mimoradné zalohy a doporuci Objednateli zpusob a rozsah zalohy,
v opacném prfipadé odpovida za ujmu Objednatele takto zptsobenou.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Dohody a po celou dobu trvani
Provadécich smluv uzavienych na jejim zakladé udrZovat v platnosti a ucinnosti
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11.

12.

13.

14.

pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu zpusobenou Objednateli &i tretim
osobam v souvislosti s plnénim této Dohody s minimalnim limitem pojistného plnéni ve
vysi alespon 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milion korun Eeskych).

Poskytovatel pfeda Objednateli po ukoneni platnosti této Dohody - pravo uzivat
a modifikovat software a zdrojové kody.

Realizaéni tym Poskytovatele (osoby) ktery(é) se neseznamuiji s utajovanou ¢asti zadani
musi spliiovat podminku pfistupu k utajovanym informacim minimainé stupné utajeni
~VYHRAZENE".

Poskytovatel je povinen monitorovat stav plnéni Dohody a informovat Objednatele,
pokud vysSe finan¢niho cCerpani (bez DPH) dosahne hodnoty 90% maximalniho
celkového finanéniho objemu pInéni dle €l. VI. Dohody.

Poskytovatel je povinen pfipravit vefejnou Cast vefejné zakazky ke zprovoznéni a
spusténi souCasné s utajovanou ¢asti.

X. Predavaci rizeni
Poskytovatel je povinen predat Objednateli plnéni na zakladé Provadéci smlouvy,
v pozadovaném rozsahu a ¢ase podle pravidel v ni stanovenych.

Vyhotoveni pfislusnych protokold musi byt ukoneno nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnd po skon&eni pfedavaciho fizeni. V pfipadé zjisténi vad bude pfedavaci
fizeni odloZzeno do doby jejich odstranéni. Vady pfedmétu pinéni, které znemoziuji
provozovaniAlS SE, je Poskytovatel povinen odstranit v dohodnutém terminu, nejdéle
do 30 (slovy: tficeti) dnd. Nedojde-li k dohodé, plati pro odstranéni zavaznych vad lhita
30 (slovy: tficet) dnu.

Objednatel muze na zakladé své volné uvahy za podminek stanovenych Provadécich
smlouvou prevzit i pfedmét pinéni, ktery vykazuje vady, pokud neznemoziuji
provozovani AlS SE.

Po realizaci vefejné zakazky budou Objednateli vramci plnéni Poskytovatelem
prfedany zdrojové kody aplikaci.

XI. Zaruka za jakost
Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost.

Vadou plnéni se rozumi odchylka od Dohodou a Provadéci smlouvu stanovenych &i
dohodnutych podminek, vlastnosti &i parametrd ujednaného Pifedmétu pinéni.

Zaruku za jakost poskytuje Poskytovatel Sest mésici po podpisu pfislusného
~protokolu®.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé vady plnéni uplatnéné v zaruéni dobé ma
Objednatel pravo pozadovat po Poskytovateli jeji Uplné bezplatné odstranéni bez
zhorSeni vlastnosti AIS SE nebo jejich Casti. Pfipadna dohoda stran o kratkodobém
feSeni (napf. workaround), které umozni alespofi nezbytnou funkénost AIS SE nebo
jejich &asti, nema na tento zavazek vliv.

Narok na odstranéni vady musi byt uplatnén zaznamem do Service Desku
Poskytovatele a Objednatel jej mUze uplatnit kdykoli v zaruéni dobé, tedy strany si
vyslovné nesjednavaji zadnou lhatu pro uplatnéni vad. Poskytovatel se zavazuje
odstranit pfipadné vady do tficeti dnd od uplatnéni naroku na odstranéni vady nebo ve
Ihaté dle vzajemné dohody.

Poskytovatel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu bezodkladné
zahdjit prace na odstranéni uplatnéné vady. V pfipadé, Zze se Poskytovatel domniva, ze
za uplatnénou vadu neodpovida, nebo Ze neni povinen plnit ze zaruky za jakost Ci

Strana 9 (celkem 16)



zakonnych prav z vad, je povinen pfed zahgjenim feSeni pisemné informovat o této
skutec¢nosti Objednatele, v&etné duvodu, pro€ svou odpovédnost vylu€uje a s uvedenim
neprekrocitelné ceny za odstranéni této neshody (v rezimu Rozvoje). Zaru¢ni doba se
v pfipadé opravnéné uplatnéné vady prodluZuje o dobu, kterou trvalo jeji odstranéni.

XIl. Nahrada skody
1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zplsobenou v dusledku
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisu G&i
vyplyvajicich z Dohody a Provadécich smluv. Obé& Smluvni strany se zavazuiji pfijimat
pfiméfena opatfeni k prevenci Skodnich udalosti a minimalizaci vzniklych 3kod.
Smluvni strany se v ramci obecné povinnosti prevence vzniku Skod zavazuji zajistit
zalohovani dat. V pfipadé ztraty ¢i Skody na datech zplsobené Poskytovatelem uhradi
Poskytovatel naklady spojené sobnovou dat ze =zajisténé zalohy. V pfipadé
neexistence nebo nedostupnosti zaloznich kopii poSkozenych nebo ztracenych dat
z ddvodu vyluéné na strané Objednatele nenese Poskytovatel odpovédnost za Skodu

vzniklou v dusledku poskozeni nebo ztraty téchto dat.

2. Odpovédnost za skodu zplUsobenou porusenim smluvni povinnosti se Fidi ob&anskym
zakonikem, zejména ustanovenim § 2913 a nasl. ob&anského zakoniku.

3. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku chybného
zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany a za Skodu, ktera vznikla vyluéné
v dusledku prodleni druhé Smluvni strany.

4. Poskytovatel neodpovida za S$kody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim
Objednatelem pfevzatého pfedmétu pInéni nebo nedbalosti na strané Objednatele.

5. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za vzniklou $kodu, prokaze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti z Dohody a kK jejimu provedeni uzavienych Provadécich smluv doCasné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vali (vy$8i moc) ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze za takovou pfekazku pro ucely
Dohody neni povazovana pfekazka vznikla ze Skddcovych osobnich pomérd nebo
vznikla az v dobé, kdy byl Skadce s pInénim ujednané povinnosti v prodleni ani
prekazka, kterou Skiudce mél a mohl pfekonat. Povinna Smluvni strana je pfipadé vysSi
moci povinna pisemné oznamit druhé Smluvni strané do 5 (slovy: péti) kalendarnich
dnl ode dne, kdy se o takové prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla
dozvédét, povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni uvedené
povinnosti, jakoz i pfedpokladané dusledky prekazky. Ve stejné |hité je povinna
oznamit, ze doCasna prekazka odpadla. Pokud pfekazka nepomine do 10 (slovy:
deseti) kalendarinich dni ode dne oznameni druhé Smluvni strané, sejdou se
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran za uéelem projednani dalSiho postupu pfi
pinéni zavazkd z Dohody. Odpadla-li doasna prekazka, obnovi povinna Smluvni
strana plnéni svych zavazkd v0&i druhé Smluvni strané a ucini realné mozna
kompenzacni opatfeni, ktera jsou v jejich silach.

6. Dlavody pro vylou€eni odpovénosti za Skodu se obdobné uplatni jako pfipady, ve
kterych nevznika Smluvni strané narok na smluvni pokutu.

7. Smluvni strany se zavazuji vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody bez
zbyte€ného odkladu po objektivnim zjisténi Skodni udalosti pisemné vyzvat povinnou
Smluvni stranu k projednani okolnosti Skodni udalosti a uréeni vySe Skody.

XIil. Povinnost miéenlivosti
1. Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost ohledné veskerych divérnych informaci
Objednatele, které se v souvislosti s plnénim této Dohody dozvi. Poskytovatel je povinen
zajistit zachovani miCenlivosti i u svych zaméstnancl, zastupcu, pfipadné i jinych
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spolupracujicich tfetich stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové
informace pro ucCely této Dohody poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje
neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani licenci software (informace
o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) se tykaji Cinnosti Objednatele, jeho strategie, know-how, zplsobu Fizeni, vnitfnich
pfedpisl a pracovnich postup(, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé
prislusnych pravnich predpist (napf. zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, v platném znéni nebo zavazkovych vztah(, jejichz uGCastnikem je
Objednatel), nebo

(c) budou Objednatelem oznaceny za divérné, nebo
(d) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly Objednatele poSkodit,
a které nejsou vefejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat ddvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti
s plnénim svych povinnosti dle této Dohody, pfi ¢emz je povinen Fidit se pravidly pro
nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich
predpisli nebo rozhodnuti organu objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit dlvérné informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy Ci
s touto Dohodou nebo jejim uéelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil
nebo mohl poskodit Objednatele,

c) neprodlené informovat Objednatele, pokud zjisti, Ze doslo, nebo by mohlo dojit
k prozrazeni diivérné informace.

4. Povinnost miCenlivosti podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonéeni Dohody.

XIV. Smluvni pokuty a urok z prodleni
1. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost micenlivosti uvedenou v ¢l. Xlll. této

Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K¢ za kazdé
takové poruseni.

2. V pfipadé, Ze vdusledku c¢innosti Poskytovatele dojde k poSkozeni ¢i ztraté dat
Objednatele, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
100.000,- K¢ za kazdé takové poskozeni ¢i ztratu.

3. V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost nekopirovat data Objednatele na
pfenosna média ani je jakymkoliv zplisobem nepfemistovat mimo prostory Objednatele
dle ¢l. IX, odst. 4 této Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&, za kazdé jednotlivé porudeni.

4. V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost udrzovat po celou dobu trvani
Dohody a Provadécich smluv uzavienych na jejim zakladé pojisténi odpovédnosti za
Skodu dle ¢l. IX, odst. 10 této Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 0,01 % z ceny vCetné DPH sluzeb Technické podpory za jeden kalendarni rok, a to
za kazdy zapocaty den, ve kterém tuto povinnost nesplnil.

5. V pfipadé, ze Poskytovatel nepfeda Objednateli pInéni sjednané v souladu s ¢l. X. odst.
1 této Dohody v pozadovaném rozsahu nebo Case, je povinen zaplatit Objednateli
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smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v€etné DPH sjednaného plnéni, a to za kazdy
zapocCaty den prodleni s pfedanim bezvadného pInéni v poZzadovaném rozsahu.

6. V pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vadu uplatnénou Objednatelem dle ¢&l. XI. této
Dohody do 30 (slovy: tficeti) dnu, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,01 % z ceny v¢etné DPH sluzebTechnické podpory za jeden kalendafni rok, a to za
kazdy zapoc€aty den prodleni.

7. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych dalSich povinnosti podle této

Dohody, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni.

8. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury za
uskutecnéné zdanitelné pInéni dle Provadéci smlouvy po sjednané Ihité splatnosti
zakonny urok z prodleni z dluzné Eastky dle pfedpisu ob&anského prava.

©

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dnli ode

dne jejich vyucétovani. Dnem jejich uhrazeni se rozumi den odepsani opravnéné

vyuctované Castky z bankovniho Uctu povinné Smluvni strany ve prospéch bankovniho

Uuc¢tu opravnéné Smluvni strany. Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani

zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok poskozené Smluvni

strany ani pavo nanahradu Skody v plném rozsahu ani na odstoupeni opravnéné

Smluvni strany pro poruseni zavazku ani povinnost Poskytovatele fadné dokongit

pfedmét plnéni.

10. Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi.

11. Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za Skodu, vySe nahrady Skody ani sankci

uvedenych v Dohodé a Provadécich smlouvach, a to ani v pfipadé, Ze je pro pfislusné

poruseni sjednana smluvni pokuta.

12. V Provadécich smlouvach si Smiluvni strany mohou ujednat, budou-li to pokladat za
ucelné, i dalsi smluvni pokuty na ramec smluvnich pokut ujednanych v Dohodé.

13. Splatnost vyuctované smluvni sankce je 30 (slovy tficet) dni od doruceni povinné
Smluvni strané.

XV. Opravnéné osoby
1. Osoby opravnéné jednat za Objednatele v nize uvedeném rozsahu:

a) objednat sluzby Servisni podpory (sluzby na vyZzadani) je opravnén a za kontrolu
a prevzeti sluzby je odpovédny:

b) objednat sluzby Udrzby, které zahrnuji sluzby Operativni pozadavky, je opravnéna
a za kont dna:
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d) Za pfedani elektronlckych nosi¢u CD/DVD s pfilohou ¢.11 Ramcové dohody je
opravnéna:

Osobaly opravnéna/é jednat za Poskytovatele v nize uvedeném rozsahu:
Ve vécech

Osobaml opravnenyml zastupovat Smluvm strany v ostatnich smluvnlch a obchodnlch
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Dohody jsou vyhradné statutarni zastupci
Objednatele a Poskytovatele a osoby jimi vnitfnimi pfedpisy nebo vyslovné pisemné
povérené.

Seznam kontaktnich a internetovych adres technické podpory je uveden v pfiloze €. 4
Dohody.

Smluvni strany mohou zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Dohody, zapisy zjednani a dodatky
k zadani podepisuji pfFisludné osoby opravnéné k pravnimu jednaniuvedené v tomto
¢lanku.

XVI. Pravidla komunikace Smluvnich stran
Komunikace mezi Smluvnimi  stranami, pfipadn€ mezi Smluvni stranou
a subdodavatelem druhé Smluvni strany, bude probihat v ¢eském jazyce.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
a statutarnich ¢i povérenych zastupct Smluvnich stran.

Oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Dohodé nebo ktera maiji byt
uc¢inéna na zakladé Dohody, musi byt u€inéna v pisemné (listinné nebo elektronické)
podobé a druhé strané doruena osobné, faxem, doporué¢enym dopisem i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance Dohody, nebo
datovou schrankou. Bézna pracovni komunikace mulze byt vedena prostfednictvim
elektronické posty.

Uklada-li tato Dohoda predat néktery dokument, musi byt pfedan také v elektronické
podobé.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény svych kontaktnich (daji (adresy,
telefonni Cisla, Cisla faxd a adresy elektronické posty) budou o této zméné pisemné
informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnu.

XVILI. Reseni sport
Prava a povinnosti plynouci z Dohody a Provadécich smluv uzavienych na jejim zakladé
se fidi vyhradné Ceskym pravem. VeSkeré pfipadné spory mezi stranami vyplyvajici
nebo souvisejici s ustanovenimi t Dohody €i Provadécich smluv, budou feSeny nejprve
smirné. Nebude-li takto dosazeno FeSeni, je k rozhodovani sporu pfislusny obecny soud
Objednatele.

Strana 13 (celkem 16)



Probihajici feSeni spornych otazek neni pro Poskytovatele divodem k pozastaveni
pinéni pfedmétu Dohody, nedohodne-li se s Objednatelem jinak. Poskytovatel je
opravnén pozastavit plnéni Dohody pouze v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni
s platbou dle Provadéci smlouvy dle Dohody po dobu delSi, nez 6 kalendafnich mésica.

XVIil. Ukonceni Dohody
Objednatel mize Dohodu pisemné& vypovédét i bez uvedeni divodu 3 (slovy: tfi)
meésicni vypovédni dobou, ktera se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Strany jsou opravnény se dohodnout na zrudeni Dohody nebo od Dohody odstoupit
podle pravidel ob&anského zakoniku. Za poruseni Dohody podstatnym zpusobem
Objednatelem se povazuje prodleni s platbou dle této Dohody po dobu delSi nez 3
(slovy: tfi) mésice.

. 'V pfipadé, Ze bylo proti Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona o uUpadku
a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), mize Objednatel bez omezeni jakéhokoliv
jiného svého prava odstoupit kdykoliv od Dohody pisemnym sdélenim Poskytovateli,
popfipadé insolvenénimu spravci. Odstoupeni je v takovém pfipadé uc€inné doru¢enim
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

XIX. Prava z duSevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni zavazka z Dohody a Provadécich smluv ani
v souvislosti s nim neporusi prava tfetich osob, ktera témto osobam mohou plynout
zprav kduSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav aprav pramyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tretich osob vU¢i Objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti
Objednatelem dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti pfedmétu plnéni i dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym, &i prav pofizovatele kjim pofizené
databazi, poskytuje Poskytovatel ode dne pfedani dila na neomezenou dobu pro uzemi
celého svéta Objednateli vyhradni licenci k uziti dila vSemi zpUsoby uziti v neomezeném
rozsahu, pfiCemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu
pInéni. Objednatel je zarover opravnén upravit €i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo
s jinym dilem ¢&i zafadit dilo do dila souborného. Objednatel miize vySe uvedenou licenci
poskytnout jako podlicenci nebo ji postoupit tfetim osobam dle svého vybéru, pficemz
Poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi.Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Vysledek €innosti ze zavazku z Dohody a Provadécich smluv, ktery je pfedmétem prava
duSevniho vlastnictvi, nesmi Poskytovatel bez vyslovného souhlasu Objednatele
poskytnout jinym osobam nez Objednateli.

Poskytovatel vyslovné prohlasSuje, Zze je pIné opravnén disponovat pravy k vyse
uvedenému duSevnimu vlastnictvi a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné
a nerusené uzivani pfredmétu plnéni Objednatelem v&etné pfipadného zajisténi dalSich
souhlasu a licenci od autori dél, popf. osob vykonavajicich majetkova autorska prava
nebo od osob opravnénych disponovat jinym duSevnim vlastnictvim.

XX. Zavéreéna ustanoveni
Dohoda se uzavira na dobu urc€itou, a to v trvani 40 mésict ode dne nabyti jeji u€innosti

nebo do vy€erpani maximalniho celkového finanéniho objemu pinéni uvedeného
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v ¢lanku VI.. Dohody, a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive. Smluvni
strany se dohodly, Zze Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni, za ktery Smluvni
strany budou shodné povaZovat den podpisu Smluvni strany, ktera ji podepiSe pozdéiji.

Smluvni vztahy neupravené touto Dohodou se fidi zejména obCanskym zakonikem.
Strany se zavazuji vykladat své smluvni i zakonné zavazky s ohledem na zasadni
vyznam AIS SE pro c&innost Objednatele a s pfihlédnutim k nutnosti zajistit jejich
fungovani v souladu s pravnimi pfedpisy.

S ohledem na povinnost zajisténi rovnych podminek vramci vefejné zakazky se
Poskytovatel vyslovné a pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti
z predchozi spoluprace s Objednatelem, Ci zvyklosti zachovavanych obecné €i v daném
oboru.

Dohoda je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 3
(slovy: tfi) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi 1 (slovy: jedno) vyhotoveni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Dohoda i Provadéci smlouvy, uzavirané na jejim zakladé
nepfedstavuji jeho obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby tyto Provadéci smlouvy
vCetné jejich pfipadnych zmén a dodatk( byly Objednatelem s ohledem na jeho
vefejnopravni postaveni a jeho zakonné povinnosti zvefejnény v Registru smluv
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni, vyjma osobnich
udaju uvedenych v Dohodg&, vyjma oznaceni jednotlivych zastupct Smluvnich stran, to
vSe za ucelem ochrany osobnich udaju, pfipadné i dalSich ¢asti, které podléhaji utajeni
podle zakona ¢&.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Specifikace uvedené v nékterych pfilohach zachycuji aktualni stav ke dni podpisu
Dohody a je zfejmé, Ze tento se bude v Case v dusledku rozvoje Software ménit. Zmény
budou pribézné stranami aktualizovany dle skuteéného stavu.

Bude-li nékteré ustanoveni Dohody shledano neplatnym ¢i neucinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni Dohody, ktera jsou na ném nezavisla a umoznuji rozumné plnéni
Dohody v souladu s jejim u€elem. Smiluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neplatné ¢&i neuc€inné novym ustanovenim plathym a acinnym, které
odpovida zamyslenému ucéelu ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Zze obsah Dohody
fadné zvazily, jeji cely text precCetly, rozumi mu a neobsahuje pro né& prekvapiva
ustanoveni, a tudiz Dohodu uzaviraji o své svobodné vuli. Rovnéz tak prohlasuji, Zze jim
nejsou znamy Zzadné skuteénosti, které by mohly jimi uzaviranou Dohodu jakkoliv
zneplatnit, ucinit neu€innou anebo zmaifit jeji ucCel tak, jak jej v této Dohodé vazné
deklaruiji.

Seznam pfiloh:

Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

Definice pojmi

Ramcova specifikace Software

Ceny a parametry sluzeb

Seznam kontaktnich a internetovych adres

Navrhy protokolu

Vécna Cast — pfedmétu plnéni b)

Vypracovani dokumentace pro zdokumentovani zdrojovych kédud Dila

NO AR WN =
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Pfiloha €. 1 k Ramcové dohodé ¢€.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Definice pojmu

1. Pro Ucely této Dohody se strany dohodly na pouzivani nasledujicich pojm(, které jsou-li pouzity
vV popsaném vyznamu, jsou uvadény s velkym pocatecnim pismenem.

2. Pojmy:

Pojem

Dohodnuty vyznam

AIS SE, AIS

Pojmenovani agendovych informacénich systémd (resp. informacnich
systémuU spravnich evidenci Ministerstva vnitra, a to: evidence obyvatel,
evidence obcanskych prikazl, evidence cestovnich dokladd a registr
rodnych Cisel, knémuz jsou sluzby technické podpory dle Dohody
poskytovany (viz pfiloha & 2 Dohody). Casti se zpravidla rozumi
identifikovany (popsany) modul ¢€i funkce AIS.

Software

Pocitacovy program Cili souhrn aplikaéniho software (jinak téz ASW)

Udrzba AIS SE

Provadéni uprav existujicich funkénich vlastnosti Software. Udrzba
Software se realizuje formou Operativnich pozadavku.

Rozvoj AIS SE

Jedna se o rozvoj stavajicicho AIS SE nebo vyvoj nového Software.
Rozvoj AIS SE se realizuje formou dil€ich smluv.

Servisni podpora -
SLA

Podpora, ktera zahrnuje sluzby dle stanovenych parametrd SLA (Service
Level Agreement), tedy sluzby poskytované k zajisténi zasahl (zavady
Software, konfigurace, instalace, pfevody dat, release, apod.) a sluzeb
poskytovanych pfi spravé a FeSeni probléml pfi uzivani a provozu
systému AIS (pohotovost k zasahu, monitoring, profylaxe, apod.).

Informaéni systém
hlaseni (t¢Z ISH)

Informaéni systém Poskytovatele, ktery je urCeny pro veskera HIlaSeni
Objednatele souvisejici s provozem a uZivanim Software. ISH
(ServiceDesk/HelpDesk/e-mail) je pfistupny pro OhlaSovatele na
internetové adrese uvedené v Seznamu kontaktnich a internetovych adres
v pfiloze €. 4 ktéto Dohodé. ISH musi umoznit Objednateli zalozit
poZadavek na Havarijni zasah i na Normalni zasah.

Hlaseni

Zapis Ohlasovatele do ISH. Pokud neni ISH prokazatelné dostupny, je
Onhlasovatel opravnén pouzit pro HlaSeni adresu ze Seznamu kontaktnich
a internetovych adres uvedenou v pfiloze €. 4 ktéto Dohodé. Takto
zaslana zprava HlaSeni musi obsahovat shodné udaje jako zprava

zapsana do ISH.

Sluzba Hot-line

Poskytovani odpovédi prostfednictvim telefonické linky nebo téz
elektronickou postou na kratké otazky a konzultace tykajici se problémi
S provozem a uzivanim Software.

Doba odezvy

Casovy interval, ktery uplyne od Doby ohlaSeni do okamziku, kdy
Poskytovatel oznami Ohla8ovateli pfijeti a zaevidovani HlaSeni nebo kdy
Poskytovatel kontaktuje OhlaSovatele za ulelem ovéfeni informaci
uvedenych v HIaSeni.
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Pojem

Dohodnuty vyznam

Provozni doba

Pracovni doba Poskytovatel, béhem které je povinen zabezpecit sluzby
poskytované podle této Dohody viz. pfiloha &. 8, tabulka Parametry
sluzby Technicka podpora.

Doba ohlaseni

Datum a €as, kdy bylo Hlaseni zaznamenano Objednatelem do ISH nebo
odeslano na kontaktni adresy technické podpory Poskytovatele.

Hardware Technické zafizeni potfebné pro provoz AlS.

Aktualizace Verze Software, ktera je provedena Poskytovatelem vramci technické

Software podpory Software a obsahuje avizované odstranéné ZKZ, Zmény
realizované na zakladé Operativnich pozadavkl a dalSi technicka
vylepSeni.

Dokumentace Dokument nebo dokumenty obsahujici popis Software a podminky pro

Software provoz Software.

Uzivatelska Dokument nebo dokumenty obsahujici uzivatelsky navod k uzivani

dokumentace Software a Licenéniho software.

Zavada Stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu

s pfedanou Dokumentaci Software a UZivatelskou dokumentaci, zejména
pokud jsou v takovém rozsahu, Ze omezuji Objednatele v provozovani
Software.

Kriticka zavada

Stav, kdy Software vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou v rozporu
s pfedanou Dokumentaci Software a Uzivatelskou dokumentaci
v takovém rozsahu, Ze nelze normalné provozovat jeho bézné funkce
nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, které se
provadéji nespravné.

ZKZ

Zkratka souhrnné oznacujici Zavadu nebo Kritickou zavadu.

Havarijni zasah

Blokujici/Majoritni

Zasah Poskytovatele, ktery si mize Objednatel vyzadat v pfipadé Kritické
zavady.

Bézny zasah

Zasah Poskytovatele, ktery neni Havarijnim zasahem.

Zména Jakakoliv Uprava Software.
Operativni Pozadavek na uUpravu vilastnosti Software a souvisejici sluzby (opravné
pozadavek verze, upravy ASW, zmény databazového modelu, analyzy, studie, export

dat, apod.).

Provozni denik

Elektronicky vedeny zaznam o provoznich zménach a zasazich do AlS
provedenych jak Poskytovatelem, tak Objednatelem, ktery je pFistupny pro
opravnéné pracovniky Poskytovatele na internetové adrese uvedené
v Seznamu kontaktnich a internetovych adres.

Ohlasovatel

Osoba nebo osoby povéfené Objednatelem k OhlaSovani ZKZ a osoby
povéfené kuzivani Sluzby Hot-line. Osoba nebo osoby povéfené
Objednatelem k OhlaSovani zmén konfigurace technického vybaveni,
Systémového sw i zmény konfigurace Software.
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Pojem

Dohodnuty vyznam

Dispecer TP Osoba povéfena Poskytovatelem v Dobé& pohotovosti k vykonu
koordinaéni, fidici a kontrolni sluzby pro zabezpeceni €innosti technické
podpory - pfiloha €. 4.

TP Technicka podpora

Trvalé reSeni

Ohlasovatelem a Poskytovatelem pfijaté fesSeni, jehoz vysledkem je trvalé
odstranéni ZKZ.

Nahradni reseni

Ohlasovatelem a Poskytovatelem pfijaté feSeni nebo opatfeni, jehoz
vysledkem je doCasné odstranéni ZKZ pro umoznéni uzivani Software
nahradnim zpusobem nebo definovani zpusobu predchazeni ZKZ,
doCasné realizovani Zmény nebo pfijeti doCasného opatfeni, jehoz
vysledkem je pozadovana Zména.

Systémovy
software

Jiny software potfebny pro zajisténi provozu Software. Jedna se zejména
o Software tfetich stran (operacni systém, databaze, apod.).

Predmét pinéni
rozvoje AIS SE

Pfedmétem pInéni rozvoje AIS SE se rozumi jakykoli vystup Dodavatele
souvisejici s plnénim pfedmétu Dohody, at uz jde o ¢ast nebo soucast
informacniho systému, ¢i o samostatnou véc, nebo také o jejich zménu Ci
Upravu.

Strana 3 (celkem 3)




Specifikace Software

Pfiloha €. 2 k RAmcové dohodé ¢.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Software agendovych informacénich systému spravnich evidenci (evidence obyvatel, véetné registru
rodnych cisel, evidence obc¢anskych priikazli, evidence cestovnich dokladl) Ministerstva vnitra
pfedany ke dni ucinnosti této Dohody.

Nazev casti Software

Popis €asti Software

> AIS EO Agendovy informacni systém EVIDENCE OBYVATEL, provozovany
vsouladu se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢islech, v platném znéni zahmuje:
e 4GL Aplikace umoznujici nahled , aktualizaci dat a feSeni
reklamaci
e SW 2zpracovavajici pfenosy dat mezi okresem a centrem
a naopak
e WebService (dale WS) umozriujici zapsani zmén pomoci
formulart CzechPonit
e 4GL aplikace pro spravu adresniho systému a ostatnich
Ciselniki
e 4GL aplikace pro vytvareni statistik a ostatnich vydeji dat
externim subjektiim
> AIS EOP Agendovy informaéni  systém EVIDENCE OBCANSKYCH
PRUKAZU, provozovany v souladu se zédkonem ¢&. 328/1999 Sb.,
o ob¢anskych prilkazech, v platném znéni, zahruje:
e CDBP a souvisici WS
e 4GL aplikace umozniujici nahled a aktualizaci dat
e SW 2zpracovavajici prfenosy dat mezi okresem a centrem
a naopak
e WS umozrujici zapsani ztraty a odcizeni obc¢anského
prakazu
e 4GL aplikace pro vytvareni statistik dle pozadavk(, vydeje
pro Schengen, Interpol a internet
> AIS ECD Agendovy informagni  systtm EVIDENCE CESTOVNICH

DOKLADU, provozovany v souladu se zakonem &. 329/1999 Sb.,
o cestovnich dokladech, v plathém znéni, zahruje:
e CDBP a souvisici WS
e 4GL Aplikace umozriujici nahled a aktualizaci dat
e SW zpracovavajici pfenosy date mezi okresem a centrem
a naopak
e 4GL aplikace pro vytvareni statistik dle pozadavkd, vydeje
pro Schengen, Interopol a internet
4GL aplikace pro sestavy zakazu vycestovani osob

> Registr RC (RRC)

Cast agendového informaéniho systému EVIDENCE OBYVATEL,
fesici oblast RODNYCH CISEL zahrnuije:

e 4GL Aplikace umoznujici nahled, vypisy a aktualizaci dat

e 4GL aplikace generuijici fady rodnych Cisel podle pozadavku
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Pirehled ¢asti APV, které budou podporovany:

Nazev casti APV

€.j. zdrojové smlouvy

Datovy model ISEO(+RRC), ISEOP a ISECD

MV-80044-3/01S-2009

Rozhrani, které bude zabezpeCovat aktualizaci registru obyvatel a zaroven
i dalSi komunikaci se systémem zakladnich registri

MV-80038-3/01S-2009

Doplnujici komponenty pro inf. systém registr rodnych Cisel

MV-41186-4/01S-2009

Aplikace UniQUE, pro pfistup ke stavajicimu IS spravnich evidenci.

MV-44180-1/01S-2009

Aplikace UniQUE - rozSifeni o moznost tisku zobrazenych dat, moznost
definice kddovani vystupu pro organizace, Upravu vzhledu WEB klienta, Upravu
definice vystupl o doruCovaci adresy a datum umrti, umoznéni pouziti
zastupnych znakd.

MV-27981-1/01S-2009

Datovy model ISEO+RRC, ISEOP a ISECD - zmény.

MV-52589-3/01S-2008

Datovy model - pfiprava IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra na pfechod
na centralni verzi a zefektivnéni uloZeni dat v uvedenych evidencich.

MV-52589-1/01S-2008

i vnitfnich uzivatel( IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra tj. evidence
obyvatel, evidence ob&anskych prikazl a evidence cestovnich dokladi

MV-52585-1/01S-2008

Programy pro vydej dat z okresnich databazi na vydej dat z centralni databaze

MV-66444-5/01S-2008

Migrace dat a upravené programové struktury

MV-66606-5/01S-2008

Systém blokace udajl dat v centralnich evidencich na Ministerstvu vnitra

MV-66447-10/01S-7008

Subsystém sledovani dotazd, ktery zaijisti sbér informaci o pfistupech k udajim

MV-68886-4/01S-2008

Interaktivni okresni programy - modifikace pro systémy EO, ECD a EOP pro
praci pouze s novou centralni databazi a nasazenim na serverech v centru
Ministerstva vnitra

MV-68885-4/01S-2008

Sprava uzivateld pro aplikace provozované na centralnich serverech
Ministerstva vnitra

MV-68707-4/01S-2008

Webové sluzby - realizace aplikaéni softwarové vrstvy webovych sluzeb, ktera
bude zajistovat pfistup k datim v IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra pro
externi systémy

0I1S-1319/2007

Webova aplikace ZP-M - realizace webové aplikace ZP-M (pfemostovaci
aplikace), kterd bude zajistovat komunikaci systému CDBP s rozhranim WS-
ZP2 systému ZP

0OI1S-1372/2007

Prohlize¢ foto - do stavajiciho feSeni systému UniQue zapracovat moZnost
vybéru a zobrazeni fotografii z ECD a EOP

MV-73475-3/01S-2008

Upravy dodaneého software souvisejici s rozhodnutim MVCR o zménach
provozovani RRC do podminek provozovani systému EO od roku 2010.

Dodatek ¢. 1 MV-41186-
4/01S-2009

Uprava stavajiciho informaéniho systému evidence obyvatel ve smyslu zakona
133/2000 Sb. v platném znéni spocivajici ve vytvofeni software, které umozni
provadéni obecnim afadim, soudim a matrikdm zmény do informacniho
systému evidence obyvatel pfes rozhrani Czech Pointu

MV-57868-12/P-2010

Realizace Web Services pro napojeni projektu eOP (rozsifeni projektu CDBP)
na centralni evidenci obyvatel, ob&anskych prikazu a cestovnich doklad(l

MV-97193-2/SIK6-2011

Aktualizace zakladniho registru osob agendovymi informaénimi systémy
Ministerstva vnitra a dopInéni funkcionalit Web Services spravnich evidenci

MV-35801-6/SIK6-2012

Uprava komunika&niho prostiedi a formulaft pro matriéni udalosti a ISEO 2013

MV-33935-/KAP-2013

Zaijisténi migrace udaji vedenych v informaénim systému Registr rodnych Eisel
do informacnich systému spravnich evidenci.

MV-102817-4/SIK6-
2014

PFrevod dat z ARC do RRC a upravy eGON sluzeb E158, E159, E160

MV-44131-11/SIK6-
2014

Strana 2 (celkem 2)




Ptiloha €. 3 k ramcové dohodé ¢.j.: MV- - /VZ-2017
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Pfiloha €. 4 k Ramcové dohodé ¢.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Seznam kontaktnich a internetovych adres
Objednatel:

Kontaktni adresa/ ‘ Internetova adresa Jméno

Poskytovatel:

Kontaktni adresa/ Internetova adresa Jméno
Telefonni cislo
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Priloha €. 5 k Ramcové dohodé &.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Minimalni nalezitosti protokolu

k&,j.: Pocet listl:
Pfilohy: -/-

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI
SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Objednatel potvrzuje prevzeti sluzby/etapy (nehodici se Skrtnéte)

C. Ze
dne:

Bod:

Nazev sluzby/etapy (nehodici Skrtnéte):

V souladu s Clankem ...... provadéci smlouvy byly Poskytovatelem pfedany a pfevzaty sluzby
technické podpory v rozsahu dané etapy.

Objednatel potvrzuje, Ze probé&hlo zaskoleni ve pouZzivani sluzeb technické podpory v rozsahu daném
provadéci smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném provadéci smlouvou.

Soucasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

1.
2.

Terminy zpracovani pfipominek:

Pfipominky k predanému sluzbam budou zpracovany Objednatelem
a pfedany Poskytovateli do:

Pripominky Objednatele k poskytovanym sluzbam budou
zapracovany Poskytovatelem do:

Terminy predavaciho fizeni:
Datum zahajeni pfedavaciho fizeni:
Datum ukoncéeni predavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Navrhy protokolu

k&,j. Pocet listl:
Pfilohy: -/-

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI
PREDMETU PLNENi ROZVOJE AIS SE

Objednatel potvrzuje prevzeti predmétu plnéni/etapy (nehodici se Skrtnéte)

C. Ze
dne:

Bod:

Nazev predmétu pinéni/etapy (nehodici Skrtnéte):

V souladu s &lankem ...... provadéci smlouvy byly Poskytovatelem pfedany pfedmétu plnéni rozvoje
AlIS SE v rozsahu dané etapy.

Objednatel potvrzuje pfedani pfedmétu plnéni rozvoje AlS SE.

Objednatel potvrzuje, Ze probéhlo zaskoleni ve pouzivani pfedmétu plnéni rovoje AIS SE v rozsahu
daném provadéci smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném provadéci smlouvou.

Soucasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

1.
2.

Terminy zpracovani pripominek:

Pripominky k predmétu pInéni rozvoje AIS SE budou zpracovany
Objednatelem a prfedany Poskytovateli do:

Pripominky Objednatele k predmétu plnéni rozvoje AIS SE budou
zapracovany Poskytovatelem do:

Terminy predavaciho fizeni:
Datum zahajeni predavaciho Fizeni:
Datum ukon¢eni predavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha €. 6 k RAmcové dohodé ¢.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Vécna cast
zadavaci dokumentace verejné zakazky predmétu pinéni bod 4. pism. b)
»Podpora a upravy AlIS SE“
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Predmeét plnéni verejné zakazky, ¢ast b):

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky podle bodu 4. pism. b) PREDMET A ROZSAH
VEREJNE ZAKAZKY PLNENI jsou ramcové tyto okruhy rozvoje agendovych informaénich
systém( spravnich evidenci - AIS SE® (dale jen ,PInéni*), véetné zménového fizeni.

PInéni se ramcové sestava z:

Realizace rozvoje aplikaci tfi agendovych informacnich systém:

evidence obyvatel (dale jen ,AIS EO"), jehoZ samostatnou funkéni Casti je registr rodnych
Cisel (dale jen ,RRC"),

evidence obCanskych prukazl (dale jen ,AIS EOPY),

evidence cestovnich dokladu (dale jen ,AlS ECD"),

vyplyvajicich zejména ze zakonu:

v

zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a 0 zméné nékterych
zakonu (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjSich predpisu,

vyhlaSka Ministerstva vnitra &. 296/2004 Sb., kterou se provadi zakon o evidenci
obyvatel, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 328/1999 Sb., o ob&anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

zakon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdé&jSich predpisd,

zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakona,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon ¢. 301//2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu,

vyhlaska Ministerstva vnitra €. 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 301/2000 Sb., o
matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

zakon &. 186/2013 Sb., o statnim obé&anstvi Ceské republiky a o zmé&né& nékterych
zakon( (zakon o statnim obéanstvi Ceské republiky),

zakon €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci
s rozSifenou plsobnosti, ve znéni pozdéjSich predpis,

zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdé&jSich predpisu,

zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu,
vyhlagka &. 564/2002 Sb., o stanoveni uzemi okresi Ceské republiky a uzemi obvodd
hlavniho mésta Prahy, ve znéni pozdéjSich predpisd,

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

nafizeni vlady €. 594/2006 Sb., o pfepisu znakll do podoby, ve které se zobrazuji
v informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisd,

zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisa,

zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd,

zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpis,

zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjSich predpist

a dalSi souvisejici pravni pfedpisy.
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Rozvoj vySe uvedenych agendovych informacnich systémd musi zejména zaijistit:

1.

Uvedeni AIS SE do souladu s nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie,

ktera jsou zavazna pro Ceskou republiku, a dale se zavaznymi pravnimi piedpisy a

technickymi normami vztahujicimi se k provozovani AlIS SE, uprava aplikaci provozovani

AIS SE a dokumentace AIS SE vyplyvajicich z dprav formulafl v Czech POINT

v souvislosti s legislativnimi zmé&nami s ucinnosti k roku 2017 a dale do roku 2021.

Upravu funkcionalit, které budou provozovany v souvislosti s pfenosem aplikaci AIS SE

(aplikaci uzivanych obcemi 3. typu do centra. Pozadavky na centralizaci se skladaji

z téchto pozadavku:

a) Prevod funkénosti okresnich aplikaci (aplikace bézZi na 78 okresnich serverech) pro
AIS EO, AIS ECD a AIS EOP pro obce 3. typu do novych aplikaci, které budou
provozovany na centralnich pocitacich MV a budou splfiovat poZadavky na aplikace
provozované na centralnich pocitagich MV.

b) Prevadéna funkénost musi byt upravena podle stavajici legislativy pro AIS EO, AIS
ECD a AIS EOP pro obce 3. typu, a pfipravena pro obce 2. a 1. typu, krajské urady,
soudy a matriky.

c) Do nové aplikace musi byt zapracovany procesy/funkce, které vyplyvaji ze stavajici
legislativy pro AIS EO, AIS ECD a AIS EOP pro obce 3. typu.

d) Nové aplikace musi pracovat s centralnim uloZistém dat pro AIS EO (RRC), AIS ECD
a AlIS EOP. Jedna se o databaze Informix.

e) Nové aplikace musi byt provozovatelné =z pracovist viz. bod b), které do ted
pouzivaly plvodni aplikace pro AIS EO, AIS ECD a AIS EOP, provozované na
okresnich serverech nebo prostfednictvim formulafi Czech POINT nebo pfimym
pfistupem do centra.

f) Nové aplikace musi byt navrzeny tak, aby bylo mozno provadét vyvazovani veskeré
zatéze.

g) Nové aplikace musi byt navrzeny tak, aby byla k dispozici pracovistim MV.

h) Nové aplikace musi byt navrzeny tak, aby aplikace mohly (po doplnéni funkénosti)
pouzivat i jiné subjekty (napf. matriky, soudy, kraje, PCR) nez obce 3. typu a MV.

i) Nové aplikace musi byt navrzena tak, aby respektovala jiz provozované aplikace
v centru MV a jen minimalné ménila datové schéma uloziété dat pro AIS EO (RRC),
AIS ECD a AIS EOP (mozno pfidavat, ale ne modifikovat stavajici tabulky, procedury
a jiné databazové objekty, pokud je pouzivaji i jiné aplikace). Pokud by ktomu
muselo dojit, musi si Poskytovatel v soucinnosti se Objednatelem — MV vyjednat
upravu odpovidajici aplikace s Poskytovatelem dotcené aplikace na svoje naklady.

i) Do centralni aplikace budou zahrnuty vyjmenované funkce z okresnich aplikaci a
provedeny jejich aktualizace s ohledem na stavajici legislativu a implementovany
procesy, vyplyvajici z aktualniho znéni zakonU o evidenci obyvatel, evidenci
cestovnich dokladu, a evidenci ob&anskych priikazu.

k) TaktéZz bude provedena nahrada okresnich aplikaci a uprava potfebnych rozhrani,
které vyplynou z pozadavkul na centralizaci.

[) Bude dodana kompletni technicka a provozni dokumentace, datovy model, aktualni
zdrojové kédy provozovanych verzi v AIS SE

Rozvoj aplikaci AIS SE (AIS EO (RRC), AIS EOP a AIS ECD), ktery bude vyvolan

legislativnimi zménami s ucinnosti k 1.7.2018 a dale az do roku 2021.

Upravy atomickych sluzeb AIS SE v souvislosti s legislativnimi zmé&nami v letech 2017 —

2021 v soucinnosti se Spravou zakladnich registri pfi Upravé souvisejicich kompozitnich

sluzeb.

Nahrada stavajicich centralnich aplikaci aplikacemi vyvinutych v ramci {tfivrstvé

architektury s vyuzitim technologie tenkého klienta, aplikaéniho serveru a JAVA na

aplikacnim serveru, vyplyvajici z pozadavkl uvedenych v bodé 2. tohoto odstavce.
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6. Zavedeni Uplné znakové sady UNICODE UTF-8 v AIS SE. Znakovou sadu UNICODE
UTF-8 je nutné vyuzivat pro zapis udaji vedenych v AIS EO véetné RRC, AIS EOP, AIS
CD. Podminkou realizace této c&asti plnéni je uspé&3né dokonéeni sluZzeb/Cinnosti
uvedenych v odst. 2 v zavislosti na obméné hardware centra a verzi informixu.

7. Uplné elektronické podani a souvisejici Gpravy.

8. Upravy aplikaci AIS SE souvisejici se zm&nami na Useku ochrany osobnich udajq.

9. Oprava chyb v aplikacich AIS SE.

10. Upravy aplikaci AIS SE souvisejici s notifikacemi nereferenénich tdaju.

11. Upravy aplikaci AIS SE spojené s problematikou Statistik a reklamaci.

Bezpecénostni omezeni

Veskeré aktivity souvisejici s datovym obsahem AIS SE lze provadét pouze v prostorach
Objednatele a za asistence povérfenych pracovnikil Objednatele na zafizenich Objednatele.
O kazdé manipulaci s daty je nutno vypracovat protokol.

1.1 Prevadéné funkce okresnich aplikaci do centralni aplikace - centralizace
AIS SE (k €. 1. odst. 2 této prilohy)- ramec zadani

Spolecné funkce pro vSechny systémy (AIS EO, AIS EOP a AIS ECD)
1. Po pfihlaseni musi aplikace rozpoznat, z jakého pracovisté (napf. obce 3. typu /MV)

4.

je pracuijici uzivatel (filtrace pfi vybérech osob) a jaka ma prava — k tomu vyuzit
JIP/KAAS.

. Uzivatel mlze pracovat pouze s primarnimi osobami pfislusejicimi k jeho teritorialni
a vécné plsobnosti (existuji vyjimky).

. V8echny ukony na osoby, doklady, rodna Cisla a potazmo v8echny zmény musi byt

evidovany.

VSechny zmény udaji osob musi byt archivovany — kdo, kdy, co a s jakou ucinnosti.

Pro AIS EO
Pro osoby obce 3. typu

1.

A

Nookow

Vyhledani osoby dle zakladnich udaju osoby
1.1.  Napft.: RC/datum narozeni, pohlavi, ptijmeni, jméno, rodné pfijmeni
1.2.  Zobrazeni seznamu vyhledanych osob
1.2.1. Listovani
1.2.2. Vybér osoby ke zméné
1.2.3. Detailni zobrazeni osoby s moznymi procesy nad osobou podle
prav uzivatele a stavu osoby
Zavedeni nové osoby do AIS EO v rozsahu dat vedenych v AIS EO podle
zakona
Zména rodného €isla
Zména jména
Zména prijmeni
Zména rodného pfijmeni
Evidence umrti
7.1.  Zavedeni umrti
7.2.  Prohlaseni za mrtvého
7.3. Zména data umrti
7.4. ZruSeni prohlaseni za mrtvého
Evidence manzelstvi
8.1. Manzel/Manzelka z jiné obce 3. typu
Evidence partnerstvi
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13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
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9.1. Partner/Partnerka z jiné obce 3. typu
Evidence rozvodu

Ukonc&eni partnerstvi

Zména Trvalého pobytu (TP) v ramci obce 3. typu
ZruSeni revize (platnosti dat osoby)
Oprava/Zména udaju osoby

14.1. VSechny osoby patfici obci 3. typu

14.2. Vazebni osoby po celé republice

Statni pfislusnost - nahled
Zména svépravnosti

16.1. Vlozeni

16.2. Oprava

16.3. ZruSeni

Zmeéna opatrovnika

17.1. Vlozeni

17.2. Oprava

17.3. ZruSeni

Zbaveni zpusobilosti — nahled do historie
Zmeéna druhu pobytu

Zakaz pobytu

ZruSeni revize a archivu

Nastaveni reklamaci

Utredni zruseni TP

Zména pohlavi

Sloucéeni dvou osob

Nové osoby pro obce 3. typu

1.
2.

Zména TP - vybér osob pfes celou republiku
Zavedeni nové osoby (narozeni navrat z ciziny apod.)

Prohlizeni dat osoby

PwON~

SO NOO

Dotaz na osobu

Zobrazeni dat z archivu

Partner - zobrazeni stav, obec, aktualni zakladni udaje osoby
Rodice

4.1. Zobrazeni zakladnich udaju matky

4.2.  Zobrazeni zakladnich udajl otce

Déti - zobrazeni seznam déti

OP/CD - zobrazeni zakladnich udajii o OP/CD

Pobyty - Zobrazeni seznam pobytu

CD/OP - zobrazeni seznamu vSech doklad(

Zakaz pobytu - zobrazeni seznamu zakaz

Svépravnost - zobrazeni stavu svépravnosti + informace o opatrovnikovi

Prace s adresami obce 3. typu

1.

A

o0k W

Novy dim

1.1.  Zavedeni nové adresy do podsystému ADRESA

Zména domu

2.1. Zmeénit Ize, kromé obce a lokality, kteroukoliv polozku adresy
ZruSeni domu

Oziveni domu

Slouceni domu

PFesunuti domu

6.1.  Pfesun jednoho vybraného domu z jedné obce do druhé
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Nova ulice
Zmén nazev ulice
ZruSeni ulice
0. Pfesunuti domu
10.1. Pfesun vice domu najednou, pouze vSak mezi jednotlivymi lokalitami v
ramci jedné obce
11.  Zmén PSC
12. Pfesun lidi z domu na jinou adresu
13. Vybér lidi vdomé
14. Archiv lidi v domé
15. Seznam adres
16. Seznam ulic
17. Hromadny vystup na medium nebo na tiskarnu
18. Archiv adresy — zmény na adresu

= ©xoN

Statistiky

1. Stav revize - Prehled poctu osob dle stavil revize, celkem s TP,
odstéhovanych, mrtvych

2. Statistiky od —do -  cca 10 statistik, které Ize spustit na pozadi (nebot jejich
zpracovani trva dlouho)

Administrace

Funkce pro spravu uzivatell budou pfesunuty do programu pro spravu uzivatel(:
1. Sprava subjektl

2. Sprava uzivatell a jejich pusobnost

3. Sprava roli

4. Sprava opravnéni

5. Statistiky nad spravou uzivatelt

Pro AIS EOP

Prace s OP

1. Vyhledani osoby

1.1.  Podle ¢isla OP

1.2. Podle osobnich udaju
2. Vyhledani OP
2.1.  Zobrazeni seznamu vyhledanych OP
2.2. Listovani
2.3. Vybér OP ke zméné
2.4.  Detailni zobrazeni OP
Prevzeti OP — tzv. blesk
Zneplatnéni OP
Skartace OP
Zobrazeni archivu OP
Vraceni OP do pfedchoziho stavu, napf. ze zruSeného OP se stane platny, ze
skartovaného zruSeny
8. Tituly — prace s tituly zapsanymi na OP
9. Pofizeni dat a tisk OP — tzv. blesk
10. Statistiky OP
11. Skartace OP - pfehled skartovanych OP v daném obdobi
12. Reporty
13. Tisk skartacniho protokolu
14. Tisk statistik — off-line

NOoO O kW
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Funkce pro spravu uzivatell budou pfesunuty do programu pro spravu uzivatell. Viz

AlIS EO

Pro AIS ECD

Prace s CD

1. Vyhledani osoby
1.1 podle Cisla cestovniho dokladu
1.2 podle osobnich udaju

2. Vyhledani CD
2.1.  Zobrazeni seznamu vyhledanych CD
2.2. Listovani
2.3.  Vybér CD ke zméné

2.4. Detailni zobrazeni CD s moznymi procesy nad CD podle prav uzivatele

a stavu CD
3 Zavedeni CD
4 Zneplatnéni CD
5. Pfijem CD - zneplatnéni
6. Prohlizeni CD
7 Zobrazeni archivu CD
8 Skartace CD
9. Vymaz CD
10. Oprava cizi osoby
11. Statistiky
12. Nastaveni zédkazu vycestovani
12.1. Nastaveni zakazu
12.2. Zména zakazu
12.3. Ukondceni zakazu
13. Reporty

Administrace

Funkce pro spravu uzivatelt budou pfesunuty do programu pro spravu uzivatel(. Viz.

taktéz pro AIS EO.
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Priloha €. 7 k Ramcové dohodé €.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Vypracovani dokumentace pro zdokumentovani zdrojovych kéda AlS SE

AIS SE - dokumentace zdrojovych kodi

Zdrojové kody aplikace budou zdokumentovany standardnim zplsobem.
Dokumentace zdrojovych kodl obsahuje 2 zakladni ¢asti:

e Dokument vysvétlujici celkovou architekturu / strukturu programového kddu s cilem
usnadnit orientaci ve zdrojovych kédech.

e Komentare uvnitf zdrojového kddu, ze kterych se pomoci nastroje JavaDoc vytvori kompletni
strukturovana dokumentace ve formatu HTML.

Komentdre uvnitf zdrojového kédu jsou na nékolika Grovnich:

e Urover balik (package) — samostatny soubor uvniti kazdého baliku struéné charakterizujici
dany package, jeho vyznam, zpUsob konfigurace apod.

e Uroven tfida — komentar v zahlavi tfidy vysvétlujici jeji vyznam, typicky zpGsob poufziti jinymi
tfidami, zndma omezeni apod.

e Uroven atribut tiidy — stru¢né vysvétleni vyznamu atributu

e Urover metoda — komentaf v zahlavi metody, ktery popisuje Uéel dané metody, vstupni a
vystupni hodnoty, specifické vyjimky, zndmda omezeni apod.

e Uroven radek kddu — komentare uvniti metod u jednotlivych fadka / sekci kddu, které
vysveétluji sloZitéjsi programové konstrukty.
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Priloha ¢. 8 k Ramcové dohodé ¢&.j.: MV-93685-25/VZ-2017

Vécna cast
zadavaci dokumentace verejné zakazky predmétu pinéni bod 4. pism. a)
»Podpora a upravy AIS SE“
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Predmeét plnéni verejné zakazky, ¢ast a): } .

Pfedmeétem pInéni verejné zakazky podle bodu 4. pism. a) PREDMET A ROZSAH
VEREJNE ZAKAZKY PLNENi je Technickd podpora, kterda bude Poskytovatelem
poskytovana k softwaru vymezeném v pfiloze €. 2. a dle pravidel a v rozsahu uvedeném
v této pfiloze Dohody.

Technicka podpora bude hrazena pausalni ¢astkou uvedenou v pfiloze &. 3 této dohody.
Céstka stanovena v pfiloze &. 3 této dohody je paudalni ¢astkou pro stavajici stav a
prabézné bude navySovana o technickou podporu k nové predavanym moduliim a
to vzdy na zakladé ustanoveni v prislusnych provadécich smlouvach.

V ramci Technicka podpory je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli nasledujici
sluzby:

a) jejimz obsahem je:

b)

poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech ASW;

vytvareni a Upravy provozni dokumentace pro ASW;

optimalizace dynamického chovani ASW;,

vykonové optimalizace provozu ASW,

ucast na zménach konfigurace ASW;

asistence pfi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;

fesSeni problému spocivajicich v komunikaci s databazovym serverem nebo feseni
dynamiky aplikace;

ucast pfi odstrafovani zavad, jejichz pfi€ina je v interakci ASW s dalSim
programovym vybavenim kooperujicim s podporovanymi vypocCetnimi systémy;
spolupraci pfi odstrafiovani problému béhem aktualizace databaze, importu a
exportu dat;

spolupraci pfi analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych udajd v datech;
spolupraci pfi kontrolach databaze v prabéhu jeji aktualizace;

spolupraci na udrzbé ¢iselnikll a na nich zavislych dimenzich;

poskytovani konzultaci uzivatelim k ovladani a provozu ASW;

poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databazového systému;
technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s ASW;

Hotline/ServiceDesk Poskytovatele jejimz obsahem je evidence a fizeni plnéni
pozadavkl Objednatele,

c) Operativni pozadavky,

d) Incident management-ServiceDesk Poskytovatele, jejimz cilem je odstranovani zavad
na APV ve tfech drovnich.

Technické a organizaéni vymezeni poskytované podpory:

a) Objednatel ma pravo v ramci Incident managementu-ServiceDesku si vyzadat tfi typy
zasahu a to Havarijni zasah - Blokujici nebo Havarijni zasah - Majoritni &i Bézny
zasah a to hlasenim na ISH.

b) V pfipadé nedostupnosti ISH OhlaSovatel kontaktuje telefonicky Dispecera TP v
pfipadé, Ze neobdrzi od Poskytovatele ve stanovené Dobé& odezvy informaci o
zaevidovani pozadavku na sluzbu technické podpory, aby ovéfil, zda nedosSlo k
vypadkum komunikaénich technologii, které jsou pouzity pro pfedavani pozadavkl na
sluzby technické podpory. Smluvni strany se pro vylou€eni pochybnosti dohodly, Ze v
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takovém pfipadé se lhaty pro odstrafiovani ZKZ pocitaji od okamziku, kdy byla
prokazatelné OhlaSovatelem ohlasena Dispecerovi TP.

c) Poskytovatel je povinen na pozadavek na zasah, doru¢eny v Provozni dobé, reagovat
v Dobé odezvy a zahajit kroky k jeho feSeni.

4. Poskytovatel je povinen v ramci technické podpory provadét odstrariovani ZKZ. V ramci
toho je poskytovatel povinen:
a) zaevidovat pfijaté Hlaseni, ovéfit jej a zpétné potvrdit Objednateli v dobé odezvy,
ktera je uvedena v pfiloze €. 10 této dohody.
b) odstranit nahlasené ZKZ v dohodnutém terminu.

5. Poskytovatel je v ramci technické podpory na zakladé Operativniho pozadavku povinen

provadét zejména pozadované zmény v ovladani a funk&nosti ASW.

6. Celkovy rozsah hodin Operativnich pozadavki Objednatele neprekro¢i 60 hodin za

jeden kalendaini mésic.

7. Poskytovatel je povinen do 10. dne mésice pfedat Objednateli vykaz cCinnosti za

predchozi mésic, a to Vykazem nakladl na feSeni Operativnich pozadavku, jehoz vzor
je uveden v pfiloze €. 9.
Podrobné parametry (SLA) Technické podpory jsou uvedeny nize v tabulce.
Poskytovatel zabezpeci na neveFeojnqu i vefejnou Cast hot-line 24 hodin, u pracovnika na
neverejnou Cast provéreni na ,DUVERNE" u pracovnika ve vefejné Casti provéreni na
~VYHRAZENE".
Parametry sluzby Technicka podpora:
p-¢ Parametr AIS SE Upresnéni

Hodnota parametru

(DOSTUPNOST ,0d-do"/

MAX DOBA ODEZVY ,do*/

MAX DOBA ODSTRANENI ,do")

1 Pohotovost k zdsahu | « 8:00 — 18:00 v pracovni dny PoZadavek doru¢eny mimo Dobu
v pracovni dny typu « 10 kalendafnich dni rozsahu pohotovosti se povaZuje
BEZNY zasah . 15 kalendarnich dni za doruéeny v 9:00 nasledujici

pracovni den. Pro doruceni
pozadavku bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk - hlaseni
zavad na ISH v¢. telefonického
potvrzeni.

2 Pohotovost k zdsahu | « 0:00 — 24:00 PoZadavek doru¢eny mimo Dobu
typu Havarijni zasah | . 12 hod. rozsahu pohotovosti se povaZuje
MAJORITNI « 18 hod. za doruceny v 7:00 nasledujici

pracovni den. Pro doruceni
pozadavku bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk - hlaseni
zavad na ISH v¢. telefonického
potvrzeni.

3 Pohotovost k zasahu | « 0:00 — 24:00 Zasahy ve svatky a dny pracovniho
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Parametry sluzby Technicka podpora:

p.¢ Parametr AIS SE Upresnéni
Hodnota parametru
(DOSTUPNOST ,0d-do"/
MAX DOBA ODEZVY ,do"/
MAX DOBA ODSTRANENI ,do®)
typu Havarijni zasah |« 1 hod. klidu musi byt feSeny operativné
BLOKUUJICI « 4 hod. s ohledem na zavaznost
poZadavku. Jedna se o zasahy na
vyzadani. Pro doruceni poZadavku
bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk - hlaseni
zavad na ISH v¢. telefonického
potvrzeni.
4 Sluzba Hot-line e 8:00-17:00 Telefonicka konzultace, nahradni
« N/A komunikace bude vedena
. N/A elektronickou postou.
5 Sluzba ServiceDesk |« 8:00-17:00 SlouZi k evidenci a fizeni plnéni
« N/A pozadavku Ministerstva vnitra a je
N/A pfistupna pro opravnéné
pracovniky v siti Internet. Pro typ
Havarijni zasah BLOKUJICI plati
bod 3.
8 Technicka podpora « 8:00-17:00 Sluzba v ramci pausaini sazby
na vyzadani « N/A v rozsahu maximalné 60 hodin
. N/A mési¢né na vyZadani a slouzi ke

zpracovani poZzadovanych zmén
v ovladani a funk&nosti ASW.
Skutecny pocet hodin bude
vykazovan ve vykazu prace.
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Ptiloha ¢. 9 k ramcové dohodé ¢.j.: MV- - /VZ-2017

Vykaz naklada za operativni ¢innosti

Vykaz obdobi za: meésic.rok

Den Datum Dil¢i smlouva ¢.

Popis cinnosti

Pocet hodin Sazba

Cena

Celkem

Vykaz schvalil:

Datum:

Podpis:

Celkova c¢astka

0,00 K¢

1/1



Priloha ¢. 10 k Ramcové dohodé €.j.: MV-93685-25/VZ-2017
Vzor protokolu

HLASENI PRO ZAEVIDOVANI
POZADAVKU
TECHNICKE PODPORY

Cislo vady Objednatele: Interni ¢islo vady Poskytovatele:
Kontaktni osoba: Datum/hod:
Za Poskytovatele pfijal/podpis: Datum/hod:
Modul: Stupen zavaznosti:
[ Dulezity pozadavek [ Bézny pozadavek

Popis pozadavku:

Popis a ¢asovy plan feSeni pozadavku:

Strana 1 (celkem 2)




Zpusob vyfizeni pozadavku pro objednatele:

Termin pro feSeni poZadavku:

Vadu vyreSil/podpis:

Datum/Cas:

Opravu za objednatele pfevzal/podpis:

Datum/Cas:

Strana 2 (celkem 2)
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