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1.

Uvod - cil metodiky

Predat myslenku, vzbudit zajem a nadchnout pro dané téma je ikolem interpretace. Pravé o ni se do-
¢tete na nasledujicich strankach. Jak zjistite, interpretace neni pouze nauka o technikach prezentova-
ni informace. Nejde o oblast PR. Interpretace mdZe byt velmi $tavnatd a zcela jisté je vysoce kreativni
¢innosti, ktera pracuje s Llidskymi emocemi. Jejim cilem ovSem neni pouze pobavit nebo zaujmout.
S vyuZzitim zasad interpretace miZeme Llidem odkryt na prvni pohled nezajimavé skute¢nosti a ziskat
jejich dlouhodoby zajem. Pokud toto je vasim cilem, pak doufame, Ze nasledujici kapitoly jsme pripra-
vili pravé pro vas. Primarné je text uréen pracovnikiim v ochrané prirody, ale prezentované pristupy
plati i pro kohokoli jiného.

Cilem této metodiky je predstavit predevsim pracovnikim MZP CR a AOPK CR r(izné moZnosti pre-
zentace hodnot chranénych tizemi navstévnikim, nabidnout postupy pro planovani interpretace a po-
skytnout podklady pro piipravu vhodné naplné ¢innosti a definovani cilli navstévnickych center. Tato
metodika je zakladnim podkladem pro efektivni ¢erpani finan¢nich prostiedkd na vystavbu a provoz
navstévnickych center, ale i jinych forem interpretace pfirodniho dédictvi. Pfi vystavbé navstévnic-
kych center jde v prvni fadé o dlikladnou piipravu obsahové stranky ¢innosti navstévnického centra.
V této publikaci chceme ukazat interpretaci jako svéZzi, zabavnou, tvlréi ¢innost, ktera zachazi s na-
vstévnikem jako s individuem, ne masou, vyjadituje mu dctu a respekt a nemanipuluje jej. Interpre-
tace ukazuje Sirsi souvislosti. Pracuje s celym ¢lovékem, neboji se apelovat na Zebri¢ek hodnot Lidi
a otevirat obtiznd a nepopuldrni témata. To vie nedemagogickym, nemesia$skym zplsobem. Chceme
predstavit interpretaci jako samostatny obor, ktery ma sva pravidla, systém (planovani, zpracovani
informaci, testovani vhodnych metod, hodnoceni..) a souvislosti (napf. ekonomické) a navazuje na
mnohaletou tradici a zkuSenosti v zahranici.

Publikace je rozdélena do deviti kapitol. Lze je €ist i na prreskacku, ale lépe pochopite smysl jednot-
Llivych €asti, kdyz budete Cist kapitoly postupné. Prezentované teoretické zaklady vychazi z dlouho-
Lletych zkuSenosti predevsim v zahranici, ilustrativni priklady jsme se snazili vybirat pokud mozno
z Ceské republiky nebo Evropy.

Kapitoly jsou ¢lenény do tii tematickych blokd. Prvni kapitoly 2 a 3 jsou Gvodem do tématu interpre-
tace. Ctvrta aZ $esta kapitola pFinasi postupy a tipy, jak vytvaret dobrou interpretaci. Posledni étyFi
kapitoly se vénuji specifickym tématiim: sedma se podrobnéji vénuje navstévnickym centrim, v kapi-
tole 8 predstavujeme metodiku tvorby vzdélavacich programi pro navstévnicka centra, v kapitole 9
rozebirame metody studia navstévniki a desata kapitola shrnuje metody hodnoceni interpretace.

Berte, prosim, nasledujici text jako Gvod do dobrodruzstvi, ve kterém je potfeba naplno uplatnit vlast-
ni kreativitu a zkousSet nové pristupy. Interpretace je navysost osobni zaleZitosti a vzdy zaleZi na osob-
nosti ¢lovéka, ktery interpretaci poskytuje, jaka bude nakonec jeji vysledna forma. Jednotlivé kapitoly
vam pomohou premyslet, jak pripravit interpretaci vaseho mista. Nejsou navodem ani neposkytuji
jasny postup krok za krokem. Kazdé misto a kazdé podminky jsou specifické, a tak bude zalezet hlav-
né na vas, jak se nechate inspirovat. Interpretace neni védecka disciplina, kterd by poskytovala pouze
jednu odpovéd. A jedingm méritkem Gspéchu vasi interpretace bude to, zda si navstévnici odnesou
nové myslenky a ziskaji k vaSemu mistu vztah.
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Zasady a metody interpretace se zaméienim na interpretaci prirodniho dédictvi a ¢innost navstévnickych stredisek

1. Uvod - cil metodiky

Text vznikl jako souéast zakazky ,Metodicka podpora navstévnickych stfedisek ve velkoploSnych
zvlasté chranénych dzemich CR" financované Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR z Operaéniho
programu Zivotni prostfedi. V ramci projektu byly pFipraveny tFi koleni interpretace pro pracovni-
ky sprav CHKO, NP a zastupcl neziskovych organizaci se zahrani¢nimi lektory z USA, Velké Brita-
nie a Némecka. V nékolika CHKO probéhly facilitované diskuse k obsahu ¢innosti budoucich dom{
prirody — navstévnickych center nebo k ciliim a hlavnim sdélenim, ktera spravy téchto CHKO chtéji
predstavit verejnosti. Kromé téchto aktivit zamérenych pfimo na interpretaci pfirodniho a kulturniho
dédictvi, jsme zpracovali pro 5 CHKO i priizkumy navstévnosti a vypracovali analyzu zdrojli a model
pro vypocet nakladi na provoz navstévnického centra. Cely projekt probihal v dobé vyraznych zmén
ve vedeni MZP CR, které vyustily ve zpochybnéni pivodniho zaméru realizovat navstévnicka centra
v existujicich CHKO. Nejasny postoj ministerstva bohuzel ovlivnil i vystupy tohoto projektu a vyrazné
oslabil zajem vedoucich sprav CHKO pustit se do zasadniho premysleni o komunikaci s verejnosti
prostitednictvim navstévnickych center.

Dobra interpretace prirodnich hodnot ur¢itého tizemi mdZe vyrazné napomoci pfi ziskani spojenci
pro jeho ochranu. Jako ochranci pfirody musime umét dobre predstavit verejnosti, pro¢ urcité dzemi
chranime a v ¢em spociva jeho ochrana. Nebo se miiZe ochrana piirody omezit pouze na zakazy, vy-
davani stanovisek a odbornou pé¢i o Gzemi?
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2.

Potieby a o¢ekavani navstévnika

Interpretace je cesta, jak pomoci ostatnim lidem ocenit néco, o ¢em jsme presvédceni, Ze si zaslouzi
jejich pozornost. V této publikaci se zamérfujeme predevSim na interpretaci prirodnich lokalit a chra-
nénych Gzemi.

v aew

sdileni vlastniho nad$eni pro néjaké vyznamné misto s druhymi. DileZita je také zasada, Ze navstév-
nici misto, které interpretujeme, skute¢né sami vidi nebo jinak bezprostiredné zaZivaji.

Casto pouZivana a vystiZzna definice interpretace je od Dona Aldridge: ,.... je to uméni vysvétlit vyznam
mista pro navstévniky s cilem podpofit myslenku jeho ochrany.” Tilden (1957) definoval interpretaci
takto: ,,...¢innost odhalujici navstévnikdm, ktefi po této sluzbé touZi, néco z krasy a kouzla, inspirace
a duchovniho obsahu, jeZ leZi za tim, co navstévnik miZe sam vnimat svymi smysly."

Interpretace je tak stara jako cestovani do mist, které Lidé povazovali za zajimavé. KdyZ tfeba v roce
1879 zorganizoval pro Americky klub dam Vojta Naprstek vylet do Prachovskych skal, byl to po¢in na
svou dobu neobvykly. Dnes bychom fekli, Ze proto, aby ziskal zajem vaZzenych dam, musel pouZit zce-
la jisté svych ,interpretacnich” dovednosti. Dale v textu pouZivame sice nehezké, ale vystizné, slovo
Jinterpretator” pro oznaceni toho, kdo pripravuje nebo realizuje interpretaci.
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Zasady a metody interpretace se zaméienim na interpretaci prirodniho dédictvi a ¢innost navstévnickych stredisek

;;;;;;

V této publikaci budeme mluvit pfedevS§im o navstévnicich jako uzivatelich interpretace. Mohli by-
chom hovofit i o posluchacich, cilové skupiné nebo publiku, ale protoze zde predstavujeme interpreta-
ci jako nastroj pro osloveni navstévnikd chranénych tzemi, bude oznaceni pfijemct nasi interpretace

Ol s s Len wewe

jako ,navstévnikd" nejvystizné;jsi.

2.1. Oc¢ekavani navstévnika

vy jsou velmi rdznorodé a obvykle kombinované. Pokud je chceme oslovit a zaujmout, musime mit
tyto diivody na paméti.

Pro¢ navstévnici pfichazeji a co hledaji?
—> mnozi lidé chtéji navstivit zajimavé misto, chtéji se dozvédét, ¢im je jedine¢né,
jinych podobnych,
—> hledaji samotu, klid, télesné i dusevni osvéZeni,
—> chtéji se citit $tastni a spokojeni, chtéji délat néco, co je bude bavit, a chtéji to délat v piijem-
ném a bezpe¢ném prostredi,
—> ocekavaji, Ze se dozvédi nové véci a pouci se. Pokud uz v misté byli, chtéji se dozvédét vic, rozsi-

vove

v

im se Lisi od

touzi zazit dobrodruzstvi, na které budou dlouho a radi vzpominat,

hledaji néco, co se jim zde bude libit, dGivod, pro¢ by ono misto mohli mit radi,

hledaji spojeni s historii (krajiny, mista), pozitivni priklady z minulosti, které by pro né byly
zajimavé a povzbuzujici,

—> chtéji svoje znalosti propojit s konkrétnim mistem; mozna védi hodné o Zabach nebo orchide-

Mees

R

prostiedi,

—> prichazeji sportovat, zlepsit si kondici nebo (preventivné) pe€ovat o své zdravi,

—> mnohdy sami nevédi, co chtéji, pfichazeji s blize neuréenym o¢ekavanim, ale rozhodné oceka-
vaji pro né prijemny zazitek.

Co se lidem libi na pfirodnich, kulturnich a historickych pamatkach?
—> nabizeji inik od kazdodenniho Zivota,
-> jsou soucasti prostredi, ve kterém se odehravaji nase Zivoty, propojuji nas s minulosti i s bu-

doucnosti, vytvareji SirSi ramec nasi existence,
—> nabizeji autentickou zkuSenost, kontakt s realitou.

Co maji navstévnici spole¢ného?
—> prichazeji s vlastnimi zkusenostmi, pfedsudky, presvédcenimi,
—> at chtéji nebo ne, vZdycky odchazeji s néjakym dojmem — dobrym nebo Spatnym,
—> maji vlastni divody k navstéveé,
—> obvykle hledaji dlivod, pro¢ mit toto misto rad, proc si je oblibit.
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Zasady a metody interpretace se zamérenim na interpretaci prirodniho dédictvi a €¢innost navstévnickych stiedisek

,,,,,,

2.2. Pusobenina navstévnika

Pripravujeme-Li se na praci s navstévniky, je dobré si vyjasnit, jak je chceme ovlivnit, s jakymi pocity
by méli opoustét nami interpretovanou lokalitu, abychom byli s vysledkem své interpretaéni pra-
ce spokojeni. Na tuto otdzku, odpovidali pracovnici — interpretatofi narodnich parkd USA mimo jiné
i takto:

[T}

vStévnici by méli odjizdét z chranéného izemi

s pocitem dobfte straveného casu,

s pocitem, Ze zazili néco nového, zajimavého, cenného, co stalo za navstévu,

ponékud znepokojeni, s novymi otazkami,

s pocitem hrdosti na to, Ze u nas mame tak krasné, vyznamné misto a Ze o né dobre pecujeme,
nasyceni, nikoli presyceni,

duchovné povzbuzeni, duSevné a citové osvézeni,

s novymi odhalenimi souvislosti, ddleZitosti a vyznamu mista (nepamatuji si detaily celého
programu, ale v paméti jim utkvi zavéry),

ohromeni, pfekvapeni, uzasli tim, co se dozvédéli,

s pocitem, Ze jsou soucasti pribéhu, souéasti tématu, Ze jejich hlas a nazor nebo ¢in jsou dileZité,
se zajmem pomoci chranit navstivené misto a uvazuji o moznych zpisobech,

nejen jako navstévnici a uzivatelé, ale vice zodpovédné, jako spravci a peovatelé,

s touhou dozvédét se o misté ¢i tématu vice.

N 2 T R A %

N R R 2

Z vyse uvedeného je zi'ejmé, Ze mame-Li dosahnout vysledkd, jaké si od interpretace slibujeme, je za-
potiebi dobre védét, kdo jsou nasi navstévnici. Tomuto tématu se podrobné vénuje kapitola 8.

2.3. Misto a navstévnik

Snazime-li se urcitou Lokalitu, misto nebo prfedmét priblizit — interpretovat navstévnikovi, chceme
obvykle ovlivnit navstévnika ve tfech oblastech. Jinymi slovy, naSe interpretace sleduje tfi cile:

—> Cil vzdélavaci: Co se maji navstévnici cestou interpretace dozvédét?
—> Cil emo¢ni: Co maji navstévnici pocitit?
—> Cil vychovny: Co maji navstévnici délat? Jak se maji chovat?

V dlsledku se snaZime privést navstévnika k tomu, aby vnimal pestrou Skalu vyznamd, které nase
misto ¢i téma ma4, aby si mohl vybudovat citové i rozumové vazby k tématu ¢i mistu a porozumét tak
potrebé jeho ochrany a péce o né.

Existence pfirodnich, kulturnich a historickych pamatek je ztélesnénim, zhmotnénim hodnot. | kdyby-
chom nikdy nenavstivili Prazsky hrad, sidlo ¢eskych krdll a prezidenta, tak jeho existence je pro nas
ztélesnénim Ceské statnosti a jsme radi, Ze nékdo o Prazsky hrad pecuje. U¢it se o mistech a porozu-
mét nékterym z jejich vyznamt Lze i ,na dalku", ale osobni vztah se nejlépe navaZe osobni navstévou.
Misto skute¢né hluboce vnimame az tehdy, jsme-Li fyzicky pritomni. To je tieba jeden z dlivod( pro
aktivni interpretaci prirodnich Lokalit. Aby Llidé pochopili jejich vyznam a smysl jejich ochrany, musi
je vidét.
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Zasady a metody interpretace se zaméienim na interpretaci prirodniho dédictvi a ¢innost navstévnickych stredisek

;;;;;;

Cim je misto pro navstévnika:
—> umoziiuje rekreaci, oddech, kvalitni traveni volného ¢asu, poznani,
—> nabizi jiné, ne béZné vnimani ¢asu, prilezitost k vystoupeni z Llinearniho ¢asu,
—> navstéva mista je slavnosti, predélem v béhu vSednodennosti,
—> umoziuje navstévnikovi prozit sebe sama jako soucast vyznamnosti navstiveného mista a jeho
pribéhu.

Cim je navstévnik pro misto:
—> je spoleéenskym potvrzenim jeho existence,
—> je barometrem jeho atraktivity (nikoli jeho hodnoty!),
—-> napomaha ziskavani podpory (finanéni, spolecenské...),
-> iniciuje uvazovani o novych zplsobech jeho zpristupnéni (mysSlenkového, prostorového...),
—> prinasi informace.

Praci interpretatora a spravce mista ovliviiuji mnohé predsudky, tykajici se navstévniku, napiiklad:
-> cilovou skupinou jsou jen ti, ktefi misto navstivi nebo hodlaji navstivit,
—> ti, kdo uz misto navstivili, nds nezajimaj,
—-> mistni obyvatelé nejsou cilovou skupinou,
—> navstévnici jsou ochotni pfijit pouze v urcity ,optimalni” ¢as pro navstévu mista,
-> navstévnici davaji prednost pevné strukture, vedeni, tradi¢né pojatému predavani informaci,
—> tok informaci je vyznamny jen v jednom sméru: od interpretatora k navstévnikovi.

Dobry interpretator si je téchto predsudk( védom a pii své praci se snaZi prekra¢ovat myslenkové
a tvaréi bariéry, které vytvareji.

2.4. Typy navstévnikii

2.4.1. Organizované skupiny
Navstéva mista nabizi zajimavé moznosti pro interakci ve skupiné navstévnika:
—> prohlidka mista ve skupiné je spolecenskou udalosti,
—> prohlidka mista vytvari prostor pro specifické socialni kontakty, které mohou vyznamné zhod-
nocovat poznani a zazitek,
—> prozitek spole¢ného vnimani a poznavani mize byt srovnatelné silny jako poznavaci hodnota
prohlidky mista,
—> tvdrce scénare a privodce mdZe tyto interakce koncepéné podporovat nebo tlumit.

2.4.2. Mistni obyvatelé
Mistni obyvatelé obvykle nebyvaji povazovani za navstévniky, ale v mnoha smyslech jimi jsou a je
tieba o né jako o cilovou skupinu pecovat. Ve vztahu k mistnim obyvatel(im je ddleZité:

—> vzbuzovat pocit spoluvlastnictvi mista, hrdosti na né,

—> posilovat vnimani mista jako souéasti domova a Zivota mistnich Lidj,

—> napomahat porozuméni souvislostem s historii, souéasnosti i budoucnosti mista,
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—> pomahat prijmout pripadnd negativa spojenda s béznymi navstévniky (zvyseny ruch, doprava,
zatéz prostredi),
—> prispét k tomu, aby se mistni obyvatelé stali skute¢nymi hostiteli.

2.4.3. ,Siroka vefejnost"
Navstévniky v bézném slova smyslu (turisty, lidi prichazejici ¢i prijizdéjici z vice ¢i méné vzdalenych
mist) ¢asto oznacujeme pojmem ,$iroka verejnost”. Takovy pristup k navstévnikim je zavadéjici. Vzdy
se snazme své cilové skupiny presnéji pojmenovat. Cim vice o nich vime, tim lépe je dokaZeme inter-
pretaci zaujmout:

—> Kdo jsou (mladi, stafi, zblizka, zdaleka...)?

vvvvvvvv

vvvvvvvv

—-> Jak dlouho se zdrzi?
—> Kolik jich je?
—> Kam dale pokracuji

2.4.4. Handicapovani navstévnici

Navstévnici s handicapem vyZaduji specificky piistup. Faktem je, Ze handicap muze byt pfi navstévé
mista obohacenim, pokud to pojeti interpretace umoziiuje (napt.: snadnéjsi pristup malych déti k né-
kterym exponattim, hlubsi hmatové vjemy lidi se zrakovym postiZzenim apod.). Majoritni navstévnik si
uvédomi, Ze handicap mdZe byt nejen nevyhodou, ale v nékterych pripadech paradoxné i vyhodou.

Posledni dobou je v zahrani¢i vstricny pristup k znevyhodnénym navstévnikim preferovanou varian-
tou pri planovani expozic. Nemusi jit pfimo o invalidy, ale velka ¢ast populace ma tfeba problémy se
zrakem, seniofi potiebuji mista k odpocinku, rychlé stiidani obrazd pri projekci miZe zptsobit u né-

koho epilepticky zachvat, apod.

2.4.5. Déti

Déti jsou ¢astymi navstévniky nami interpretovanych mist. Vnimani a uceni u ditéte je velmi intenziv-
ni. Zazitky z détstvi mohou ¢lovéka ovlivnit na cely Zivot, nasmérovat ho k uréitému zajmu ¢&i kariére.
Prace s détmi je tedy jednim ze zp(lsobd, jak ovliviiovat jejich budoucnost. Déti obvykle projevuji za-
jem, jsou nadSené. Interpretaci je ovSem ti'eba prizplsobit jejich véku.

Predskolni déti
—> jsou nads$ené, zvédavé, Lze je snadno oslovit a zapojit,
—> vyZaduji individualni pozornost,
—> prace ve skupiné je omezend, skupina musi byt malj,
- mezi efektivni zplsoby prace s détmi patfi: hry, Loutky, pisné, pribéhy, zapojeni smyslL.

Pro Zaky zakladnich Skol jsou obvykle nejvhodnéjsi
—> aktivity a hry zamérené na pochopeni souvislosti,
—> vyzkumy a objevy,

—> pfibéhy, loutky, parodie, povésti, Sifry,
- pohybové aktivity, zapojeni smyslLd.
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2.4.6. Dospivajici mladez

Dospivajici mladez je obvykle povaZovana za velmi problematicky typ navstévnika. Dospivajici se cho-
vaji tak, aby uspéli ve skupiné, jejiz jsou souasti — postoje jejich spoluzakl maji proto zasadni vliv na
to, zda se zapoji do interpretace nebo ne. Radi vyjadruji své postoje a prebiraji role dospélych.

Pro zabezpeceni vhodného chovani skupiny dospivajicich navstévniki je tieba:
—> stanovit pravidla,
—> problémové déti povérit akoly, zadat jim praci a pohybovat se v jejich blizkosti,
—> zachovat si pozitivni pristup — zvySovani hlasu je znamenim, Ze ztracite kontrolu nad situaci,
—> pozadat dospély doprovod (je-Li to moZné) o spolupraci,
—> byt sam prikladem vhodného chovani,
-> pripadné problémy resit dlisledné a v souladu se stanovenymi pravidly.

Vhodnymi technikami zapojeni dospivajici mladeze jsou diskuse, vyzkumy a objevy, simulace.

2.4.7. Rodiny s détmi

Rodina s détmi je zajimavou skupinou, protoZe patii mezi ¢asté navStévniky chranénych dzemi.
Pamatujte na to, Ze dospéli ¢asto vysvétluji véci svym détem. Pokud ale v rodinnych skupinach byva
mnoho ,nactiletych”, miZe byt vhodné (byt naro¢né) nabidnout jim néjakou aktivitu bez doprovodu
dospélych.

Pri tvorbé interpretace pro rodiny s détmi je vhodné:
—> nabidnout aktivity, které Llidé mohou délat v ramci rodiny sami,
—> nabidnout interaktivni formu interpretace se zapojenim vSech smyslL,
—> poditat s tim, Ze déti na véci rady sahaji,
—> pocitat s tim, Ze rodi¢e maji ¢asto vétsi starost o zdravi a pohodli svych déti nez nasi interpretaci.

2.4.8. Seniofri
Seniofi se v celé Evropé stavaji stale vice vyznamnou skupinou navstévnika.

U seniori musime pamatovat na to, Ze:
—-> vétsi fyzicka narocnost mdzZe byt problémem,
—> maji vétSinou vice ¢asu a nékteri radi studuji véci do vétsi hloubky,
—> seniofi cestuji éasto v organizovanych skupinach a obvykle navstévu nahlasi predem — program
Lze naplanovat,

—> prijizdéji ¢asto mimo vikendy.

2.4.9. Zahranicni navstévnici

Zvlasté v prihrani¢nich oblastech je nutné poditat s tim, Ze zahrani¢ni navstévnici budou tvorit vy-
znamnou ¢ast nasich navstévnikd. Ne vZdy je nutné prekladat Gplné vSechno, co je uvedeno na infor-
macnich panelech, v expozici nebo broZurce. Mnohdy staéi jen souhrn toho podstatného. Resenim pro
expozici navstévnického centra muze byt tieba cizojazy¢ny tistény privodce, nebo ¢asto pouZivany
audio privodce.
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2.5. Interpretace a navstévnik

Pro kvalitni interpretaci je ddleZité vyjasnit si, s jakym zamérem interpretator k navstévnikovi pri-
stupuje, jaky je jejich vztah. M4 interpretator vysvétlovat navstévnikovi konkrétni vyznam mista, pre-
svédcovat ho a vést ho k tomu, aby nahlédl hodnotu mista stejnyma o¢ima? Obecné plati, Ze zaujeti
interpretatora by mélo v navstévnikovi vzbudit zvédavost a budit respekt k mistu, ale to, jak misto
vhimame je individualni. Hodnota mista se odviji od toho, co to misto znamena pro navstévnika, ne co
znamena pro interpretatora — pro navstévnika miZe byt misto cenné z jinych diivodd a mél by si tedy
k mistu najit vlastni vztah, ne pFevzit ten, ktery ma interpretator.

Vlastni pojeti interpretace musi respektovat nékteré osvédéené zasady, kterym se podrobnéji vénuje-
me v kapitole 3.

Kvalitni proces interpretace ma nékteré d(leZité vlastnosti. Pomaha lidem dohlédnout dal, za hranici
toho, ¢emu jsou schopni porozumét ted. ZvétSuje jejich schopnost porozumét mistu. Ziskavani infor-
maci je velmi osobni a do hloubky jdouci zaleZitost. To, ¢im jsme, zaleZi na naSich znalostech a zkuSe-
nostech. Efektivni ziskavani znalosti neni mozné bez pocate¢niho zajmu — uéeni je proces, ktery nam
pomaha zapamatovat si to, co nas zajima. Clovéka zajima vie, co se ho osobné dotyka, co je spojeno
s jeho zkuSenostmi a idedly. Interpretace pracuje s informacemi o pfirodnich a kulturnich zdrojich
tak, aby pro Lidi nabyly ddleZitosti a vyznamu. Lidé si vytvareji ndzor nejen podle toho, jaké informace
ziskdvaji, ale také podle toho, jaké jsou jejich predchozi znalosti a zkuSenosti.

Interpretace nabizi celkovy pohled a oslovuje celého Elovéka, ne jen jeho ¢ast (jen mozek, jen smysly).
Nejde o to, Ze by interpretace méla zahrnovat vSechno, tedy nic nevynechat. Kdybychom se o to poku-
sili s védomim, Ze vSe souvisi se v§im, museli bychom pracovat s nekoneénym mnoZzstvim informaci.
Pozornost lidi, jejich schopnost vnimat a pamatovat si je omezena. Nepodceriujme inteligenci navstév-
nikd, jejich znalosti ani jejich nevédomost.

Uvédomme si, Ze €lovék si pamatuje:
20 % toho, co slysi

30 % toho, co vidi

50 % toho, co vidi a slysi

90 % toho, co déla

Cilem interpretace je odhalit smysl, nikoli diktovat, co si kdo ma myslet, s jakym ndzorem ma odcha-
zet. Ma-Li vliv na navstévnika byt trvaly, je tfeba, aby si nasel vlastni vazby k mistu, a ne aby prevzal
ty nase. Chceme, aby si navstévnici uvédomili hodnotu mista, at uZ jejich dGvody budou jakékoli. Lidé
nepkisli proto, Ze by chtéli byt o né¢em pesvéd€ovéani nebo aby je nékdo nutil éemusi uvéfit. Ukolem
interpretatora neni prresvédcovat, ale ukazat, z jak pestré palety nazor( a Ghll pohledu je mozné si
vybirat. A tato nabidka musi obsahovat také odpovéd, kterou interpretator ¢i spravce mista povazuji
zZa spravnou.
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2. Potieby a ofekavani navstévnika

Je cennéjsi, kdyZ si navstévnici zapamatuji jedinou véc natrvalo, nez aby se dozvédéli spoustu infor-
maci, které do tydne zapomenou. Chceme lidem nabidnout jakési ,zastréky" (intelektualni, citové,
duchovni), skrze které by mohli najit spojeni s interpretovanym mistem, s jeho zvlastnostmi, a odhalit
jeho vyznam a potrebu jeho ochrany a péce o né. Nabizime-Li fakta, méla by byt pokud mozno presna,
pravdiva a srozumitelné podana. Spise nez ucit chceme navstévniky primét k premysleni. Respektuje-
me jejich vlastni hodnoty, jedname s nimi zdvorile a ohleduplné.
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VSichni se setkdvame s rliznymi formami interpretace: s privodcem na zamku, nauénou stezkou, Le-
tac¢kem v informacnim centru, informaénim panelem nebo expozici v muzeu. Kdo mél moznost setkat
se s podobnymi formami interpretace v zahranici, jisté si mnohdy povzdechl: ,Pro¢ toto u nas nejde?!".
Jde to, ale nejde to samo. Zakladem je snaha o naplnéni hlavnich zasad, které by dobra interpretace
méla respektovat.

Prvni zasady interpretace pojmenoval jeji zakladatel Freeman Tilden (1957). Tilden jich popsal Sest
a dalsi autofi pridali postupné dalsi. Nejvystiznéji je do 15 hlavnich principd shrnuli Beck a Cable
(2002). Podivejme se tedy, na co je nutné se pfi interpretaci soustredit.

NejdleZitéjsi je v interpretaci pamatovat na tfi hlavni zasady. Interpretace by méla:
—> provokovat
—-> odkryvat
—-> vytvaret vztah
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3. Zasady interpretace

3.1. Provokovat

Existuje podstatny rozdil mezi interpretaci a informaci. Informace pouze podava fakta, ale interpre-
tace mlze provokovat k premysleni, k vytvoreni vlastniho nazoru nebo pfijeti myslenky (sdéleni),
o kterém navstévnici predtim neméli ani tuseni.

To nékdy znamena byt kontroverzni, ale pokud od vas navstévnici budou odchazet a zanicené deba-
tovat o vasem misté, je to vyborné! Casto se ale setkavame s pravym opakem — na panelech ¢teme
a od pravodct slysime pouze informace, které okamZité zapominame, protoZe nas ni¢im nezaujaly.
Neprobudily nds, nedotkly se nas.

3.2. Odkryvat

Podstatou dobré interpretace je odkryvani novych pohledd na to, co misto ¢ini pfitazlivym. Lidé zis-
kavaji nové pochopeni. Pokud jste nékdy navstivili vystavu nebo byli na prochazce s priivodcem a od-

chazeli se slovy ,hm, to mé nikdy nenapadlo, Ze..." nebo ,aha, uz je mi to jasné", tak jste byli svédky
dobré interpretace.

Kdopak tu vlaje ve vétru?
Pan hor je doma. Na znameni
své pritomnosti vyvésil po kop-
cich spoustu vlajek, které v téchto
vySkach najdeme snad na kazdém
smrku. Ze je nevidite? Samotné vét-
ve, zejména u vrcholku stromu, tvori
pomyslnou vlajku. VSimli jste si, ze
3.3, Vytvéfet vztah vSecny plapolaji priblizné stejnym
smérem?
MdZete si to vyzkouset sami na
vlastni kGzi, pokud neni zrovna bez-
vétri. Vas ve vétru vlajici Satek nebo
$ala vam napovi, kterym smérem
fouka vitr. Nyni udélejte par krokd
proti vétru a zpét po vétru. Uz vite
¢emu denné €eli horské smrky?
Naucnd stezka ,Se skritkem okolim
Pradédu”

Nékdy jsou mysSlenky nebo vhledy, které si navstévnici
odnaseji, velmi prosté. Jde vSak o to pamatovat si, Ze
cilem interpretace je predat navstévnikim nové pocho-
peni, nové myslenky a zptsoby nahliZzeni nebo hodno-
ceni konkrétniho mista. K tomu muZete (a musite) fakta
pouzivat, ale rozhodujici jsou myslenky.

Abychom si mohli vytvofit vztah k néjakému mistu,
musime nejdiive porozumét jeho zvlastnosti, vyzna-
mu, vyjimecnosti ¢i jeho pribéhu (viz kapitola 5). A aby
nas takovy pribéh oslovil, musi nam byt blizky, musi
souznét s nasi osobni zkuSenosti, s nasimi hodnotami.
Proto, kdyz chceme, aby navstévnici podporovali nase
snahy pri ochrané ur¢itého tizemi, musime je znat. Mu-
sime védét, ke komu se snazime promlouvat, jaka je
jeho Zivotni zkuSenost, zajmy a na co tzv. ,slysi".

Interpretaci udélame zajimavéjsi, pokud ji personifikujeme. Pokud pouzijeme osloveni Vy, Ty, publi-
kum okamzité uvazuje o sobé. Tato sebereflexe je zcela zasadni pro zapojeni publika a vyvolani zajmu
o0 nase téma. Pokladani riiznych otazek je dalsim prvkem, ktery nam pom(ze udrZet pozornost. Lidé
se budou snazit odpovédét i na rec¢nickou otazku, napf. Co byste udélali vy v této situaci?, apod.

strana: 16



Zasady a metody interpretace se zamérenim na interpretaci prirodniho dédictvi a €¢innost navstévnickych stiedisek

3. Zasady interpretace

3.4. Dalsi dilezité principy interpretace
Z jinych Ghld pohledu Lze zasady dobré interpretace doplnit o dalSich 12 principa:
1. Probuzeni zajmu

Abychom mohli vzbudit v publiku zajem o ur¢ité téma, musime ho pfibliZit jeho Zivotnim zkuSenos-
tem. Ne kazdy studoval biologii, ale hodné Lidi ma doma psa nebo jiného Zivého tvora, ke kterému ma
jisté pozitivni vztah. A na tom jiz miizeme stavét.

Kazdy ndvstévnik si hleda svdj vlastni vztah a svij vlastni ndzor na véci, které mu prezentujeme.
Nékdy se ztotoZni s nasim nazorem, ale cilem interpretatora neni vnutit svdj nazor publiku. Interpre-
tace nemanipuluje navstévnika urcitym smérem, ale pracuje s celou jeho osobnosti tak, aby si nasel
svlj vlastni pristup, napriklad své vlastni dlivody pro ochranu orchidejové louky nebo ponechani
uschlych stromi v rezervaci. Jeho diilvody mohou byt jiné nez nase. To je naprosto v poradku.

Kouzlo objevovani

Nechte vase publikum objevit néco zajimavého. Takovy objev totiZ prispéje k jeho lepSimu zapama-
tovani, protoZe je spojeny s osobnim prozitkem. Nemusi jit pfimo o objev konkrétni véci, ale nékdy
mUzZete svym vykladem privést posluchace (¢tenare) k novému pohledu na véc.

Entusiasmus

Entusiasmus interpretatora strhava i ostatni a probouzi jejich zajem. Mél by byt podstatnou vlastnosti
kazdého, kdo se snaZi predat néjakou znalost & zku3enost. Zadny suchar nikdy nikoho nepFesvéd¢il.
Zkuste si vzpomenout na ten moment, kdy vas nékdo nadchl pro néjaky film, divadelni hru, knizku
nebo navstévu zajimavého mista. A €im vas zaujal a presvédcil?

2. Interpretace neni jen informace

Smyslem interpretace je jit dal nez pouze poskytnout informaci. Kazda interpretace je sice postavena
na informaci, ale jejim hlavnim poslanim je odhalovani hlubSiho smyslu a souvislosti. Pokud ovSem
informaci neobsahuje, pak jde o pouhé predstaveni.

V ptirodovédném centru Sandridge u Chicaga za¢ind interpretator své povidani o geologické historii
tzemi tak, Ze pozada ndvstévniky, aby si predstavili kFizovatky na hlavni silnici. KdyZ se totiz blizite na
kFiZzovatku s vychodo-zapadni dalnici vyjiZzdite do mirného kopce. Potom interpretator zaéne vysvét-
Llovat, Ze kdyZ jedete podél jezera Michigan, prekonavate nékolik takovych terénnich vln, coz jsou ve
skutecnosti piscité duny. A pak pokracuje: vrcholky téchto dun vyuzivali jiZz dFive jako dalnice bizoni,
Indiani a pozdéji i lovci koZeSin. Po tomto vykladu maji mistni silnice pro navstévniky uz jiny vyznam,
nez doted.

3. DiileZitost pfibéhu

Interpretaéni prezentace — jako umélecké dilo — by méla byt vytvorena jako pribéh, ktery informuje,
poskytuje zabavu a osvétu.
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3. Zasady interpretace

Nékolik tipa, jak vytvofit dobry pfibéh:

-> Priklady: PouZivejte konkrétni ilustrace, které pomohou posluchaéiim porozumét a vytvorit si
vlastni postoj k pribéhu.

-> PFi¢ina a dusledek: UkaZte vztahy - lidi zajima, co zplsobilo nebo bylo pfi¢inou riznych sku-
te¢nosti.

—-> Analogie: Vysvétlete podstatu pribéhu porovnanim s nécim, co posluchacdi vice znaji.

—> Zvelicujte casovy rozmér: Udélejte informaci zajimavéjsi zménou ¢asového méritka (napf. his-
torii Zemé prevedte do 24 hodin jednoho dne, abyste vysvétlili geologicky vyvoj).

-> Prirovnavejte: PouzZivejte slova ,jako", ,podobné jako" abyste porovnali charakteristiky dvou
véci.

—> Metafory: Pouzijte slovo nebo frazi, ktera se obvykle pouziva k popsani né¢eho velmi odlisné-
ho, abyste vystihli vyznam nové myslenky a vzbudili zajem.

—> Vase osobni zkuSenost: PouZivejte ucelené osobni poznamky, které se vztahuji k tématu, abyste
usmeérnili zajem publika.

—> Citace: Citujte jiné, abyste dodali $tavu vasemu pribéhu. Lidé se zajimaji o postiehy ostatnich.

—-> Humor: PouZivejte vhodné humor, abyste zapojili posluchace. Humor miZe byt uZite¢ny prede-
vSim v Gvodu prezentace, aby trochu uvolnil atmosféru.

—-> Opakovani: Opakujte kli¢ové fraze, abyste dosahli zapamatovatelného sdéleni.

—> Soucasné udalosti: Zakomponujte soucasné udalosti do prezentace, abyste mohli ukazat sou-
vislosti se soucasnosti.

4. Inspirace pfikladem

Interpretator prirody zve navstévniky k jejimu objevovani prostfednictvim svého vlastniho nadSeni
a zajmu. ,KdyZ jsem zacal pracovat na spravé CHKO, vnimal jsem toto Gzemi jako zcela unikatni v nasi
zemi. VZdy jsem chtél pracovat pravé tady. Dnes navic vim, Ze unikatni nejsou jen jednotlivé druhy
orchideji, ale predevsim zplisob hospodareni, diky kterému, tu orchideje mohou rdst. Jsem proto rad,
Ze mohu zit pravé zde, kde jsou nadherné orchideje tak blizko lidi, ktefi hospodari jesté tradi¢nim
zptsobem."

Lidé jsou inspirovani charakteristickymi vlastnostmi téch, kterych si vazi. Interpretatofi jsou v takové
roli a prezentuji svou kvalitu Zivota jako dlsledek sepjeti s pfirodou a krajinou.

Vztah interpretatora k jeho predmétu zajmu, podtrZzeny hlubokymi znalostmi a schopnosti znovu
a znovu se pro néj nadchnout, vyrovnanost a naplnéni je nécim, ¢eho si posluchaci jisté vSimnou.
V duchu se mohou ptat, jak je mozné, Ze interpretator dosahl téchto Zivotnich kvalit, a mozna se po-
kusi je téz ziskat.

5. Holisticky pristup
Tento pristup neznamena, Ze interpretace ma seznamit navstévnika se vS§im, co o daném misté vime.
Pravé naopak! NaSe misto musime interpretovat v kontextu a zplisobem, aby byly srozumitelné Sirsi

souvislosti vyjimecnosti naseho mista. A ty budou ¢itelné, kdyz z toho co vime, vybereme jen to pod-
statné.
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3. Zasady interpretace

Vse, co navstévnikdm sdélujeme, musi podporovat nase hlavni sdéleni (viz kapitola 5). Zaroveri by-
chom se méli snazit zapojovat vSechny navstévnikovy smysly, nejen zrak (,podivejte se”) nebo sluch
(,Feknu vam ....").

6. Ozivovani minulosti

Kazdé misto ma svou historii. Interpretace muze tuto historii ozZivit a tim vysvétlit sou¢asnost daného
mista. PribliZit napr. hospodareni v krajiné v dobé nasich predkl muZe vysvétlit jeji soucasnou struk-
turu nebo byt argumentem pro souc¢asnou péci o Gzemi.

7. Pouzivani modernich technologii v interpretaci

Technologie hraji v nasich Zivotech stale vétsi roli. Pfed par lety byla dotykova obrazovka informac-
niho pultu hitem. Dnes, kdy ma po¢ita¢ kazdy doma, jiZ nejde o nic prevratného a navic vSechny takto
dostupné informace jsou jiz na internetu.

Technika udivuje Lidi stdle, ale pFi jejim pouZiti je i¢elné dobre promyslet, zda pouZziti IT technologii je
piesné tim, co nam pomaze sdélit nasi myslenku (viz kapitola 5).

Tri hlavni zasady pro pouZiti technologii jsou tyto:
a vyZzadujici aktivni zapojeni.
2. Spolehliva — v pfipadé poruchy zafizeni, musi byt rychle opravitelna nebo je potfeba tento prvek
nahradit nééim jinym.
3. Nejlépe vyuZitelna je pri odkryvani néceho, co neni mozné postihnout Lidskymi smysly nebo co
je pred nami skryto (geologicky vyvoj, modelovani zaplav, simulace zmén klimatu, apod.).

8. Vseho s mirou

Pri prezentaci néjakého mista nebo jevu musime zvaZovat mnozZstvi a kvalitu informaci, které pouziva-
me. Jasné zaméiené a kratké sdéleni bude mit zcela jisté vétsi dopad na naSe posluchace nez dlouha
prednaska s rfadou vysvétlujicich odbocek. To se samozi'ejmé tyka i dalSich forem interpretace, napr.
letacki nebo informacnich paneld.

Pouzivani humoru v interpretaci je velmi dileZité, ale i zde plati — vSeho s mirou! Navic, co je smésné pro

jednu cilovou skupinu, nemusi vilbec fungovat pro druhou. Nejjistéjsi formou je sebeironie. Na druhou
stranu satira nebo vtipy namifené proti jedné spolecenské skupiné nemaji v interpretaci misto.

Doprejte svym posluchacii ¢as na vsti'ebani vasi interpretace a jejich premysleni a vytvoieni vlastniho
nazoru.
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9. Zvlastnosti interpretac¢niho textu

Interpretacni text je specificky a ma nékolik zakonitosti. Pfed zapocetim psani takového textu, musi-
me mit dobi‘e promysleno, co timto textem chceme dosahnout. Existuje nékolik zakladnich pravidel,
které bychom pfi psani takovych textd méli mit na paméti:
1. Obsah
- mit jasno o hlavnim sdéleni, v textu se vénovat pouze naSemu sdéleni (tykajici se naSeho
mista), psat pro jasné uréenou cilovou skupinu, odkryvat na prvni pohled neviditelné
2. Proces pfipravy
- nejlepSim zdrojem inspirace je ¢teni jinych autord, zkousSet psat rizné texty na rlizna téma-
ta jako cviceni
3. Pouzivani vystiznych slov a kompozice
sobit cilové skuping, ale neméli by ubirat na emotivnosti autora
— druhym krokem je skladani vhodnych slov do vét, které jsou gramaticky spravné a které
zaroven vyjadruji zajem a nadSeni autor( (suchy text mdZe plsobit aZ jako nas nezajem
0 popisované téma)
— uprednostriovani aktivnich sloves pred pasivnimi
4. PouZivani citaci
- nékdy je vhodné citovat nékoho jiného, kdyZz nékdo rekl myslenku Lépe, nez bychom toho
byli schopni sami
5. Editace a Gprava textu
— neustalé zkouseni napsat text znovu a Lépe je klicem ke skute¢né dobrému textu

10. Ziskani podporovateli

Jakykoliv interpretacni program musi byt pritazlivy — pro sponzory, dobrovolniky, politiky, statni spra-
vu — kohokoli, kdo mze byt takovému programu prospésny. Vime, Ze nic neni zadarmo a neexistuje
ani interpretacni program, ktery by mohl byt vytvoren bez penéz. Pokud jde statni ochrané prirody
skute¢né o to chranit prirodu, bez interpretace a ziskani podpory verejnosti to neptjde. K ¢emu budou
investované penize do ochranarskych projektd, kdyZ nebudou mit podporu verejnosti? Prakticka opat-
ieni na ochranu pfirody a krajiny jdou nutné ruku v ruce s osvétou a ziskavanim podpory verejnosti.
Bez dobré interpretace se neobejdeme.

Nasim cilem by mélo byt zanechat stopu nejen v mysleni nasich navstévnikd, ale i v dusich oslove-
nych sponzor(, politik(, Grednikl, dobrovolnik(l a dalSich spojenci. KdyZ se nam toto podari, pak
ziskame podporu, kterou potiebujeme.

11. Interpretace krasy
Probudit v Lidech smysl pro krasu a schopnost ji vnimat je jednim z tkol( interpretace. Lidé vnimaji,
Ze urdita krajina ¢i misto je krasné. VétSinou staci jen jim doprat ¢asu vstiebat nahromadéné pocity,

pomoci jim zastavit se a jen vnimat prostiedi kolem nich. To je pro nas, kdo chceme interpretovat déje
v prirodé a souvislosti v krajiné, velka vyhoda. Nauéme lidi vnimat krasu i ,oby¢ejné" prirody.
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Aby byl ¢lovék schopen vnimat krasu, je potfeba dodrzet nékolik zakladnich pravidel:
—> nastolme prijemnou a sympatickou atmosféru,
—> pouzivejme priklady z hudby nebo malifstvi pro sdéleni hlavni myslenky,
—> nepoucujme a nevnucujme nas ndzor, nechme nase navstévniky, aby si kouzlo objevili sami,
- vedme myslenky nasich navstévniki a odhalujme pro né krasu, ktera neni ti'eba na prvni po-
hled zi'ejma,
—> vnimani krasy je véci osobniho vkusu a rozpoloZeni.

12. NadSeni pro véc

Zakladni vlastnosti dobrého interpretdtora je jeho nadSeni pro izemi i objekt, ktery prezentuje na-
vstévnikim, a jeho laska k Lidem. Bez téchto dvou ingredienci jen velmi téZko pripravite dobry inter-
pretaéni program a tézko budete ziskdvat vasSe navstévniky.

Devatero dobrého interpretatora

Jako interpretator bych méL:

-

-

vl

byt velvyslancem mista, pro které pracuji a pomoci navstévnikidm odhalit smysl pro krasu
i v jejich okoli;

snazit se respektovat vSechny navstévniky, s kterymi prijdu do styku, a pfivitat je tak, jako
bych vital hosty do svého domu, a snazit se podélit se s nimi o svoje znalosti a nadSeni

k danému mistu;

snaZzit se byt nekonfliktni, vypadat dobre a taktné vystupovat, mluvit srozumitelné a cel-
kové byt pratelsky;

sdélovat pouze ovérené informace;

snazit se byt prikladem vhodného ekologického chovani jak svym vystupovanim, tak prak-
tickymi kroky;

snazit se vytvaret interpretaéni programy tak, abych minimalizoval vliv na predmét mé
interpretace;

snazit se vylepSovat své znalosti o predmétu mé interpretace a zlepSovat techniky a do-
vednosti, které prispéji k lepSimu zazitku navstévnika;

snazit se pomahat dalsim interpretatorim dosahnout jejich interpretacnich cild, prede-
v§im pomdhat novym pfi ziskavani sebevédomi a potrebnych dovednosti;

vérit si, davat Llidem to nejlepsi ze sebe; pak mohu ocekavat, Ze Llidé mou praci oceni a daji
to najevo.
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Planovani interpretace

4.1. Proc planovat interpretaci

V roce 1955 predstavil National Park Service ve Spojenych statech ambiciézni plan obnovy a budovani
navstévnické infrastruktury s nazvem Mission 66. Desetilety program investic si zahy vynutil jednot-
nou metodickou podporu v oblasti tvorby interpretace, predevsim v navstévnickych strediscich a vedl
jednotlivé parky k planovitému postupu.

Klicovy motiv planovani interpretace byl stejny pred pdlstoletim jako dnes: efektivni vynakladani
finanénich prostredkd.

Mozna z dlivodu nad¢asovosti prirodniho dédictvi, které interpretujeme, se nam muZe zdat sofistiko-
vanéjsi pristup jako zbyteény. ,Nase" navstévniky prece zname stejné jako misto, které interpretujeme,
a punc modernosti doda grafické studio. Az odhalime, Ze jsme se mylili, m(Ze byt uZ pozdé — rfada by-
valych malych obchidkid, které ustoupily invazi hypermarket(, se mozna také prili§ dlouho spoléhala
na znalost ,svych” klientd. Stejné tak i s interpretaci vstupujeme na trh volnocasovych aktivit, ktery
prodélava bourlivy vyvoj a dava vzniknout odvétvi zabavniho prdmyslu. SoutéZime s fadou atrakci,
které mozna nenabizi navstévnikiim autenticitu, ale jejich poskytovatelé investuji astronomické pro-

stiedky a asili do vzbuzovani své potrebnosti.
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4. Planovani interpretace

Vyhody planovité interpretace:

—> vyjasnéni pfedmétu interpretace — interpretovat lze prakticky vse, ovSem jenom
néco z toho zajima naSe navstévniky;

—> sladéni nasich zajmd s dal$imi ¢astmi zazitku navstévnika — v Gzemi vétSinou
nejsme sami a G¢innd interpretace navazuje na dalsi zkuSenost navstévnika;

—> efektivni vynakladani prostiedkli — vime, ¢eho chceme dosahnout a podrizujeme
tomu adekvatni prostredky;

—> mozZnost hodnoceni kvality — stanovime-Li si cile, miZeme sledovat jejich dosaZenti;

-> zdlvodnéni investice — investujeme do konkrétniho efektu, ktery ,prodavame”
investorovi;

—> ztotoznéni se dalSich skupin (verejnost, poskytovatelé sluzeb) s interpretaci, jsou-
Li do procesu vhodné zapojeni;

4.2. Jak planovat interpretaci

Kazdy, kdo si poloZil otdazku, jak objekt svého zajmu priblizit navstévnikim, se pustil do procesu pla-
novani interpretace. Rozsah planovani a pouzita metodika by mély odpovidat rozsahu dila: jinak bu-
deme planovat jednu pamétni tabuli na domé, jinak soubor viech pamétnich tabuli ve mésté a jinak
zplsob interpretace historie celého mésta. Napriklad Lisa Brochu (2003) rozliSuje celkem 10 typt
planovacich procest.

V fadé zemi je béZné, Ze planovani a realizaci interpretace zajistuji specializované odborné firmy a pro-
ces jejich prace neni nepodobny procesu vzniku stavby: zamér investora je precizovan s prihlédnutim
k funkci objektu a jeho uZivatelim, v tvahu se berou i okolni objekty a trendy; ideovy zamér je dale
zpiesfiovan a reSen do technickych detaild, ¢asto se sleduje ekonomicka stranka vystavby a provozu
a po odsouhlaseni projektové dokumentace se spousti realizace zakazky.

Dokumentace interpretace se tvoii postupné a spolupracuje na ni kromé verejnosti a rliznych za-
jmovych skupin i fada specializovanych profesi: odborny garant, projektant, grafik, investor, technik,
sociolog, psycholog, ekonom, facilitator. Tato dokumentace ma nékolik stuprid, jejichZ ndzvy se ¢asto
v praxi prekryvaji.

Pro potreby této publikace si vy€lenime nasledujici dva stupné dokumentace:

—> Interpretacni strategie — jedna se o Sir$i dokument iniciovany napf. spravou narodniho parku i
regionalni samospravou, jehoZ cilem je sjednotit zplsoby prezentace Gizemi navstévnikdm riiz-
nymi poskytovateli sluZeb, vytipovat mezery na trhu, koordinovat plany jednotlivych subjektd,
iniciovat jejich spolupraci, ¢asto slouzi jako nastroj pro efektivni nasmérovani podpory jednot-
Livych projektd. Interpretacni strategie miZe byt soucasti dalSich dokument(, napf. strategie
rozvoje cestovniho ruchu.

-> Interpretaéni plan - i'eSi konkrétni metody a zpUsoby interpretace pro tizemi, muzeum, feno-
mén. Planuje jednotliva média interpretace (néktera viz kap. 6), rozpocty, zptisoby provozu,
hodnoceni Géinnosti interpretace ¢i role jednotlivych subjektd pfi jejim vzniku.
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Interpretace se zasadné tyka celého Gzemi nebo tématu — sleduje navstévnikovu zkusenost,

nikoliv kompetence jednotlivych organizaci v Gzemi. Nevymysli se naplii pro nau¢nou stezku
nebo navstévnické stiedisko, ale kombinuji a dopliiuji se rizné zpdsoby pro interpretaci urci-
tého fenoménu. Tvorbé interpretac¢niho planu by v idealnim pripadé méla predchazet tvorba

2 w0

interpretacni strategie berouci v Gvahu zajmy SirSiho okruhu hracu v Gzemi.

4.3. Postupy pfii planovani interpretace

Pro efektivni planovani interpretace bylo vyvinuto nékolik modeld. Podle postupl prace je mizeme
Clenit na:

—> krokové modely,

—> systematické modely.

Krokové modely

Krokové modely vedou k promysleni obsahu interpretace sérii otazek. Tento model je obzvlasté vhod-
ny pro mensi projekty interpretace, zejména se zapojenim dobrovolnik(, mistnich komunit a dalSich
Lidi s dobrym tmyslem néco vytvorit, avSak bez prredchozich znalosti jak na to.

Proc¢ to déldte?
Vase cile mohou souviset:
—> se zvySenim pochopeni
—> s usmérnénim pohybu navstévnikd
—> se spravou lokality
—> s posilenim ekonomiky

Co budete interpretovat? Komu je to urceno?
Potrebujete si promyslet: Potrebujete si zhodnotit vase navstévniky
—-> objekty, které mohou navstévnici vidét z hlediska jejich:
-> jedine¢né pribéhy, které mlze misto vypravét —> charakteristiky
—-> mista, kde je tfeba regulovat pristup - poctu
—> co uZ je interpretovano jinde —> zajmd a ocekavani
-> témata, ktera pouZijete -> délky pobytu
A A

Jak to provedete?
Musite se rozhodnout pro nejlepsi prostredek pro vase
sdéleni, cil a publikum:

—> médium

-> umisténi a nacasovani média

-> prirazeni rdznych témat k riznym mistdm

- pouzity styl

Jak to bude spravovdno?
Myslete na nezbytnosti:

— . -
—> personal —> budovy
-> material -> Gdrzba
—> dovednosti —-> penize

Monitoring a hodnoceni

Promyslete si, jak ziskate odpovédi na tyto otazky:
—> Funguje to?
—> Spliiuje to vase cile?
—-> Jak by to Slo vylepsit?
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Hledani odpovédi na otazky vyjadrené v grafu vede zpracovatele k promysleni souvislosti jejich
zameéru, krystalizaci kone¢né podoby interpretace a k realismu v odhadovani piinost a budoucich
nakladd. Podrobny popis této metody je obsaZen v ¢eském prekladu priruc¢ky pro planovani a tvorbu
prezentaci mistnich zajimavosti Jamese Cartera (2004).

Systematické modely

Systematické modely jsou osnovou pro planovani rozsahlych projektl interpretace. Obzvlast vhod-
né jsou pro pripady, kdy pomoci interpretace napliiujeme konkrétni politiku (napf. ochranu pfirody
narodniho parku), aktivné se snazime ovlivnit skladbu ¢i chovani navstévnikd, interpretujeme fadu
fenoménd a hodlame vyuZivat pestrou Skalu prostiedki interpretace. Mezi hojné pouzivané metodiky
patii Model 5M (Brochu, 2003).

Model planovani interpretace 5M
Model 5M sleduje 5 oblasti, pro kazdou je analyzovan soucasny stav, provadi se vybér nejvhodnéj-
Sich FeSeni a sestavuje akéni plan realizace.

Prvnim krokem k Gspé$né interpretaci je samozi‘ejmé sestaveni pracovniho tymu. U vétSich projektd
se jedna o koordinaci nékolika pracovnich skupin, na jejichz praci se podili Fada profesi: odborni pra-
covnici (prirodovédci, historikové), architekti (budovy, expozic, exteriérd), podilnici projektu (mistni
samospravy, obyvatelé, rozvojové agentury, mistni podnikatelé), konzultanti interpretace, odbornici
na prezentaéni techniku, grafici, vyzkumnici navstévnikd, zastupci vlastnika projektu, lidé, ktefi bu-
dou interpretaci po dokonéeni projektu realizovat ¢i udrzovat a dalsi.

Na pét oblasti (smérovani, trh, zarizeni sdéleni a prostredky interpretace) potom aplikujeme nasle-
dujici planovaci postup:

shromazdovani analyza vybér zpisobu
> Y. > y p

. . . . . = akéni planovani
informaci informaci realizace

Shromazdovani informaci

Dobré planovani je vzdy zaloZeno na faktech. Cim budeme upFimnéjsi ve fazi shromazdovani informa-
ci, tim vétSi mame pravdépodobnost, Ze interpretace bude fungovat, to znamena naplfiovat o¢ekavané
cile. Zdroje informaci ¢asto nebyvaji k dispozici a bude proto potieba investovat do jejich pofizeni.
ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, Zze predevsim pfi vytvareni predstavy o navstévnicich je to €asto je-
diny zpusob jak ziskat objektivni informace (podrobnéji viz kap. 8). Spolehnout se na vlastni tGsudek
mUZe znamenat spolehnout se na zobecriovani jednorazovych zazitk( a hodnoceni navstévniki pouze
z jednoho dhlu pohledu (napriklad schopnost absorbovat nové informace se ¢asto preceriuje nebo
podceriuje).
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0 jaké informace se jedna, ukazuje nasledujici tabulka:

oblast . L. L. .
. L. potrebné informace zdroje informaci
planovani
smérovani —> poslani zadavatele interpretace, plan managemen- konkrétni dokumenty, zakony
tu pFirodni ¢i kulturni zajimavosti, finanéni zdroje a smérnice, vyroéni zpravy,
pro tvorbu interpretace a jeji Gdrzbu, spolupracujici Géetnictvi, setkani se zajmovymi
organizace a jejich zajmy, stavajici zajiSténi provozu skupinami, kulaté stoly k pro-
(smluvni vazby, po¢ty zaméstnancd), role interpreta- | jektu, strategické plany organi-
ce v chodu organizace, o¢ekavani od interpretace zaci, strukturované rozhovory
se zaméstnanci a managemen-
tem
trh —-> kdo jsou navstévnici (demograficka charakteristika, vyzkumy ndavstévnikd (dotazni-
délka pobytu v tizemi, socioekonomicky status, zpt- kova Setreni, ohniskové skupiny,
sob dopravy, forma navstévy), jaka maji o¢ekavani nezlcastnénd pozorovani), data
a jak jsou spokojeni se stavajici interpretaci; o poctech navstévnikd, poétech
—> kdo dale provadi v Gzemi a okoli interpretaci, kdo ubytovanych v regionu, vyzkum
poskytuje sluzby v oblasti volného ¢asu a jaké (téma, | informaci na internetu, znalosti
finan¢ni naro¢nost); pracovnikl informaénich kance-
—> jaké informace jsou o predmétu interpretace publi- Lari, analyza médii
kovany v priivodcich, jak je prezentovan v nabidkach
cestovnich kancelari a v médiich
zafizeni - jaké fyzické prostifedky mame k dispozici (sbirky, soupis zdroju interpretace,
mista, zaznamy), jaka jsou omezeni v jejich pouziti; mobiliar, technicky stav stavajici
- jak vypada stavajici infrastruktura a kdo ji provozuje | interpretace, plany a mapy, po-
(chodniky, parkovisté, doprovodné sluzby); zorovani navstévnikd, zkusenos-
—> stavajici znaceni predmétu interpretace; ti poskytovateld sluzeb
- kudy navstévnici prochazeji, jak postupuji pfi své na-
vstévé (vychazi a vraci se do jednoho bodu, postupné
prochazi uréitou trasou), jak graduji jejich zazitky
sdéleni —> jaka sdéleni nabizi stavajici interpretace, co o pred- odborna literatura, archivy,
métu interpretace vime, co vime o jeho kontextu (jak | historické tiskoviny, studium
byl objeven, jak je o néj pecovano), konkrétni Lidské stavajici interpretace, rozhovo-
pribéhy, které jsou s predmétem interpretace spoje- ry s mistnimi znalci, vypravéci
ny, historicka fotodokumentace a pamétniky
média —> jaké prostredky k interpretaci jsou v sou€asnosti po- | podklady od provozovatele,
(prostredky) uzivany (informacni tabule, pravodci, informace na vlastni vyzkum (ddleZité je
interpretace internetu, broZury, filmy apod.), jak jsou dostupné, neomezovat se na interpretaci
jaka je kvalita souéasné interpretace provadénou jednim subjektem)

Analyza informaci

Provadime analyzu ziskanych informaci, v kaZzdé oblasti postupné vybirame relevantni data podle
raznych kli¢a. Jednim z kLi¢d napiiklad miZe byt analyza stavajiciho provozu, kde sledujeme zisko-
vost jednotlivych aktivit a jejich prinos k poslani (organizace, interpretace).
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4. Planovani interpretace

aktivity zménit tak, aby
naplriovaly cile orga-
nizace nebo drZet na
dotovani neziskovych

. o aktivit
nesouvisi s poslanim

vysoké zisky z ¢innosti

pokracovat v realizaci,
posilit

okamzité omezit

ztrata

souvisi s poslanim

zvazit zvyseni ziskd
nebo mit jasny zdroj
financovani

z ¢innosti

Metodou analyzy miZe byt porovnavani moznosti

Vybér zpiisobu realizace
Na zakladé analyzy ziskanych informaci se rozhod

- napr. bodovani, konsensus, vyjadieni externistu.

ujeme pro konkrétni podobu realizace interpretace.

DdleZitou zasadou je, Ze média (prostfedky) interpretace se planuji aZ na zavér. Teprve aZ vime, komu
chceme néco sdélit, o éem to budeme sdélovat, jaka budou sdéleni a jaké mame finanéni prostredky
na Gdrzbu interpretace, teprve pak mlizeme zodpovédné vybirat konkrétni média interpretace, re-
spektive jejich kombinaci (informacni tabule, privodcovska sluzba, popisky, letacky, expozice, film,

webové stranky, modely, interaktivni prvky apod.)

Nasledujici schéma ukazuje, co bychom méli védét drive, neZ za¢neme vybirat média interpretace.

SMEROVANI

—> jak bude interpretace prispivat k managementu
dédictvi,

—> jaké jsou cile interpretace (vzdélavaci, emo¢ni,
v oblasti chovani)

—> jak budou do interpretace zapojeni dalSi zajmo-
vé skupiny

TRH

—> jaké skupiny navstévniki chceme oslovit, jak
chceme ménit strukturu navstévnikd, jaka bude
cena naseho produktu na trhu, jak se vyporada-
me s konkurenci

4

SDELENI

—> jaké bude jednotici téma interpretace (hlavni sdéleni),
—> jakym podtémattim se bude interpretace vénovat (5-9),
—> jaké pribéhy pouZzijeme,

— jak se budou sdéleni dotykat zkusSenosti navstévnikd,
—> jak odkazovat na Sirsi obrazek, hlubsi pravdy

ZARIZENI

—> v jakém prostoru bude probihat interpretace, jak bude
probihat zkuSenost navstévnika, jak budou uspokoje-
ny jeho zékladni fyziologické poti'eby

MEDIA INTERPRETACE
—> Jaka konkrétni média pro interpretaci vyuzijeme pro predani nase-
ho sdéleni jednotlivym cilovym skupinam;
—> pro¢ pouzivame tyto konkrétni média (ndkladova efektivita, proka-

zana Gcinnost plsobent);

—> jak sledovat Géinnost pouzitych médii interpretace.
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4. Planovani interpretace

4.4. Interpretacni plany

Bez ohledu na rozsah piredmétu interpretace je sestavovani interpretacnich pland a strategii naroc-
nym a dlouhodobym procesem. Interpretaéni strategie narodniho parku ¢i konkrétni plan interpre-
tace v navstévnickém sti'edisku budou vyZadovat spolupraci desitek Lidi riznych odbornosti a funkci
a budou vznikat v radu nékolika mésicl Ci spiSe let. Tyto dokumenty nelze vytvorfit na zakdzku ani
v ¢asovém rozmezi tydn(, protoZe vyZaduji hlubokou znalost Gizemi, navstévnikl a spolupraci vice in-
stituci a poskytovatel sluZeb. Casto je souéasti planovaciho procesu i realizace potiebnych vyzkumf,
informacnich kampani a zajisténi souladu s dalsimi dokumenty (plany péce). V zahrani¢i je pravidlem
role externich facilitatord, ktefi Fidi ¢i konzultuji planovaci proces. Naproti tomu planovani interpre-
tace jednoho konkrétniho fenoménu (ziicenina hradu, elektrarna v prehradé, ojedinély prirodni dGtvar)

wvewe

mUzZe probihat skromnéjsim zptsobem (viz krokové modely vyse).

Interpreta¢ni dokumenty maji nejéastéji tuto strukturu kapitol:

Uvod sumarizuje cile a metodiku® planovaciho procesu, zplsob pouziti dokumentu

Zakladni informace zde jsou informace o zdrojich interpretace (dédictvi), historickém vyvoji, stavajicim
managementu a poskytovanych sluzbach, politice jednotlivych instituci v Gzemi

Navstévnici sumarizuje dosavadni znalosti o navstévnicich, vyvoji navstévnikd v ¢ase (pocty,
struktura), vysledky vlastnich vyzkumf

Soucasna situace jak probiha interpretace nyni, kdo ji poskytuje, kdo jsou jednotlivé zajmové sku-
piny, jaky je celkovy rozsah sluzeb navstévnikdm, v jakych zafizenich probiha, co
naopak chybi

Cile interpretace ¢eho chceme interpretaci dosahnout, jak ma plsobit na navstévniky, co by si mél

ndvstévnik odnaset v oblasti znalosti, postojli (emoci) a jak by interpretace méla
ovlivnit jeho chovani

Prace s navstévniky na jakeé cilové skupiny navstévnikd se interpretace bude zamérovat a proc, jaka
jsou specifika téchto skupin navstévnikd

Témata interpretace jaka témata budou interpretovana a pro¢, jaka budou kli¢ova sdéleni

Média navrhované metody interpretace jednotlivych fenoménd pro jednotlivé skupiny
interpretace navstévnikad (rozsahla ¢ast navrhujici konkrétni opatieni na konkrétnich mistech,
stejné jako zasti'eSujici zplsoby interpretace: organizaci akci pro navstévniky —
festivald, tisk prdvodc( a publikaci apod.)

Doprovodna jakou doprovodnou infrastrukturu bude nutné vybudovat a jaké sluzby je Zadouci
infrastruktura v (izemi rozvijet, ¢eho se naopak vyvarovat

a sluzby

Plan realizace plan postupnych krok(, véetné odpovédnosti jednotlivych instituci ¢i funkci a roz-

poctu realizace planu interpretace

Pfilohy k dokument(m ¢asto byvaji pripojeny vystupy z planovacich jednani, seznamy
zdroji (tzn. pfedmétd interpretace), sumarizované vysledky vyzkuma navstévnika,
audity zazitku navstévnika, apod.

1 V kontextu CR bychom radi zddrraznili pravé metodiku zpracovani, od ni se odviji vérohodnost dokumentu.
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S.

Predmét interpretace, hlavni sdéleni
a pribéh v interpretaci

e

5.1. Predmét interpretace

.....

prirodni rezervace RasSelinisté Jizery, hrad KarlStejn, feka Ploucnice, propast Macocha, pohar na vino
z dilny kamenického sklare, uzovka obojkova nebo vévoda Albrecht z ValdStejna. Predmét urcuje
obecné zaméreni expozice, vykladu, nauéné stezky, prohlidky s privodcem, tisténého Letaku nebo jiné
formy interpretace, kterou zvolime. Bez predmétu neni interpretace, ale samotny pfedmét k interpre-
taci nestaci. Kazdy predmét interpretace predstavuje obrovské mnozstvi informaci s nim spojenych,
které se LiSi svou d(leZitosti a hodnovérnosti, a rozhodné je jich mnohem vice, nez kolik je navstévnik
schopen a ochoten vstiebat.

Je ziejmé, Ze nemiiZzeme pojmout predmét interpretace v celé jeho koSatosti a je tfeba vyjasnit, co
konkrétné chceme o interpretovaném predmétu sdélit. Formulace sdéleni je klicovym a pravdépodob-

N wews

né nejobtiznéjSim krokem pri pripravé interpretace.

strana: 29
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5. Pfedmét interpretace, hlavni sdéleni a pfibéh v interpretaci

5.2. Hlavni sdéleni
(pozn.: ve stejném vyznamu se nékdy pouziva termin ,téma")

—> Je formulovano jako cela véta

—> Obsahuje jednu hlavni mySlenku

—> Je co nejzajimavé;jsi

—> Je velmi konkrétni

—> Vyjadri to, co chci o predmétu interpretace sdélit

—> Pomaha interpretaci strukturovat

—> Potlacuje tendence prezentovat shluk vzajemné nesouvisejicich byt i zajimavych faktd
—> Pomaha vybrat hlavni, nejuzite¢néjsi informace

—-> Pomaha interpretujicimu zaméfFit svou pozornost

—> Dava navstévnikim jasny jednotici prvek, ktery vSe propojuje
—-> Na rozdil od dat a fakti je snadnéjsi si je zapamatovat

vewe

Sdéleni je mozno rozélenit na dalSich nékolik podrobnéjSich sdéleni, ktera dale pomahaji strukturovat

vewe

prezentaci a slouzi jako detailnéjsi voditko pro interpretatora.

Jizerskohorské
buciny

rozsahlejsSim a ekologicky nejcen-
néjsim souvislym komplexem lesa
s ptevahou buku v Cechach.

Predmét Hlavni sdéleni (1) Podrobnéjsi sdéleni
(muzZe jich byt vice, zpravidla 5-9)
NPR NPR Jizerskohorské buciny je nej- | Horni hranice vyskytu buku lesniho je ohrozena

vlivem odlesnéni nahorni plosiny Jizerskych hor.

Premnozend vysoka zvér je vaznym problémem
pri obnové Lesa v NPR Jizerskohorskeé buciny.

NPR lJizerskohorské buciny je jednim z mdla mist,

s vz

kde hnizdi ¢ap cerny.

UZovka obojkova

Ackoli je uzovka obojkova nasim

vews

hadem, patfi mezi ohrozené Zivo-
ichy.

UZovka obojkova zridkakdy kouse, ale snazi se
Gto¢nika zahnat prudkymi pohyby téla a nepfi-
jemnym zapachem.

veve

Patfi mezi hady s nejsevernéjSim vyskytem —
muizeme ji najit az za polarnim kruhem!

Vysu$ovani mokiadd a koseni rakosin ohrozuje
vyskyt uzovky obojkové u nas.

Priirva Plouénice

Prirva Ploucnice je starym tech-
nickym dilem a kulturni pamat-
kou.

Prirva Ploucnice patfi k nejromanti¢téjsim mis-
tdim na celém toku Feky.

Zameér, ktery budovatelé umélého koryta sledo-
vali, se nikdy nepodarilo naplnit.

Jiz v 19. stoleti byla prirva Plouc¢nice turistickou
atrakci.
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5. Pfedmét interpretace, hlavni sdéleni a pfibéh v interpretaci

Pasivni diim Domy mohou byt soucasné kras- Zdroji tepla pro dim jsou slunce, elektrické spo-
v centru Veronica | né, funkéni a ekologicky mravné trebice, obyvatelé domu a biomasa.

Hostetin Provoz domu splfiuje podminky pro udéleni certi-

fikatu Ekologicky Setrna sluzba.

Pro osazeni zelené stiechy bylo vyuzito mistnich
druhf rostlin.

Vychazime-li z prfedpokladu, Ze interpretace nema jen dodavat odpovédi, ale zejména pricinit se
o vznik otazek, vzbudit zvédavost a provokovat, je mozZné navazat na sdéleni formulovanim teze v po-
dobé tzv. provokativni otazky. Rozviji sdéleni a navazuje na né zplisobem, ktery vyvolava diskusi a
nazory vSech zdcastnénych (interpretatord, navstévnika), a ty se mohou vyrazné Lisit. Provokativni
otazkou rozvijejici sdéleni o uZzovce obojkové miize byt napiiklad : ,UZovka obojkova mizi zejména pfi
budovani dalnic. Stoji rychlejsi automobilova doprava skute¢né za vymizeni tohoto Zivo¢icha?"

Sdéleni tykajici se pasivniho domu v Hostétiné miZeme rozvinout provokativni otazkou: ,Nedosta-
te¢ny zajem statu a pokroucené ekonomické vztahy jsou pri€inou toho, Ze tak malo verejnych budov
v Ceské republice je budovano v pasivnim standardu.” Nebo piipadné: ,Rakousti ob&ané jsou ekolo-

Casto neni nutné ani vhodné diskutovat provokativni otdzku na misté, ale ponechat ji navitévnikovi
k promysleni, jako néco, co si, kromé suvenyri a letacku, odnasi s sebou.

Formulace sdéleni byva velmi obtizny proces. O pfedmétu interpretace existuje mnoho informaci,
které zname, povaZujeme za d(ileZité a zajimavé a touzime je sdélit navstévnikdm. S nejlepSimi dmys-
ly ¢asto zahlcujeme navstévniky spoustou informaci, ale vysledek naSeho Usili je kontraproduktivni:
branime jim v tom, aby si vytvofili vlastni vztah k pfedmétu interpretace a jeho vyznamu. Proto je
nutné usmérnit nase nadSeni, znalosti, zaujeti a lasku k tomu, co interpretujeme, aby si navstévnik
mohl vytvofit své vlastni nadSeni, znalosti, zaujeti a lasku k témuz. Klicem k tomu je dobre formulo-
vané sdéleni, které je voditkem pro tfidéni, vybér a usporadani informaci pouzitych pro interpretaci.

5.2.1. Jak formulovat sdéleni?

Nejbéznéji se pro formulaci hlavniho sdéleni pouziva nasledujici postup:
1. Nejdrive si ujasnime pfedmét interpretace, kterym je napriklad uZovka obojkovd.
2. V dalSim kroku se pokusime byt konkrétné;jsi, takze dale chceme hovofit o ochrané uzovky
obojkové.
3. A hlavni sdéleni zformulujeme tak, Ze doplnime vétu: ,Timto vykladem / panelem bych vam
chtél pomoci porozumét tomu, Ze:" a zbytek véty, ktery doplnime je hlavni sdéleni. Napriklad

+ACRoli je uZovka obojrovd nasim nejhojnéjsim a nejzndméjsim hadem, patii mezi ohrozZené
Zivocichy."

Takto formulované hlavni sdéleni nemusime v priibéhu celé interpretace nikdy vyslovit, slouzi pre-

dev$im pro nasi poti'ebu. Slouzi ndm a nasim partnerdm, abychom neodbihali od tématu (hlavniho
sdéleni) pri vytvareni nasi interpretace.
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5. Pfedmét interpretace, hlavni sdéleni a pfibéh v interpretaci

Jakmile mame hlavni sdéleni hotovo, musime zjistit, zda je skute¢né dobré. Mohou nam pomoci od-
povédi na tyto kontrolni otazky:
—> Podafilo se sdéleni zformulovat jako vétu? Je dostateéné jasné, srozumitelné, konkrétni?
- Lze se sdélenim spojit pribéh, ktery navstévnik(im pomdze Llépe mu porozumét a navazat osobni
kontakt?
—> Je mozné sdéleni interpretovat tak, aby bylo pro navstévniky relevantni, aby si uvédomili, jak je
spojeno s jejich Zivoty?

Dobrou metodou kontroly je Fict téma nékomu z cilové skupiny, na kterou se zamérujeme. Pokud
fekne ,Aha, to je zajimavé", mame vyhrano. Jestlize ale jen pokréi rameny se slovy ,No a?*, pak je to
neklamny signal, Ze v hledani spravné formulace musime pokracovat dale.

5.2.2. Sdéleni a pfistup k navstévnikovi

vvvvvvvvvvvv

vs§tévnika. Cilem interpretace neni predat ¢i vnutit mu naSe postoje a nazory, tykajici se predmétu
interpretace. Dobrd interpretace ma poskytnout navstévnikovi dostatek prostoru a prileZitosti k tomu,
aby si vytvoril vlastni vztahy a nazory, které jsou pro néj osobné relevantni a odvijeji se od jeho zna-
Losti, zkuSenosti a zajma. V takovém procesu je interpretator pomocnikem — facilitatorem: odstrariuje
z cesty obtize a prekazky, usnadriuje, pomaha, podporuje navstévnika na jeho pokud mozno zabavné
a dobrodruzné cesté za vlastnim objevovanim a porozumeénim.

Interpretacni sdéleni spojuje realny predmét, misto, osobu nebo udalost s pojmem ¢i myslenkou, kte-
ra s nim souvisi. Jsou-Lli predmétem nasi interpretace hadi vyskytujici se v prirodni rezervaci a onim
redlnym mistem kamenita sucha stran, pak sdéleni které zvolim (,Hadi jsou placha a citliva stvoreni.
Pocet Llidi zabitych zasahem blesku nékolikanasobné prevysuje pocet lidi zemrelych nasledkem hadi-
ho ustknuti.") vede navstévniky k Gvaze o prredsudcich a jejich plivodu, o strachu, o piirodé a jejich za-
jimavostech, o potrebé vzdélavat se a dozvidat se nové véci, o tom, co uci své déti a zda je to spravné.

5.2.3. Pfedmét a souvisejici mySlenkova linie

Jak je mozné ucinit sdéleni pro navstévniky co nejsrozumitelnéjsi a nejzajimavéjsi? Jak lze usnadnit
kontakt s pfedmétem interpretace lidem s rliznymi zajmy, znalostmi a zamérenim? Jaké prileZitosti
miZe interpretator pri své praci nabidnout posluchacim, aby zapojili nejen sviij intelekt, ale také své
city?

Kazdy konkrétni predmét, misto, Zivo€ich nebo tfeba rostlina jsou symbolem, ztélesnénim myslenek,
ideji, které nelze nahmatat, ale s timto predmétem jsou jasné spojeny a lze je od néj odvinout. Poda-
ii-li se nam najit takovy konkrétni, hmatatelny predmét a pojmenovat souvisejici mySlenkovou Linii,
usnadni ndm to praci a nase interpretace bude pro navstévniky pritazlivéjSi a smyslupnéjsi. Budeme
totiz védét, jakym smérem se v Gvahdch o prfedmétu interpretace mizeme vydat. Zamysleni nad tim,
jaky vyznam ma konkrétni, hmatatelny predmét a v jakych souvislostech jej Lze interpretovat, patfi

na sam pocatek pripravy interpretace, protoZe pomdZe interpretatorovi rozsifit okruh predstav o tom,
jak interpretaci pojmout.
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5. Pfedmét interpretace, hlavni sdéleni a pfibéh v interpretaci

Kazdy navstévnik prichazi do kontaktu s predmétem interpretace ovlivnén vlastnimi zkuSenostmi, zna-
Lostmi a zajmy. Pro nékoho je pasivni dim zajimavy z pohledu ekologické udrzitelnosti, jiného zaujme
vztah k venkovské stavebni tradici a vyuziti prirodnich materidld, tetiho bude nejvice zajimat vypocet
provoznich nakladi a s tim souvisejici navratnost vstupni investice. Nabidne-Li interpretator sdéleni
v riznych souvislostech, vzroste tim pravdépodobnost, Ze oslovi Sirokou $kdlu posluchac¢ii a pomuze
jim nalézt na predmétu interpretace a v ramci sdéleni to, co ma vztah k jejich Zivotu. VSeobecné pojmy
pak predstavuji jesté Sirsi ramec vztahl: mezi posluchaci mohou byt Lidé, které nezaujmou tGspory
energii ani ochrana klimatu, ale i oni premysleji o budoucnosti a o tom, jakou zodpovédnost mame
vlci dals§im generacim. VSeobecné pojmy tohoto typu, spojené s predmétem interpretace, nabidnou

prostor k navazani vztahu i jim. Nékteré priklady jsou uvedeny v tabulce.

Jizerskohorské
buéiny

semenacek buku lesniho
poskozeny okusem zvéri

obnova lesa, rostliny
a ZivoCichové

Pifedmét Realny, hmatatelny predmét Abstrakce, myslenka VSeobecny pojem,
interpretace interpretace spojena s predmétem hodnota
NPR vyhlidka z vrcholu Krasné Mari | ekologicka stabilita, krasa, Zivot, budoucnost,

vécnost, zrozeni,
ohroZeni

pozlistatky ndhonu

uZovka rybnik Zabakor hadi a jejich chovani, strach, smrt, predsudky,
obojkova svletka uzovky obojkové vyznam hadu v pfirodé krasa

prirva seviené skalni stény, tunel technicka dovednost, tézka | tajemstvi, strach,
Ploucnice prace, nedspéch, dédictvi vynalézavost, moc

v Hostétiné

zatravnéna stfecha

ochrana klimatu, stavebni
tradice, finanéni dspory

a jeho ochrana pfirody
pasivni diim model konstrukce vrstev stény | dspory energie, moderni zodpovédnost,
v centru pasivniho domu technologie, pouZiti budoucnost,
Veronica prirodnich materiald, zména x vystiednost
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5. Pfedmét interpretace, hlavni sdéleni a pfibéh v interpretaci

5.3. Pribéh

VSichni Zijeme obklopeni pfibéhy — vlastnimi, pribéhy ostatnich lidi, jinych Zivych bytosti i krajiny,
ve které Zijeme. Skrze pribéhy poznavame své okoli i sami sebe. Po¢inaje pohadkami na dobrou noc
pomahaji nam pribéhy stanovit a pak celoZivotné sledovat tu jemnou a velmi osobni Linii, ktera oddé-
Luje dobro a zlo, pravdu a lez, lasku a nenavist. Pomoci pribéhd vnimame, uvédomujeme si, hodno-
time, porovnavame. Toto vSe €ini z pribéhu dlleZity nastroj interpretace, ktery nam rozsifuje obzory,
umoziiuje odhalit souvislosti nad rdmec dat a informaci a uplatnit vlastni tvorivost v dobrodruzstvi
objevovani. Vzhledem k tomu, Ze si lidé predavali zivotni zkuSenosti po generace vypravénim pribé-
hd, jsou také pro dne$ni navstévniky mnohem snaz zapamatovatelné nezZ jednotlivé myslenky nebo
izolovana fakta.

Pribéh, predmét a sdéleni spolu tGzce souvisi. Dobra interpretace se vyznacuje tim, Ze ma tento diile-
Zity trojlistek dobi'e promysleny, formulovany a provéreny. Pfedmét vymezuje tematicky prostor pro
interpretaci, sdéleni pomaha interpretaci strukturovat a pribéh je nastrojem, ktery (uvazlivé uplatnén
a obratné vyuZit) otevira dvere pro osobni zapojeni posluchacd, vtahuje je do déje a nabizi prostor
nejen pro intelektualni, ale zejména citovou spoludcast.

PFibéh
—-> ma srozumitelny déj
—> posluchac se do néj dokaze vzit
- bavi
—> pusobi nejenom na rozum, ale i na city
—> nabizi porovnani s tim, co navstévnik zaZiva ve svém vlastnim Zivoté
—> laka k zapojeni a k doobjeveni déje
—-> ukazuje na kontinuitu mista, udalosti, predmétu — navstévnik se stava soucasti pribéhu a ma
v rukou jeho pokracovani
vychazi z pfedmétu, udalosti, osoby...
vede k jinym pohleddm, k pestrosti ndzor( a stanovisek
v optimalnim pripadé ma za nasledek tzv. ,aha! efekt"

il

Silny piibéh mize vyznamné pomoci pii vlastnim rozpracovani interpretace. Sledovanim rdznych
tematickych Llinii, které pribéh nabizi, ziskavame pestrou $kalu mozZnosti, jak oslovit navstévniky
s riznymi zajmy a zkuSenostmi a predstavit jim predmét interpretace v souvislostech, které jsou jim
osobné blizké. Zpracovani ,myslenkové mapy" vychazejici z pribéhu je pomtckou pro interpretatory —
odkryva jim nové pohledy na predmét interpretace, je prilezitosti pro odhaleni a prozkoumani novych
souvislosti.

strana: 34



Zasady a metody interpretace se zamérenim na interpretaci prirodniho dédictvi a €¢innost navstévnickych stiredisek

5. Pfedmét interpretace, hlavni sdéleni a pfibéh v interpretaci

Protrzena prehrada

Struény nastin pribéhu: 18. zari 1916 se protrhla pirehrada na Bilé Desné v Jizerskych horach.
Béhem pal hodiny zménil dravy proud vody Zivot v celém Gdoli. Pfi nestésti zahynulo 62 Lidi,
33 domii v Gdoli bylo zcela zni¢eno, 69 téZce poSkozeno, 307 lidi zlstalo bez pristresi. Tzv. Pro-
trZzena prehrada je dnes vyhledavanym turistickym cilem - nad zalesnénym ddolim se ty¢i
Soupatkova véZ, u niZ jsou dobre patrné pozlstatky hraze, a kamenna Stola je dnes zimovistém
netopyru.

K jakym tématdm nas pfibéh miiZe zavést? Nabizeji se rizné souvislosti:

—> pro¢ se prehrada protrhla? (technické reseni stavby, postup vystavby, femesla, vlastni
protrZeni prehrady — jak k nému doslo a z jakych ddvodd, jak probihalo?),

—> soucasnost a minulost lokality (jak misto vypadalo pied vybudovanim prehrady — geo-
Llogické podlozi, rostlinstvo, ZivociSstvo, vzhled adoli, lesy apod.; jak vypada misto dnes?
cesty kolem prehrady, vyskyt netopyra),

—> lidé spojeni s prehradou (Kdo zil v Gdoli Bilé Desné v dobé stavby a protrzeni prehrady?
Kdo byli stavitelé prehrady? Jakym jazykem mluvili, jak Zili?),

—> stavba prehrad (pro jaké Gcel se stavi prehrady?, péce o prehrady, dalsi prehrady v Jizer-
skych horach),

—> vodni toky v Jizerskych horach (druhy vodnich tok(, pramenisté, kvalita vody, eroze, ener-

gie vodniho toku a jeji vyuziti).
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Média v interpretaci

Poté, co jsme si definovali nase hlavni sdéleni, které chceme predat navstévnikim, musime zvolit
prostredky, které budou pro nase sdéleni nejvhodnéjsi. Musime zvazit, zda bude efektivnéjsi pouzit
panely naucné stezky, vydat tisténého privodce, vytvorit expozici v navstévnickém stiedisku nebo
vyskolit Zivé privodce. Interpretacni panel, Zivy vyklad, tiStény privodce nebo expozice jsou média,

ktera mdZeme vyuZit pro prredani naseho sdéleni.

Existuje fada médii (nebo chcete-Li prostredk(), ktera mlzeme k interpretaci vyuZit. Daji se rozdélit
do dvou velkych skupin:

—> Osobni, Ziva

—> Neosobni, neziva

Do osobni ¢i Zivé interpretace spada prace privodce v jejich mnoha rdznych podobach, ale také zZivé
ukazky tradi¢nich ¢innosti, rekonstrukce historickych uddlosti, dny otevitenych dvefi a jiné obdobné
akce.

Neosobni ¢i neziva interpretace zahrnuje predevsim:
-> Venkovni panely
—> Publikace
—> Expozice a ndvstévnicka centra
- www stranky
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—> Naucné stezky
—> Uméni a sochy

6. Média v interpretaci

—> Audiovizualni a multimedialni prezentace

—> Audio privodce

—> Mechanické a elektronické interaktivni prvky

6.1. Vybér média

vewe

Za nejcinnéjsi se vSeobecné povazuje osobni interpretace — vyklad nebo vychazka s dobrym privod-
cem. Vzdy ale zaleZi na konkrétni situaci — cilové skupiné, lokalité, tématu, rozpoctu a kapacité orga-
nizace, kterd interpretaci poskytuje. Venkovni panely, publikace, expozice ¢i multimedialni prezentace

maji rovnéz své pevné misto mezi médii interpretace. Jak tedy vybirat?

Hlavnim cilem pfi interpretaci je zvolit takové médium, které s nejmensimi naklady (pofizovacimi
i provoznimi) efektivné preda nase hlavni sdéleni vybrané cilové skupiné. K planovani slouZi nasledu-

jici tabulka médii a skupin.

Priklad: Interpretace ekologickych projektu v Hostétiné

40minutova Panely Naucna stezka Vyukovy
prohlidka u jednotlivych okolim obce program
s privodcem zarizeni / projekt(

1. Vzdélané rodiny ANO

s détmi se zjmem

0 Zivotni prostredi

2. Starostové obci ANO ANO

3. $kolni skupiny ANO ANO ANO

DiileZitym faktorem pFi volbé prostiedku interpretace je jeho interaktivnost. Cim vice smysld na-
vstévnika dokaZeme prostrednictvim riznych médii zapojit, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze si nase

hlavni sdéleni zapamatuje.

Médium je aktivni

Médium je pasivni

Nadvstévnik je aktivni

Privodci, interakce se zviraty,
pocitac¢ové hry, funkéni modely nebo
predméty na mechanicky pohon

Dotykové panely a vitriny, prihledy,
pracovni listy

Navstévnik je pasivni

Video, prednaska, vyklad bez diskuse,
pozorovani zvifat v zoo, pozorovani
modelu vlac¢ku v akci

Klasické panely, vitriny s nezivymi
statickymi objekty, fotografie,
brozurka

Na druhou stranu i tady plati — vSeho s mirou. John Veverka napiiklad u expozic iikd, Ze je ddle-
Zité najit spravny pomér, aby nedoSlo k informacnimu pretizeni navstévnika. Doporucuje pomér

20/ 30 / 50 — 20 % typu aktivni+aktivni, 30 % typu pasivni+pasivni a 50 % aktivni/pasivni.
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6. Média v interpretaci

6.2. Osobniinterpretace

Ziva nebo téZ osobni interpretace je povaZovana za nejicinnéjsi formu interpretace a pres viechny
dale zminéné obtiZe se Usili do ni vloZené bohaté vyplati.

6.2.1. Vyhody

- UmozZriuje navstévnikdm ptat se na véci, které je zajimaji.

—> Lze ji presné prizpisobit potfebam konkrétniho navstévnika / skupiny.

—> UmozZiiuje srozumitelné piibliZit sloZité déje a udalosti.

—> Umoziiuje pruzné reagovat na situaci a vyuZivat necekané pfrilezitosti.

- Je prresvédciva — pokud privodce zna fakta a dokaZze je prezentovat.

- MuZe nabidnout nezapomenutelny zaZitek — pokud se povede.

- UmoZriuje G¢inné ovliviiovat chovani navstévnikd.

—-> Nékdy je jedinou moznosti, jak zpfistupnit vyjimeéna mista (zamky, jeskyné, provozy, obory...)
a umoznit jedine¢né aktivity, napiiklad pozorovani netopyrt apod.

—-> Na rozdil od muzejnich expozic nebo nauénych stezek nevyZzaduje velké po¢ateéni finanéni
investice.

—-> MizZe prinaset piijem a zaméstnani mistnim lidem.

6.2.2. Nevyhody
—> Byva naro€na na organizaci, vyZaduje zapojeni vice lidi a je rentabilni az pfi ur¢itém minimal-
nim poctu navstévnika.
- Neni nikdy ukonéena, ,hotova"“, neustdle se méni podle poZzadavki a poti'eb navstévnikd.
—> Udrzet vysokou troven vyZaduje trvalé odhodlani vSech zicastnénych.
—> Svou organizovanosti m(zZe ¢ast navstévnikd odrazovat.
—> Je dostupna jen v uréitém ¢ase a na urcitém misté.
- Neni hmatatelnd, hife se na ni shani sponzofi.
—-> Ma-Li byt kvalitni, neobejde se bez dlikladného proskolovani privodcd.

6.2.3. Formy osobni interpretace
Osobni, ¢i Zivd interpretace ma radu riznych forem. Zp(soby jejich vyuZiti, vyhody a nevyhody shr-
nuje nasledujici prehled.

vwe

Exkurze s privodcem - pési nebo s piepravou

Jak funguje? Privodce vede skupinu navstévnikl a podava vyklad. Soucasti prohlidky miZze byt
organizovana aktivita, napr. poznavani rostlin, pozorovani ptakd, ryZovani zlata,
ochutndavka vina apod.

Kdy se hodi? Pri prohlidce uzavitenych provozd, odlehlejSich prirodnich nebo historickych Llokalit,
u mimoradné cennych lokalit, kde je nezbytny dohled.

Piiklad Prohlidka naucné stezky s vykladem privodce, prohlidka Punkevnich jeskyni, exkurze do
NPR Certoryje.

Vyhody Umoziiuje navstivit odlehla nebo hife dostupna mista a navstivit Lokality, kde Llidé pracuji

nebo Ziji (farmy, femeslné dilny, vinaFstvi, sklarny atd.), navstévnici jsou ,pod kontrolou"”.

Nevyhody Néro¢né na pripravu a vyskoleni priivodct, organizaci, omezena kapacita poctu Llidi ve
skupiné.
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6. Média v interpretaci

Kostymovany privodce

Jak funguje? Privodce nemusi zdstat v roli, kostym je soucasti piibéhu, dotvari historicky kontext.

Kdy se hodi? Pri prohlidce historické lokality nebo pamatky.

Priklad Prohlidky hradu Hukvaldy, zvlastni vecerni prohlidky a muzejni noci, kostymované
prohlidky historii vyuzivani jeskyné Vypustek.

Vyhody Nabizi atraktivni vizudlni zaZitek, neni tak naro¢ny na dramaticky talent privodce,
vyuZiva bézny jazyk.

Nevyhody Ndroc¢ny na pripravu, obvykle mozny jen po omezenou dobu béhem turistické sezony.

~Pozdrav a jdi"

Jak funguje? | Privodce navstévniky privita a kratce seznami s lokalitou, poté je nechd, aby si ji
samostatné prosli.

Kdy se hodi? Efektivni zplsob kratkodobého kontaktu s velkou skupinou.

Priklad Expozice v Dolnich Véstonicich — na nadvofri dvod a co Lze v expozici vidét — pak
.toulavy" privodce, ktery ad hoc vysvétluje.

Vyhody Nabizi moznost jak vétSi skupinu provést malym muzeem, zorientovat na rozsahlejsi
Lokalité a usmérnit jeji pohyb.

Nevyhody Neumozriuje dlouhodobéjsi interakci a hlubsi zazitek, interpretace je staticka.

Toulavy priivodce

Jak funguje? | Privodce se pohybuje v urcité vymezené oblasti, podle zajmu navstévnikd a potieby
odpovida na dotazy a poskytuje neformalni vyklad.

Kdy se hodi? Interpretace na mistech, kde se pohybuje vétsi mnozstvi individualnich navstévnika,
napr. prirodni lokality, mala muzea.

Priklad Ochranci a strazci prirody v terénu, na chranénych lokalitach, privodce skupiny
v malém muzeu - napiiklad perletarstvi v Senetarové.

Vyhody Umozriuje neformdlni kontakt s jednotlivymi navStévniky nebo malymi skupinami na
Lokalité. Navstévnik se miZe zeptat presné na to, co jej zajima, je dostatek ¢asu na
diskusi.

Nevyhody Vyzaduje dostatecné zkuseného privodce s hlubokymi znalostmi Lokality, aby
dokazal reagovat na nejriznéjsi dotazy, s nimiz se setka.

Zivé ukazky

Jak funguje? | Sledovani nebo i Géast v pripraveném piedstaveni prezentujici tradi¢ni ¢innosti.

Kdy se hodi? Prezentace zvyk( a Ffemesel.

Priklad Program Slovacka svatba, ukazky remesel ve skanzenech.

Vyhody Zapojuji navstévniky a poskytuji vhodné prostredi k diskusi o pfedmétu interpretace.

Nevyhody Ndro¢né na pripravu.
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Dny otevienych dvefi a jiné akce

Jak funguje? | Mimoradné prohlidky nebo akce zpfistupriujici bézné nedostupna mista. Jako
privodci pdsobi proskoleni zaméstnanci nebo priznivci poradajici organizace.

Kdy se hodi? Umozriuje efektivné oslovit pocetné publikum, je naro¢ny na pripravu a propagaci.

Priklad Evropsky den parkd, mimoiadné prohlidky jindy uzavienych jeskyni (By¢i skala),
exkurze do 1. z6n narodnich parkd, Po stopach krkonosskych Ledovcd.

Vyhody UmoZriuje navstévnikim nahlédnout do mist, ktera nejsou bézné pristupna, velmi
oblibené.

Nevyhody VyZaduje dikladnou pFipravu, nutno pocitat s velkym poétem navstévnik.

Prednasky

Jak funguje? | Prednasejici nabizi vyklad v predem stanovenou dobu na uréitém misté, napf. ve
Skolach, v navstévnickém centru, apod.

Kdy se hodi? V pripadé prezentovani mista nebo fenoménd, které bézny navstévnik nemaze
navstivit nebo vidét; pokud jsou cilovou skupinou néjak znevyhodnéni posluchaci,
ktefi Lokalitu nemohou navstivit (dichodci, handicapovani).

Pfiklad Prednasky v knihovnach, Skolach, muzeich, navstévnickych centrech.

Vyhody Umozniuji priblizit navstévnikdm Lokalitu, kterou z rGiznych ddvodd nenavstivili.

Nevyhody Chybi primy kontakt s pfedmétem interpretace.

6.2.4. Hlavni zasady pfipravy vykladu, prezentace

Zakladni prvky dobrého vykladu jsou:
—> Jasné stanovené téma = hlavni sdéleni
- Ddkladna priprava
—> NadsSeni fe¢nika

Casti vykladu

Vyklad tvori 3 zakladni ¢asti:

- Uvod
- Stat
—> Zaveér

Kazda z nich slouzi jinému Géelu.

Uvod ma:

—> vzbudit zajem posluchacd o téma vykladu,

%0 w2

-> soustriedit zajem posluchaél zadanym smérem,
—> zorientovat posluchace ve strukture vykladu a v hlavnich pojmech, s nimiz vyklad pracuje,
—> pripravit zavér.

Sdéleni ma:

—> presvédcivé prezentovat vybrané téma s pomoci souvisejicich podtémat, Gdaju, prikladd, metafor.
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Zavér ma:
- zddraznit hlavni sdéleni,
—> ukdzat souvislost mezi hlavnim sdélenim a prezentovanymi informacemi,
—> nabidnout zamysleni nad souvislostmi prezentované tématiky.

Postup pfipravy

Pri tvorbé vykladu nejprve definujeme hlavni sdéleni, tedy téma (viz kap. 5). Hlavni sdéleni mizeme
ziskat tak, Zze doplnime vétu ,Po skonéeni mého vykladu bych chtél, abyste pochopili, Ze....". Vysled-
kem je véta shrnujici hlavni myslenku, kterou chceme, aby si posluchaéi zapamatovali.

V dalsim kroku definujeme podtémata, tedy klicové body, které hlavni sdéleni dokladaji. Ziskame tak
anotaci vykladu, kterou dale rozpracujeme do podoby osnovy Sdéleni. Maximalni doporuéeny pocet
podtémat je 5. Ke kazdému z nich napiSeme v bodech souvisejici fakta, piiklady a myslenky.

KdyZ si v bodech ujasnime strukturu &asti Sdéleni, napiSeme Zavér. Az poté nasleduje Uvod. KdyZ
mame pripraveny Uvod, Zavér a bodovou osnovu Sdéleni, sepiseme sdéleni vykladu. To znamena do
vét zformulovat jednotliva podtémata a prechody, které je vzajemné propojuji. Vysledkem je hotovy
text vykladu. Zbyva vystoupeni nazkouset, najit pro néj poutavy ndzev a nachystat si pomdcky, véetné
prezentace.

Neni dobré se vystoupeni ucit slovo od slova zpaméti. Hrozi tak, Ze text zapomeneme. Pokud uz by-
chom se chtéli néco zpaméti naucit, pak by to mohla byt prvni véta ivodu, osnova sdéleni, jednotlivé
prechody, prvni véta zavéru, véta, kterou na zavér opakujeme hlavni sdéleni a posledni véta, kterou
se s posluchaci lou¢ime. Jako ,tahak" pro piipad nouze si miizeme do kapsy dat karti¢ku s vypsanym
hlavnim sdélenim a podtématy. Proti trémé pomahaji dechova cviéeni, soustiedéni nebo vzpominka
na minula dspésna vystoupeni.

Na co si dat pfi vystoupeni pozor

Nestaci, aby nas bylo slySet, ale musi nas byt i vidét, protoZe velka ¢ast sdéleni se predava never-
balné. Lidé v publiku davaji vétsi pozor na to, co fikame, pokud maji pocit, Ze je vnimame a mluvime
primo k nim. Pro navozeni tohoto pocitu je dobré vybrat si nékolik posluchacl a v pribéhu vykladu
s nimi stiidavé navazovat o¢ni kontakt. K vytvoreni priznivé, uvolnéné atmosféry pomaha také nas
Gsmév. Je Lepsi, kdyZ hovorime v ¢inném rodé a omezime rod trpny. K upoutdani a udrzeni pozornosti
slouZi také predzvésti, kdy béhem vystoupeni pfedem upozornime na ¢ast nebo skuteénost, ktera pri-
jde pozdéji. Zvlasté déti pak oceni, kdyZ budeme vyuZivat prvku tajemstvi. DileZité je ale mit dobrou
pointu, abychom nezklamali vytvorend ocekavani.

6.2.5. Hlavni zasady pfipravy prohlidky
Zakladni prvky dobrého vykladu ¢i vyletu jsou:
—> jasné stanovené téma = hlavni sdéleni,

- dlvérna znalost mista a dikladna priprava,
—> nadSeni privodce.
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Casti prohlidky
Prohlidku tvori Ctyri €asti:
—-> Setkani
- Uvod
—-> Sdéleni
- Zavér

Jednotlivé ¢asti slouzi riiznému Gcelu:
Setkani, které vlastni prohlidce predchdzi ma:

—> umoznit privodci navazat neformalni kontakt s tcastniky prohlidky ¢i vyletu,

—> informovat je o fyzické narocnosti, doporu¢eném vybaveni, bezpe¢nostnich aspektech.
Uvod ma:

—> vzbudit zajem Géastnikd o prohlidku,

-> soustredit zajem navstévnikd Zadanym smérem,

—> objasnit navstévnikim jakou bude mit prohlidka strukturu,

-> vysvétlit hlavni pojmy a predstavit nékteré véci, s nimiz se béhem prohlidky setkaji,

—> pfipravit zavér,

—> zopakovat bezpe&nostni pokyny, poZadavky na vybaveni, informace o ¢asové a fyzické naro¢nosti.

Sdéleni ma:
—> rozvinout vybrané téma s pomoci souvisejicich podtémat prezentovanych na jednotlivych za-
stavkach trasy prohlidky ¢i vyletu.

Zavér ma:
-> zddraznit hlavni sdéleni,
—-> ukdzat souvislost mezi hlavnim sdélenim a prezentovanymi informacemi,
—> nabidnout zamysleni nad souvislostmi prezentované tématiky.

Postup pfipravy
Pri pripravé prohlidky nebo vyletu je dllezité nejdfive co nejdlikladnéji poznat Lokalitu, kam navstév-
niky povedeme. Na zakladé nacerpanych znalosti mizeme zvolit vhodné téma a budeme pripraveni
také na nejriznéjsi dotazy, které navstévnici budou mit. Po vybéru tématu prohlidky mizeme najit
také vhodna zastaveni, kterd téma ilustruji. Podle stejného postupu jako u pfipravy vykladu nejdrive
pracujeme na sdéleni, pak na zavéru a nakonec nechame tvod. Kazda zastavka, kde by nase vystou-
peni nemélo prekrocit 5-7 minut. Vyklad u jednotlivych zastaveni tvofi ¢tyfi ¢asti:

—> Zaméfovaci véta

- Vysvétleni

—> Tematicka spojka

- ,Osli mistek" k pristi zastavce

Zamérovaci véta ma za cil obratit pozornost navstévniki k predmétu interpretace na dané zastavce.
Pak nasleduje hlavni ¢ast vykladu — vysvétleni, které ma navstévnikim objasnit, co by na misté méli
pochopit nebo si z ndvstévy odnést. Tematicka spojka objasriuje, jak to souvisi s hlavnim tématem,
pro¢ navstévnici navstivili pravé toto misto a ne jiné. Prechod, neboli ,osli mistek”, slouZi k ukonéeni

prohlidky dané zastavky a preorientovani navstévnik smérem k pristi zastavce.
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Na co si dat pozor pfi prohlidce

Uspésné prohlidky vzdy obsahuji néjakou aktivitu, dokazi vtahnout navstévniky do déje, takZe jsou
nuceni zapojit vice smysll, predstavivost, vlastni kreativitu. Pro ozvlastnéni vykladu a udrZeni po-
zornosti navstévnikl se vyuZivaji stejné postupy jako u prezentaci, tedy prredzvésti, tajemstvi. Pri ko-
munikaci s navstévniky si dime pozor na to, abychom svou pozornost rozdélovali rovhomérné a ne-
opomijeli ¢ast skupiny. Otazky vitame, neZ odpovime, tak je zopakujeme, aby je vSichni slySeli. Jsme
pripraveni na neocekdvané udalosti, které, pokud je to mozné, zapojime do vykladu. Sledujeme cas
a tempo a snazime se dodrzet planovany harmonogram i za cenu zkraceni vykladu nebo vypusténi
nékterych zastaveni. VZdy mame na zi'eteli bezpe¢nost ¢len skupiny a jejich komfort.

Pokud se vyskytnou komplikace v podobé zranéni, zajistime co nejrychleji odborné oSetreni postize-
ného, pritom ale nezapomeneme na bezpeci zbytku skupiny. Setkame-Li se s nespokojenym klientem,
snazime se zjistit diivod jeho nespokojenosti a pokud je to v nasich silach, zajistime napravu. Pokud to
neni v nasi moci, vyjadfime mu alespori svou Géast.

Zvlastni skupinou navstévnikd jsou déti a mladeZ. Pokud jim nenabidneme aktivitu odpovidajici jejich
véku a zajmu, bude je prohlidka nudit a po ¢ase za¢nou vyrusovat.

6.3. Venkovni panely

Venkovni panely ¢asto plni nékolik tkoli. Mohou vitat navstévniky a ukazat nebo vysvétlit jim:
—> kde se nachdzeji: ,Toto je Givod stezky dédictvi. Abyste se dostali k hradu, musite prejit pres Llavku...",
—> co tady mohou vidét a délat, jaka je oteviraci doba apod.,
—> jaky je rozsah omezeni tykajicich se jejich volného pohybu,
—> jaky je vybér tras, které mohou pouZit.

VSechny tyto informace jsou zasadni pro navstévnika, jenz se musi rozhodnout, co bude délat a jak
stravi svij ¢as na lokalité a jak dlouho se zdrzi. Pokud napiiklad bude od poc¢atku védét, Ze se v ramci
prohlidky m(iZe zastavit i u jiné atrakce nebo se vratit zpét pres jinou vyhlidku, miZe se rozhodnout
pro delSi pobyt.

Venkovni panely jsou rovnéz uzite¢né pro:
—-> zaméreni pozornosti navstévnik(, napriklad k vysvétleni toho, co mohou pozorovat z vyhlidky,
-> doprovazeni obrazk( a schémat textem, napiiklad k demonstrovani toho, jak byly Louky v mi-
nulosti zavlaZzovany nebo jak hospodafili lidé v minulych staletich.

6.3.1. Vyhody
Venkovni panely:
—> relativné snadno se navrhuji a vyrabéji,
—> mohou byt pomérné levné,
—> jsou odolné a lze je rychle a celkem Llevné nahradit,
—> nevyZaduji prili§ ndkladnou adrzbu,
—> funguiji neustdle v kteroukoli denni a roéni dobu a kdekoli je to nezbytné.
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6.3.2. Nevyhody
Venkovni panely naopak nejsou tak vhodné:

—> Na mistech nebo v situacich, kde by narusily atmosféru, mistni genius Loci. Citlivy vybér mate-
ridlu, barev, velikosti, umisténi a podplrné konstrukce tady mlZze velmi pomoci, ale jsou mista,
kde by jakykoliv objekt navic jen pokazil dojem. Pfedstavte si panely na Karlové mosté...

- Pro informovani mnoha navstévniki najednou. Tri lidé z autobusu se postavi pred panel a zby-
tek kolem néj projde. Navic panely nedokazi pohotové odpovidat na neo¢ekavané otazky. Velké
skupiny dokaZe nejlépe oslovit ¢lovék.

—> Pfi vedeni Llidi rozlehlou Lokalitou. Mapy na panelech ukazuji moznosti a pomahaji pfi rozhodo-
vani, ale navstévnici potiebuji mit mapu u sebe nebo mit trasu zna€enou v terénu, aby ji doka-
zali vyuzit.

-> Pro udrzZovani kontaktu s pravidelnymi nebo mistnimi navstévniky. Pravidelni navstévnici vice
oceni aktualizované informace o do¢asnych vystavach a udrzovani kontaktu prostiednictvim

—> Pri interpretovani sloZitych pribéhd na jednom panelu.

—> Pri pravidelném niéeni vandaly a tvrdymi povétrnostnimi podminkami, ale také dobytkem,
ktery hleda néco, o¢ by se mohl podrbat na zadech, nebo ptaky, jejichz , plkance” zakryji vami
tak peclivé vypilovany text.

—> Panely starnou plsobenim povétrnosti a po nékolika letech plsobi zastarale

—-> Pokud nejsou s timto cilem zvla$té navrZeny, nezapojuji uZivatele do néjakeé aktivity, jsou pasivni.

6.3.3. Zasady tvorby venkovnich panelii

Panel nesmi nudit
Pokud panel nudi, pak dobie nekomunikuje a neinterpretuje. Panel musi svym obsahem a formou:
- provokovat zdjem, zvédavost, budit pozornost navstévnikd,
—> mit jasny vztah ke kazdodennimu Zivotu ¢tenare,
- odhalovat téma nebo kli¢ové sdéleni jedineénym nebo kreativnim zplsobem (ihel pohledu na
véc, grafické zpracovani, kontext),
—> podporovat sdéleni vSemi zplsoby — grafikou, materidlem, zptisobem zpracovani.

Premyslejte o celku

NeZ se pustite do tvorby panelu, ujasnéte si hlavni sdéleni a celkovou koncepci, jaké dalsi zplsoby bu-
dou vyuZity ke sdéleni hlavni myslenky (letdky, expozice, ukdzky, prohlidky s privodcem...). Vas pa-
nel musi dobie zapadnout do lokality a do pribéhu, ktery o Lokalité chcete vypravét navstévnikam.
Ujasnéte si: 1. Co chcete, aby se ¢tenar z panelu dozvédél, 2. Co chcete, aby ¢tenar po precteni panelu
citil, a 3. K ¢emu by ho panel mél inspirovat, vybizet.

Na zakladé téchto cill si ujasnéte hlavni sdéleni panelu. Odpovézte si na otazku — pokud si navstévnik
zapamatuje jenom jednu véc, nebo myslenku z celého panelu, chtél/a bych, aby to byla tato......, a to
je vaSe poselstvi, hlavni sdéleni. Panel je ma vhodné ilustrovat.

Poté, co si hlavni sdéleni ujasnite, nezapomerite jej provérit dvéma otazkami: 1. Proc by to nékdo chtél
védét a 2. Jak chcete, aby ndvstévnici tuto informaci pouzili.

Predstavte si, kdo bude panel €ist. Pro koho piSete? Je to expert, laik, dospély, dité? Podle toho mu-
site upravit jazyk, zplsob, kterym budete vytvaret vztah ke kazdodennimu Zivotu ¢tendre, i grafickou
podobu.
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Mluvte strucné a jasné

Omezte se na 150, maximalné 200 slov na panel. Lidé nebudou ¢&ist viechno, své kli¢ové sdéleni zdi-
raznéte, aby je nemohli pfehlédnout. Myslete na to, Ze prostor je velmi omezeny a neni Zadné misto
pro zbyteénd slova. A budte pripraveni kratit, i kdyZ Vas to bude bolet.

PouzZivejte titulky a podtitulky. Titulek rozhoduje o tom, jestli se navstévnik u panelu zastavi a pusti
do ¢teni. MéL by byt provokativni a shrnovat hlavni sdéleni. DileZité jsou rovnéz podtitulky. Lidé totiz
panely nectou jako knihu, ale prohliZeji si, ,skenuji* a potiebuji v textu zachytné body. Témi jsou pre-
devSim titulky a podtitulky. Nezapomerite jimi provokovat zajem.

Piste jednoduchou €estinou. Pokud to jde, nepouZivejte cizi a slozitd slova, ale vybirejte Gplné obycej-
n4, jako byste si se étenaifem povidali. Neprednasite mu védecky referat, ale slozité véci prekladate
(interpretujete) do jeho jazyka.

Piste ¢itelné. Text musi byt dobre €itelny, vhodna vyska pismen je nejméné 8 mm (odpovida 30bodo-
vému pismu). Text rozdélte do blokil nebo odstavcil pFiblizné o 50 slovech. VyuZivejte nadpisy pro
upoutani pozornosti a zvyraznéte hlavni myslenky.

Omezte zbytecnosti. Pokud v textu pouZivate zavorky, dobre rozvazte, jestli je text v nich uvedeny
z hlediska hlavniho sdéleni panelu skute¢n& nezbytny. (Casto se ukéaZe, Ze tomu tak neni. Je opravdu
nutny latinsky nazev u zminéného druhu rostliny?)

Bud'te nazorni. Peclivé si rozvazte, jak mUiZete své poselstvi vyjadrit nejlépe — textem nebo obrazkem
s popiskou? Ilustrace pouZivejte pro znazornéni véci, které nejde vidét, které nejsou na prvni pohled
zfejmé nebo které dnes vypadaji jinak. Obecné plati, Ze dobry obrazek je lepSi nez text. Radé&ji véci
ukazuijte, nez popisuijte slovy. Cim vice smysl(i nechate navstévnika zapojit, tim vétsi je $ance, Ze si
néco zapamatuje.

Bud'te osobni a konkrétni

Oslovte své ¢tenare. Ptejte se jich. Dejte jim néco, o cem mohou pfemyslet, néco, co byste jim rekli,
kdybyste na tomto misté stali misto panelu. A mluvte i prostfednictvim panelu pfirozené, uvolnéné,
pratelsky, lidsky. Navrhnéte jim néco, co mohou udélat, tieba spocitat kolik druh( motyl uvidi mezi
timto a pristim panelem.

PiSte aktivné. Neni vhodné pouZzivat trpny rod. Lepsi je, kdyZ napiSete, Ze ochranci pfirody chrani
mokrad, neZ Ze tento mokrad je chranén ochranci prirody.

Piste o lidech. Lidi zajimaji Lidi. At uz budete psat o ¢emkoli, zahriite do toho lidi. M{Ze to byt piimo
v textu, na ilustraci, popiSte, co Lidé na daném misté délali, citili, prozivali. PfemysSlejte, jaky maji jevy
a véci, o kterych pisete vztah ke kazdodennimu Zivotu Lidi.

Bud'te konkrétni a mistni. Pokuste se zd(raznit konkrétni mistni pfiklady a jejich prostiednictvim
pritdhnout pozornost navstévnika k tomu, co na lokalité mohou vidét, citit, slySet.

Nebajte se tvorit

Premyslejte, jak udélat panel zajimavy, nekonven¢ni, zabavny (napr. kolik ptak( dokaZete najit na
tomto obrazku, nebo panel s prihledem ve tvaru objektu, ktery v Lokalité uz nestoji, ale navstévnik
si ho takto dokaZze predstavit v realu, vyuzijte hadanky a kvizy apod.). Co nejdfive, nejlépe na samém
zacatku zvazte Skalu materidld, technik vyroby a tisku. O detailech si promluvte s vyrobci.
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Zkousejte, jestli funguje
Udélejte si jednoduchou fotokopii panelu a otestujte si ji na vzorku vasich navstévnik( — pokud ale-
spon 70 % z nich pochopi, co jste chtéli sdélit, pak jej nechte vyrobit. V opaéném pripadé musite na
panelu jeSté zapracovat.

Najdéte spravné misto

Zvazte, jestli je vhodné&jsi pouZzit kolmy nebo sklonény panel — nejlépe v Ghlu Fe¢nického pultu. Pokud
je to mozné, pripevnéte panel na néco, co uz stoji, napriklad zed, plot nebo kamen. Pokud to nejde,
budete muset vyrobit k panelu také vhodny stojan.

Nedavejte panely tam, kde brani ve vyhledu. Pokud to jde, umistujte je proti zdi, biehu nebo porostu,
tak aby nevyénivaly nad horizont. Na velmi otevitenych lokalitach zvazte vyuziti sklonéného ,sedici-
ho" panelu. MdZe byt pomérné nizko nad zemi. Diky tomu lokalitu pohledové pfili§ nenarusi a navic
se bude snaze ¢ist i détem!

Pokud vasi Lokalitu navstévuje vétsi pocet Lidi, je dobré se zamyslet, jaky zvolit povrch pied panelem.
V destivych dnech se miiZe prostranstvi ped panelem zménit v bahnity mocal.

6.4. Publikace

Publikace m(Ze byt sama o sobé formou interpretace nebo muze byt soucasti interpretace urcitého
mista (stezky, pamatky, expozice, rezervace). Letaky a broZzury mohou lokalitu také propagovat a plnit
fadu dalSich cild, které jsou shrnuty nize.

6.4.1. Vyhody
Publikace mohou:
- poskytnout spravné informace pred vlastni navstévou a usmérnit ocekavani navstévniki,
—> podpofrit nebo nahradit interpretaci urcitého mista — nahradit panely na mistech, kde by vizudl-
né obtézovaly (napf. ,bezpanelova"” nau¢na stezka),
—> poslouZit jako priivodce po Lokalité a umoznit navstévnikiim objevovat dané misto tempem,
které si sami zvolli,
—> zahrnovat vice podrobnosti nez napf. panely,
-> byt dostupné v riznych jazykovych verzich,
—> poslouzit jako suvenyr z navstévy Lokality,
-> prinaset prijem poskytovateli interpretace,
—> byt levné na vyrobu (napf. jednoduché letacky formatu A4) a na rozdil od paneld se daji snadno
aktualizovat.

6.4.2. Nevyhody
Letaky a broZury:
—-> mohou omezovat zapojeni publika do diskuse, nebot se navstévnici soustiedi na ¢teny text,
—> velkou skupinu lidi, ktefi neradi ¢tou, publikace nezaujmou,
—> jsou pristupné pouze Llidem, kteri uméji ¢ist — ne malym détem a zrakové postizenym,
—> mohou zastaravat, je nutné je aktualizovat,
—> pokud se prodavaji, vyzaduji obsluhu,
—> mohou byt pfi vétSim poctu stranek a kust nakladné na vyrobu (knihy, brozury),

oy 2

—-> muiZe byt obtiZzné distribuovat je na lokalité.
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6.4.3. Hlavnizasady tvorby publikaci
Vedle obecnych zasad platnych pro tvorbu jakychkoli interpretacnich vystupl a shrnutych v kapito-
Le 3 si dejte pozor na nasledujici body.

Ujasnéte si cil publikace

Jakému Géelu ma publikace poslouzit? Ma slouZit jako privodce lokalitou? Ma ji propagovat? Ma vam
generovat prijem? Ma slouzit jako suvenyr? Definujte si jeji cil pfedem, abyste mohli zjistit po jejim
vydani, jestli ho splnila, a pokud v nééem ne, tak jak je potreba ji upravit do nového vydani.

Poznejte, pro koho piSete
Obsah i forma musi odpovidat potifebam a poZadavkim zvolené cilové skupiny, jinak je publikace
neoslovi a nesplni svdj tcel.

Ujasnéte si, jak budete publikaci distribuovat uZivateliim

Bude se prodavat? Kdo a kde ji bude prodavat? Bude jen k zaptjceni? Budou ji rozdavat privodci pied
prohlidkou? Budou si ji moci uzivatelé odnést jako suvenyr? Bude se distribuovat prostfednictvim
stojand?

Ujasnéte si hlavni sdéleni a jakym zplisobem je zdtraznite
Text rozélerite mezititulky, hlavni sdéleni vyjadrete zajimavym titulkem a Gvodnim textem. Ujasnéte si
tematickou strukturu sdéleni, abyste se zbyte¢né neopakovali a disledné se ji drzte.

Setrete slovy

Pokud néco mUzete vyjadrit graficky, udélejte to, Setfite tim misto a ¢tenafi to oceni. Popisky fotek,
grafll a kreseb by nemély opakovat informace, které jsou na prvni pohled zi'ejmé. Obrazova a textova
informace museji byt vzajemné propojené a doplriovat se.

Pracujte s mapami a planky

Vhodné zahrnuti mapy ¢i planku do publikace vZdy z pohledu uZzivatelil zvySuje jeji uZitnou hodnotu.
Lidé maji mapy radi. Aby mapa ale splnila pozadovany (cel, je zpravidla potieba ji upravit. To stoji
penize a ¢as. Nékdy postaci i jednoduché schéma, které vytvori grafik nebo autor. | to ale néco stoji
a je tfeba na to myslet.

Pracujte s redaktorem, grafikem a fotografem

Zejména u prodejnich materialll je nutna spoluprace s dobrym redaktorem, grafikem a fotografem.
Dodaji materialu profesionalni droveri. Publikace jsou vizitkou organizace, kterd interpretaci posky-
tuje a zapojeni profesionald byva zarukou vyssi estetické a uZitné hodnoty materidlu, coZ uzivatelé
oceni a jsou ochotni za to i zaplatit. A nezapomerite na jazykovou korekturu. Chyby a preklepy zne-

hodnoti vloZenou préci ostatnich.

Zkousejte, testujte, ladte

Otestujte si v€as maketu tiskoviny na zastupcich vybrané cilové skupiny, abyste zjistili, jeji slabiny
a mohli je odstranit jeSté pred tim, neZ material vydate. Vérte, Ze se vam ¢as a namaha vénovana
testovani bohaté vyplati.
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Zvazte spravny naklad

Tiskoviny zastaravaji. Podléhaji zubu ¢asu, barvy blednou a méni se i vnimani toho, co je moderni,
co klasické a co jednoduse zastaralé. Zkuste si v knihovné prohlédnout propagaéni Letaky staré tfeba
5 let, zpravidla je poznate na prvni pohled, protoZe vkus se v této oblasti rychle méni. Neni rozumné
vydavat tiskoviny s vyhledem, Ze se budou distribuovat déle nez dva roky. Od toho miZete odvodit
rozumny ndaklad. Navic budete-Li chtit publikaci prodavat, musite je nabizet za rozumnou cenu. Kolik
to asi je? A pfi planovaném prodeji x kust, kolik mate penéz k dispozici na vydani? V kazdém pripadé
se velmi vyplati vyjadiovat se stru¢né a jasné.

6.5. Expozice a navstévnicka centra

0 expozici se da mluvit jako o dlouhodobé vystavé. V souvislosti s chranénymi tzemimi mluvime o ex-
pozici v ramci navstévnického stiediska. Navstévnické stiedisko vita navstévniky v Gzemi a poskytuje
jim fyzicky komfort, orientuje navstévnika v Gzemi a informuje ho, vzbuzuje zajem a vytvari vztah
pretace: jeji priprava trva hodné dlouho, kombinuje nékolik typ( médii interpretace, byva finanéné
naro¢na, vyZaduje naklady na provoz a tdrzbu.

6.5.1. Vyhody
Ndavstévnicka centra mohou:
—> docasné nebo trvale vystavit artefakty a materialy o Lokalité,
—> nabidnout soucasné prostor pro nékolik metod interpretace, které mohou byt vyuZivany spo-
Lle¢né nebo pfi rliznych prileZitostech a pro riizné cilové skupiny,
—> fungovat nezavisle na pocasi a ro¢nim obdobi,
- kontrolovat piistup a zplsob vyuZiti dané lokality navstévniky,
—> prinaset prijem,
—> vytvaret pracovni prilezitosti a
—-> motivovat zapojeni mistni komunity.

6.5.2. Nevyhody

Navstévnicka stfediska ale:
—> vyZaduji velké investice a diikladné planovani,
—> vyZzaduji persondl, ktery zajisti kazdodenni chod,
—-> nefunguji mimo oteviraci hodiny,
—> vyZaduji neustalou udrzbu a investice.

6.6. Ostatni média

6.6.1. www stranky

Dnes uZ jsou samozi‘ejmou soucasti vétsiny interpretacnich projektd, i kdyZ ¢asto jen jako informacni
médium, které k vlastni interpretaci neni vyuZito. PFitom maji fadu prednosti. Jsou pristupné odkud-
koli, kde je Internet, mohou poskytovat mnoho drovni informaci a podporovat individualni objevovani
zajimavych mist a udalosti. Navic se snadno aktualizuji. K jejich dskalim patfi to, Ze nejsou pristupné
kazdému a nemohou nabidnout stejny interpretaéni zazitek, jako osobni navstéva.
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6. Média v interpretaci

6.6.2. Naucné stezky

Existuje mnoho rdznych forem, s klasickymi panely i bez paneld, jen s pracovnimi listy, s informacemi
stahovanymi do chytrych telefonli nebo schovanymi ve formé kesi na urcité zemépisné souradnici
(multicache).

6.6.3. Uméni a sochy

Zejména v zahranici je popularni pouzivat sochy a plastiky v krajiné k interpretaci. Maji tu vyhodu, Ze
nejsou vazany na jazyk a nejsou vnimany ,didakticky" jako napriklad panely. Oteviraji moZnosti vlast-
ni interpretace pro kazdého individualné. Pro nékteré lLidi ale mohou byt matouci a nesrozumitelné.

6.6.4. Audiovizualni a multimedialni prezentace

Zpravidla mohou najednou oslovit vétsi pocet uZivatell a prostiednictvim vybranych zvukd, hudby,
obraz(li a slov vytvorit uréitou naladu. Pokud jsou kvalitné zpracované, nabizeji informace srozumi-
telnou formou pristupnou Sirokému okruhu uZivateld. Jsou ale vazané na urcité misto a technické
prostiedky, které vyzaduji idrzbu. Bez aktualizace, ktera ale nemusi byt jednoduch4, zastaravaji a né-
které lidi tyto prostredky interpretace obtézuji.

6.6.5. Audio pruvodci

Dnes stdle oblibenéjsi nejen v muzeich, ale i ve venkovnich prostorach, napfiklad pfi prohlidkach
mést. NeobtéZuji okoli a mohou poskytovat riiznou hloubku informaci podle zajmu. Funguji zpravidla
ve vice jazycich. Neobejdou se ale bez zaméstnancd, ktefi je vydavaji a zajistuji jejich Gdrzbu, jejich
pofizeni a zavedeni je dosti ndkladné a hrozi jejich ztrata ¢i zcizeni.

6.6.6. Mechanickeé a elektronickeé interaktivni prvky

Interaktivni prvky pomahaji udrzovat navstévnika bdélého, nicméné funguji dobfe pouze tehdy, pokud
poskytuji skuteénou radost z objevovani a maji jasné sdéleni. Naopak samouicelné interaktivni prvky
pozornost navstévnik( odvadéji. Zpravidla jsou naro¢né na pofizeni a Gdrzbu.

6.7. Osm uzitecnych pravidel pri tvorbé interpretace

At uZ pro svou interpretaci pouZzijete jakékoli médium, neméli byste zapomenout na téchto osm za-
kladnich pravidel, jak je uvadi J. Carter (2004):

Bud'te selektivni a strucni

V projektech interpretace vétSinou nebyva nouze o material, myslenky a pribéhy. Nikdy neni moz-
né, ani vhodné, prezentovat veSkery dostupny material. Vasim dkolem je vybirat a zjednoduSovat
a k tomu potrebujete jasné hlavni sdéleni, které poslouZi jako voditko. Kdyz text redigujete, radéji
Skrtejte, neZ dopisujte!

Ujasnéte si, ke komu hovofrite

Publikace pro prvni stuperi zakladni skoly bude psana a ilustrovana jinak nez materidl pro turisty na
dovolené, i kdyz se obé publikace budou vénovat témuz mistu a budou mit obdobné hlavni sdéleni.
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6. Média v interpretaci

PouZivejte béZny jazyk
Jen tak vam porozumi mladi i stafi stejné jako Lidé, pro néz vas jazyk neni materstinou. Plyne z toho,

PP e

Ze Zargon (jazyk odborniki a nadSenctl) a mnoho lokdalnich vyrazl (nareci) budou potiebovat vysvét-
Leni. Podle britskych zkuSenosti je optimalni psat jazykem, kterému bez potiZi porozumi Zak 7. tridy.
Vzdy si nékterou z prvnich verzi textu otestujte na lidech, ktefi nejsou odbornici a nejsou mistni.

Pokud text nepochopili tak, jak jste zamysleli, musite jej pFepsat.

Pouzivejte pribéhy a citace

Odkazy na skute¢né lidi, pribéhy a udalosti mohou ozivit a posilit ducha mista a lokalni kultury. Vyu-
Zivejte je! VyuZiti téchto prvki zaroveri usnadiiuje prijemcim interpretace vytvorit si k predkladané-
mu sdéleni osobni vztah, propojit je s vécmi, Lidmi a situacemi, které znaji z vlastni zkuSenosti.

PouZivejte metafory a pfirovnani, jez maji vztah k dennimu Zivotu
Napriklad popiSte objem dreva vytéZzeného kazdoro¢né z lesa tak, Ze jej pfevedete na odpovidajici
pocet nakladnich aut nebo luxusnich chat, které by se z néj dalo postavit.

Propojte vSechny aspekty vaseho projektu

Citliva volba barev, stylu a materialli miZze prispét ke zddraznéni mistniho genia loci a navstévnikdm
muZe také pomoci odhalit jeho charakter. Podobné, kdyZ se rozhodnete vypravét dramaticky piibéh,
méla by to graficka podoba vasi interpretace odrazet.

Veskeré smérovky, instrukce a upozornéni museji byt jasné
Neschovejte je do popisného textu nebo do pribéhu. Prezentujte je oddélené ve zvlastnim ramecku
nebo pouZijte jiny typ pisma nebo barvu.

Maximalné testujte své napady

Vyuzivejte maket letdkd, panell nebo instalaci vystav, abyste zjistili jejich funkénost. Vyclerite si na to
dost ¢asu a penéz. Vyplati se to.
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Navstévnicka centra v chranénych uzemich

Z planu vystavby navstévnickych center AOPK CR (duben 2008): ,Je potieba sdélit pro¢ chranime pFi-
rodu, ktera tzemi, co chranime a jak probiha ochrana a péée o dané tizemi. Vystavba navstévnickych
stiredisek v chranénych Gizemich je jedinec¢nou prileZitosti plsobit na navstévniky, turisty, mistni oby-
vatele z hlediska zvy$eni povédomi o principech ochrany piirody a krajiny, povédomi o daném Gzemi
a ddivodech jeho ochrany i z hlediska zaji$téni fungovani principd Setrného cestovniho ruchu v Ceské

republice.”

Navstévnicka centra poskytuji tfi hlavni sluzby navstévnikim:

1. vitaji navstévniky v izemi a poskytuji vSe pro jejich fyzicky komfort a potieby
Navstévnické centrum je zachytnym bodem pro kazdého navstévnika. Je to vstupni brana do
chranéného Gzemi a vypovida o pristupu spravy chranéného Gzemi k prirodé, ale i k Lidem!
Pri vstupu do centra musite mit pocit, Ze jste zde vitani, Ze si odpo€inete a Ze se dozvite néco
jedine€ného a pripravite se na dalsi cestu po Gzemi.

2. orientuji a informuji navstévnika
Navstévnik, ktery prijede do chranéného Gizemi, o¢ekava, Ze se v centru dozvi, kam se miZze
podivat, kde je néco zajimavého, jak se kam mizZe dostat. TéZ olekava, Ze se zde miiZe vyba-
vit podrobnymi materialy o izemi, nau¢nych stezkach a dalSich turistickych zajimavostech
¢i ubytovani a stravovani.
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7. Navstévnicka centra v chranénych dzemich

3. vzbuzuji zajem a vytvafi vztah navstévnika k navstivenému mistu
Ukolem centra je odhalit navitivenou Lokalitu navtévnikovi, pfibliZit mu ji a nadchnout ho
pro ni. To je tkolem nejen interpretaéni expozice, ale i samotné podoby centra, jeho dalSich
programovych aktivit a vstiicného chovani jeho zaméstnanc.

s

7.1. Co navstévnici ocekavaji?

Do muzei, parkd, zoologickych zahrad, ale i do navstévnickych center chodime z riznych ddvodd
a kazdy v nich hledame trochu néco jiného. Rizné dlouhodobé prizkumy dosly k zavéru, Ze hlavni
divody jsou nasledujici:

—> kontakt s dal§imi Lidmi

—> aktivni Gcast pri néjaké aktivité

—> prijemné prostredi

—> nova nebo neobvykla zkuSenost

—> prilezitost se néco dovédét

—> dobry pocit z ¢innosti, ktera ma smysl

| vy vyuzivate svij volny ¢as zplisobem, ktery vas uspokojuje, a zcela jisté si vyuZiti volného ¢asu
predstavujete alespori trochu jinak, nez vasi kolegové v praci ¢i €lenové Sirsi rodiny. Kdyz budete mit
na paméti téchto Sest hlavnich tuZeb vasich hostd, bude vase navstévnické centrum vyhledavanou
destinaci pro vétsinu Lidi.

7.2. Prozitek navstévnika se sklada z kroku

Kazdy host bude proZitek z navstévnického centra vnimat jinak, presto vysledny dojem mizZeme vy-

razné ovlivnit, kdyZ si uvédomime, Ze prozitek navstévnika se utvari v krocich. MiZeme rozlisit sedm
naslednych krokd, kterymi navstévnik prochazi béhem pobytu v nasem zarizeni.

1. Pozvani
Tento prvni krok zacina jiz okamzikem, kdy se potencidlni navstévnik rozhoduje: ,Pojdme se dnes
nékam podivat,” (asi je nasnadé, Ze dobré webové stranky jsou dnes jiZz nutnosti) a kon¢i momentem,

vvvvv

dvere k navstévé nebo neni vibec patrné, kde je vchod a zda je viibec otevi‘eno?

2. Uvitani

Tento krok zacina u vchodu a kon¢i kontaktem s nékterym z vasich pracovnikd. | zde plati, Ze prvni do-
jem je zcela zasadni pro celkové vyznéni zkuSenosti navstévnika z vaseho centra. Pracovnik na recepci
je zcela kli¢ovy a analogie s ¢iSnikem v dobré restauraci neni viibec ndhodna. Host navstévnického
centra je zakaznik. A dobie naladény zakaznik si rad néco koupi ve stanku se suvenyry a ur¢ité nase
centrum doporuéi znamym. Chodime radi tam, kde nds radi uvidi. Takovy musi byt i dojem v tomto

kroku.
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3. Orientace

Po privitani dochazi k orientaci v prostoru centra a tento krok kon¢i rozhodnutim navstévnika, co udé-
La jako prvni. Proto se zamyslete, zda je ve vstupni hale na prvni pohled jasné, co vase navstévnické
centrum nabizi.

Velmi dileZita je pozice pracovnika recepce. Pokud pouze prodava listky, eventuelné néco dalsiho
z vaseho obchidku, a nijak se nebude snazit navazat osobni kontakt s navstévniky, bude jak dopad
vasi expozice, tak mnozstvi prodaného zboZzi poloviéni.

Zajimavé je pravidlo pravé ruky €i zatizenost nasi zapadni kultury na pravou stranu, kterou by si méli
architekti uvédomit pri planovani navstévnického centra. NejvyznamnéjSim mistem vaseho centra je
pravy piedni roh, hned za ,zénou zorientovani” navstévnika. Lidé z néjakého divodu radéji sméruji po
vstupu vpravo. A protoZe jsou vétSinou pravaci, sahaji téz radéji vpravo nez vlevo.

Pro orientaci navstévnika v Gzemi, ke kterému je vase navstévnické centrum vstupni branou, je zcela
nezbytna dobra mapa. PouZiti klasické turistické mapy je jednoduchou a levnou variantou. Pokud
chcete ovlivnit smérovani vasich navstévnikd, je ovSem tato varianta nevhodna. Velmi dobré jsou
mapy typu ,zde stojite”. Trikem pro tyto mapy je jejich orientace. Aby dobi‘e fungovaly, je potieba je
neorientovat klasickym zpdsobem ,severem nahoru", nybrz podle toho, kde budou umistény. Musi
byt orientovany ve sméru pohledu navstévnika, jinak budou Spatné pochopitelné. NesnaZzte se na vasi
mapu dostat Gplné vSechno.

Co ma obsahovat dobra orientacni mapa:
-> nejzajimavéjsi mista ve vasem tzemi (vSechna, kvili kterym navstévnici

-> mista ,rozhodovani” — ukazte vSechny ddleZité krizovatky, kde se musi
navstévnici rozhodnout, kudy se vydaji dal,

hlavni cesty a trasy,

vyznamné prvky jsou popsany pfimo v mapé, ne v samostatné Legendé,
mapa je orientovana tak, jak je vidét terén z pohledu navstévnika

(Lidé vétsinou nepouZzivaji kompas),

obsahuje symbol ,zde se nachazite",

viditelné prvky v krajiné by mély byt zaznamenané i v mapé,

mapa je tam, kde se da snadno nalézt a kde je nejvice potieba

(napr. vychodisté cest).

b il

R

4. Komfort
Celé vase centrum by mélo plsobit komfortnim dojmem - architektura budovy, pfistupnost, jasné
pokyny a orientacni prvky, expozice, mista pro sezeni a odpoc¢inek, pocit bezpe¢i.

Podle riiznych vyzkumdi je jasné, Ze ¢im déle navstévnik stravi ve vaSem centru, tim i vice utrati.
Kazdy ¢lovék potiebuje nejdiive uspokojit své télesné potieby. NeZ se mlizeme soustiedit na néjakou
dusevni ¢innost (ziskani informaci, vnimani estetiéna nebo premysleni o néjakém tématu, apod.), mu-
sime se prosté citit dobie po téle.
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Pokud vase centrum nemuZe poskytnout obCerstveni, zamyslete se, zda byste nemohli mit pro vase
hosty k dispozici alespori ¢istou vodu (pitnd z vodovodu je samoziejmé kvalitou i cenou idedlni volba),
pripadné termosku s ¢ajem nebo kavou. Je to zcela minimdlni investice a navstévnici to jisté oceni.

5. Komunikace
Vse, co predavate psanou ¢i mluvenou formou, je soucasti tohoto kroku — komunikace. Techniky a postu-
py pro spravnou komunikaci s navStévnikem popisujeme na jinych mistech tohoto manualu detailnéji.

—> Do komunikace s navstévniky nepatii zdaleka jen pfipravena expozice ¢i jiné formy interpreta-
ce, ale zahrnuje i neformalni komunikaci pracovnikil centra po telefonu nebo osobné.

—> Navstévnici jsou podobné jako v obchodé nasimi zakazniky nebo chcete-Lli, hosty. Proto alespori
zakladni $koleni v komunikaci by mélo byt standardnim vybavenim pracovniki a dobrovolnikd
navstévnického centra.

—> NaSe centrum by mélo mit jednoznacny nazev a jedno Logo. Pokud ho provozuje vice orga-
nizaci, je potreba si ujasnit, jak ho budeme prezentovat. Navstévnik potfebuje jednoznaénou,
jednoduchou a srozumitelnou odpovéd' na otazku: kam jsem to pfisel, i to je material?

6. Pritazlivost
Kdyz vymyslite aktivity pro navstévniky nebo pripravujete vystavu €i interaktivni prvky, nezapomerite
si polozit ¢tyri klicové otazky:

— Je to zabavné?

- Umoziiuje to zapojit vSech pét smysLi?

—> Je to neocekavané?

—> Odhaluje to néco nového?

Casto nabizime zku3enosti, které zapojuji jen jeden nebo dva nase smysly. Ale pro¢ nezkusime vy-
Z navstévy centra skute¢né nezapomenutelny zazitek. Nespokojme se pouze s plochou (byt nadher-
nou) fotografii ¢i 3D obrazem doplnénym ti'eba zvukem. Co €ich, hmat nebo dokonce chut (kolik Lidi
ochutnalo List ¢esneku medvédiho nebo si sahlo na svlecku hadi kize)?

7. Finale
Findle je vSechno, s ¢im navstévnik od vas odchazi, at jiz védomé ¢i podvédomé. Na jeho celkovy do-
jem budou mit vliv vSechny predchozi kroky, proto o nich premyslejte.

7.3. Planovaci proces vystavby navstévnického centra

Naplanovat vystavbu navstévnického centra je ikolem na nékolik let. Rozhodnuti o vystavbé na-
vStévnického centra by mélo vzdy predchazet zvazeni pro¢ takové centrum v regionu potrebujeme:
jak zapada do jiz poskytovanych sluZeb turistim a existujici interpretace, ¢eho jeho zbudovanim
chceme dosahnout. Pro takové rozhodnuti je velmi vhodné si nejdrive vytvorit interpretaéni plan (viz
kapitola 4).
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Jak jiz bylo re€eno v Givodu této kapitoly, pii budovani navstévnického centra je dlezita jeho podpora
v regionu. Je vhodné, aby centrum slouZilo i dalsim zajmovym skupinam plsobicim v daném chrané-
ném Gzemi, proto je nezbytné vSechny dileZité subjekty prizvat k planovacimu procesu, ziskat jejich
pripominky a podnéty. Budovani navstévnického centra v chranéném tzemi mzZe byt i ojedinélou
prilezitosti pro ziskani podpory ochrané prirody a ,podanim ruky" dal$im subjekttim plsobicim v re-
gionu.

1. Faze - vytvareni vize
Pro¢ — identifikujte poslani a cil centra
Kdo - zjistéte si, kdo jsou vasi navstévnici
Co — udélejte si analyzu toho, co chcete sdélit — vytvorte téma interpretace a hlavni sdéleni
Kde — na zakladé stanoveni pro¢ centrum stavét, pro koho a co chcete sdélit vyberte nejvhodné;jsi
misto pro jeho stavbu nebo umisténi (prip. rekonstrukci)

Je tfeba pamatovat, Ze pro umisténi centra v chranéném Gzemi plati specifické podminky a zasady.
0 zaméru navstévnického centra je tfeba diskutovat v misté jiz od po¢atku a informovat o architekto-
nickém FeSeni jiZ na prvnich setkanich s obéany a zainteresovanymi skupinami. Pfi schvalovani staveb
krajinny raz ¢i nikoliv. Toto hledisko je dlleZité uplatriovat i v pripadé navstévnickych center — nejdd-
LeZitéjsi jsou proporce stavby: neméla by konkurovat svému okoli.

2. Faze - tvorba navrhu
1. Vymyslejte zazitky a prozitky, které by mohl navstévnik absolvovat — brainstorming.
2. Vytvorte navrh pro média interpretace (jaké formy interpretace budete pouZivat) a zacnéte
hledat budouci zaméstnance.
3. Vedte architekta, designéra.
4. Vytvorte ndkresy centra a podrobny popis.

Jak dosahnout harmonie pfi vytvareni vzhledu centra:
- seznamte se s myty, povéstmi a zkuSenosti Lidi ve vztahu k dané oblasti,
— podridte veskeré stavebni a interiérové prvky prirodnim a kulturnim podminkdam mista,
- napiste si témata a sdéleni, kterd charakterizuji dané misto,
— vyberte formy, barvy, textury, zvuky, které napodobuji nebo dopliiuji dané misto, oblast
nebo témata vztahujici se k mistu,
— vzhledem centra sdélte hlavni podstatu daného mista.

Navstévnici, ktefi prijdou poprvé, se budou ptat:

Co je to za budovu?

Jsem zvan? Mohu vstoupit?

Jak bude 0 mé postarano?

Mohu se tiSe vypafit, kdyZ mé to nebude bavit?

Celkovy vzhled centra by mél na tyto otazky uz sam odpovidat.
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3. Faze - projektovani centra
1. navrhnéte expozici a formy interpretace
2. vytvorte konstrukéni plany a plany vzhledu okoli centra
3. odsouhlaste konecnou verzi plan( a ziskejte stavebni povoleni

4. Faze - stavba centra
1. vyhlaste vybérova fizeni a zadejte zakazky
2. stavba centra
3. slavnostni otevieni

Na schématu na dalsi strané je uveden piiklad vzniku navstévnickych center — dom( pfirody, jak jej
planovala v roce 2010 AOPK CR.

Nékolik tipi pro navstévnicky sympatické centrum:
—> méjte i venkovni expozici pro navstévniky, ktefi prijdou mimo otviraci hodiny (napf. pod prota-
Zenou strfechou navstévnického centra),
—> velky otevieny prostor u vchodu pdsobi vlidné — dovoluje prichozim vizualné se seznamit
s mistnosti bez toho, aby méli pocit, Ze se musi okamZzité néceho tcastnit (napf. v navstévnic-
kém centru Feldberg zabira vstupni hala 8 % celkové plochy centra — 130 m?, jednotny archi-
tektonicky koncept pro domy prirody doporucuje az 20 % z celkové plochy).

Nékolik tipt pro spokojené manaZery navstévnického centra:
—> nezapomeiite pri planovani na dostatek skladovacich prostor — budete potiebovat urcité vétsi
nez si nyni myslite — vase aktivity se budou rozsirovat,
pocitejte s dostate¢nym zazemim pro pracovniky (Satna, pracovni misto, kuchyrika),
vytvorte dostatecny prostor pro vas obchiidek se suvenyry na misté, kde bude dobfe viditelny,
a kdyZ obchddek, tak pocitejte se skladem pro zboZzi,
myslete na to, kde budete mit kontejnery na tfidény odpad a jak budete odpad tridit v zazemi
navstévnického centra, jak budete napr. nakladat s pouzitymi papirovymi ru¢niky z WC (prostor
pro nakladani s odpady byva vétSinou poddimenzovan),
nezapomerite si naplanovat kuchyriku pro pripravu ob¢erstveni na vase akce,
pocitejte s prostorem pro prilezitostné seminare ¢i dofasné vystavy (kde budete skladovat Zidle
a stoly, kdyZ nebudou potreba?)
-> zvaZzte, zda nebudete potrebovat prileZitostnou $atnu nebo tschovnu zavazadel pro Géastniky
vasich programd a akci,
-> v pripadé Spatného pocasi budete muset zménit vas venkovni nabizeny program — planujte
prostory pro alternativni FeSeni,
—-> planujte prostory pro navstévniky, ktefi ¢ekaji na zahajeni jejich doprovodného programu
(kde budou cekat na privodce?),
- pokud miZete, planujte vybudovani alespori malého obcerstveni — spokojenost navstévnikd
a generovani prijmua jsou padnymi divody.

R R 2

R
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7.4. Management navsStévnického centra

7.4.1. Zaméstnanci

Pracovnici navstévnického centra jsou klicovym prvkem a zdkladem UGspéchu. Jejich pocet bude za-
leZet predevsim na velikosti centra a po¢tu navstévnikd. Odviji se téZ od nabizenych aktivit (exkurze,
vzdélavaci programy). Ne vSichni pracovnici musi byt nutné kmenovi zaméstnanci centra, je mozné
a Gcelné pracovat s externisty (ve Feldbergu maji napr. 20-30 vyskolenych externich privodci) nebo
s dobrovolniky (napf. studenti na praxich).

Pro zajisténi a udrzeni kvality pracovnik( je nutné:

—> poskytovat jim pravidelné vzdélavani v komunikaci a interpretaci,

—> pocitat s tim, Ze i na recepci je potieba mit Llidi se znalostmi o Gizemi a se znalostmi komunikace

s navstévnikem,

-> vést, vzdélavat a odménovat dobrovolniky (napf. formou netradi¢nich exkurzi, setkani),

—> doprat pracovnikiim moznost vlastni kreativity,

—-> zaméstndvat jen takové zaméstnance, kteri chtéji komunikovat s lidmi.
7.4.2. Finan¢ni fizeni
Rizeni provozu navstévnického centra neni jednoduchou zileZitosti a jen ve zcela specifickych pod-
minkach muze takové centrum fungovat bez vnéjsich dotaci. KaZdorocni prispévek ziizovatele nebo
zavazek regionalnich subjekt( (obce, firmy, jiné organizace) je ddleZitou soucasti financovani navstév-
nického centra a poskytuje vedeni centra dostatecny klid a prostor pro ziskavani dalsich sponzor(
nebo grantd a rozvijeni vlastni ekonomické ¢innosti.

7.4.3. Zpoplatnéné programy a exkurze
Jednou z moznosti, jak ziskavat vlastni zdroje, je vytvorit vzdélavaci programy/organizované prohlid-
ky (s privodcem i ve formé nauénych stezek a okruhi)/expozice, které budou zpoplatnény.

Pri planovani rozpoc€tu je nutné poditat s tim, Ze pocet navstévnikd mize meziro¢né velmi kolisat nebo
vyznamné nardstat, jak ukazuji zkusenosti z nékolika velmi navstévovanych lokalit (Moravsky kras,
Adr$pach). Pri stanovovani ceny vstupného/programt je tfeba brat v Gvahu na jedné strané podminky
trhu a ochotu navstévnikd za danou sluzbu platit, tak aby byli dostatec¢né motivovani placenou sluzbu
vyuZit; na druhé strané je nezbytné nutné, aby tato cena pokryvala/prevysSovala naklady na realizaci
dané sluzby.

Pri sniZovani pocatecnich naklad( — zejména vytvoreni programd, potfebnych materidll a zajisténi
Llidskych kapacit mohou hrat velkou roli dotace a granty.

Je také teba dobre stanovit naro¢nost realizace programd na lidské kapacity, nejlépe ve dvou mo-
dech - sezénni a mimosezonni tak, aby realizace program( nevyvolala neo¢ekdvanou potiebu navy-

o wve

Sovani po€tu pracovnikd, ¢imz by se sluzba dostala mimo kalkulované naklady.
Moznymi soucastmi programového mixu jsou:

a) Provadéni expozici/naucnou stezkou
b) Naucné programy pro neorganizované skupiny
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c) Nauéné programy pro organizované skupiny — zejména Skoly

d) Specializované (i vicedenni) programy pro studenty VS a odbornou verejnost
e) Terénni exkurze pro $koly/organizované skupiny

f) Terénni exkurze individualni

Zejména u programd c), d) a e) je nezbytny G¢inny marketing.

Celkova mira vynosnosti programovych aktivit bude zaviset na efektivité jejich managementu, atrak-
tivité Lokality a nabizenych sluzeb a na prostoru pro stanoveni ceny sluzby (zejména konkurenci,
poptdvce a ochoté cilovych skupin platit za nabizenou sluzbu); a také na schopnosti provozovateld
ziskavat dotace na piipravu programdi.

Navstévnické centrum ve Feldbergu v némeckém Schwarzwaldu, nabizi 7-10 rdznych doprovodnych
programu/exkurzi pro rizné cilové skupiny. Prijmy z téchto program tvoii kolem 11 % vlastnich pii-
jma. V roce 2010 jich realizovali 765 a G¢astnilo se jich kolem 20 000 Llidi véetné déti.

7.4.4. Obchudek se suvenyry

vzpominku nebo privezou maly darek svym blizkym. Pamatujte na bohaty sortiment zboZi s témati-
kou blizkou vasemu centru. Zde je vhodné misto i pro tisténé materidly a knihy, které mohou probudit
v navstévnicich dalsi hlubsi zajem o dané misto nebo problematiku (ochrana prirody, historie). Urcité
zde maji misto regionalni vyrobky, DVD o chranéném (zemi, apod. Vyvarujte se ale nekvalitniho zbozi
nebo ,turistického” sortimentu, ktery je ve vSech vétsich evropskych méstech zcela stejny. Vas obchdi-
dek musi byt vyjimeény a sortiment by mél komunikovat vase zaméreni a poslani.

vvvvv

21 % vlastnich prijma, takZe pozornost si tato ¢ast navstévnického centra urcité zaslouzi. Samozi'ej-
mé zaleZi na poctu navstévnikd (kolem 40 000 ve Feldbergu), ale i pak pouhé umisténi obchldku
nezarucuje trzby. Jeho viditelné umisténi a snadny pfistup jsou prvnim zakladnim predpokladem, Ze
naSemu navstévnickému centru prinese potiebné zdroje na provoz a rozvoj nasich sluzeb. Pokud je
zbozi pouze ,za pultem" jeho prodejnost vyrazné klesa. Planujte vaSe regaly se zbozim tak, aby byly
navstévniky lehce pristupné a mohli si v klidu vybrat.

7.5. Expozice

Expozice je v navstévnickém centru hlavnim objektem zajmu. VétSinou zabira jednu az dvé tietiny
plochy navstévnického centra, ale velmi zalezi na jeho charakteru a celkové poskytovanych sluz-
bach. V Domé piirody v Treboriském zamku je tieba expozice na vétsiné plochy — 300 m?, jednotny
architektonicky koncept pro domy piirody doporucuje minimalni plochu 200 m? resp. 60 % plochy
navstévnického centra.
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Vytvoreni expozice je samo o sobé naroénym tikolem, na kterém se podili zpravidla nékolik designérd,
grafikd a architektd. V zahranici je zvykem, Ze pfi tvorbé expozic se sestavuji pomérné velké realizacni
tymy, v kterych jsou zastoupeni minimalné znalci poskytujici odborné podklady k tématu, designéri
a architekti navrhujici mozna reseni prostoru a jednotlivych detailli expozice a interpretatori, ktefi
prretvari faktické informace do pribéhl srozumitelnych verejnosti.

Technické reSeni expozice a jeho finanéni naro¢nost jsou uréujici i pro finanéni naro¢nost jeji adrzby
a pripadné opravy. Pokud je expozice umisténa ve Spatné zrekonstruovanych prostorach, je mozné, ze
bude nutné jeji ¢asté obnovovani. Tak je tomu napfiklad v pripadé expozice Domu prirody Treboriska,
kde je nutné kazdou sezonu ¢ast expozice kvili vlthkému zdivu obnovovat. Je tieba pocitat s tim, Ze
Zivotnost zafizeni expozice je omezena a bude potreba jeji ¢asti ¢asem zcela nahradit nebo opravit.
Opravy napfiklad nékterych IT zafizeni mohou byt zna¢né nakladné (mnohdy hlavné nec¢ekané).

7.6. Zpétnavazba

Pro aspé3né fizeni navstévnického centra je neocenitelnym pomocnikem nazor samotnych navstév-
nikd. Kazdé navstévnické centrum je unikatni a kaZzdé pracuje ve specifickych podminkach. Proto je
na kazdém rediteli takového centra, aby se ucil z vlastnich chyb a tGspécht. A samoziejmé i z chyb
a Gspéchd jinych navstévnickych center.

0 zjistovani Gcinnosti interpretace pojedndava kapitola 9 této publikace. Sledovani ekonomické Gspés-
nosti jednotlivych aktivit navstévnického centra, testovani novych program, pfemysleni o vylepSe-
nich expozice, aktivit ¢i samotné budovy centra jsou dalsi tkoly, s kterymi se vedouci navstévnickych
center musi potykat, aby zajistili trvalou atraktivitu svého centra a jeho ekonomickou Zivotaschop-
nost.

Nékolik tipd, co je zajimavé sledovat béhem provozu navétévnického centra:
—> jak se navstévnici orientuji v naSem centru,
—> které exponaty jsou mezi navstévniky nejoblibené;si,
—> jakym smérem se navstévnici pohybuji expozici,
—> kolik navstévniki expozice utrati penize v naSem obchidku,
—> co nejradéji nakupuji a co jim v nabidce chybi,
-> o které doprovodné programy je nejvétsi zajem,
-> neprevySuji ndklady na zajisténi programu jeho vynosy,
—> apod.
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Dum pfirody Treboriska

Toto navstévnické centrum vzniklo v roce 2005 s podporou programu PHARE, SFZP a vlady Lucembur-
ska v ramci projektu, na kterém se podilelo Mésto Trebori, jeho informacni a kulturni stiedisko, Sprava
CHKO Treborisko a Cesky nadaéni fond pro vydru. V roce 2010 se stalo prvnim Domem pFirody podle nové
pFipraveného konceptu navstévnickych center AOPK CR. Expozice Domu pFirody se nachazi na 300 m?

v prostorach Statniho zamku Trebori. Vchod nelze prehlédnout diky dimyslné umisténému vodopadu,
ktery je tvoren plvodnimi, 200 let starymi vypustnimi troubami z proslulého rybnika RoZzmberk.
Samotnou expozici tvori Sest tematicky zamérenych mistnosti vybavenych tzv. videokiosky — obrazovka-
mi s kratkymi poutavymi filmy. Poté co vyjdeme z dutiny obriho dubu, ktery stoji v mistnosti vénované
historii rybnikarstvi, zjevi se ped ndmi Schwarzenberska lednice z po¢atku 20. stoleti v pdvodni kuchyni
treboriského zamku. Pres mistnost vénovanou pribéhu tieboriskych Lazni se dostavame do nejvétsi ¢asti
expozice vénované piirodé Treboriska. Zde za zvukil lesa a rybniku prochazime podél mokiadd, mlazi

a tinék s vydri norou, ve které starostliva mama pecuje o mala vydrata. Posledni mistnost da odpocinout
nasim noham i smysléim. Kinosal umoziiuje promitnuti dvou filmu. Prvni predstavi treboriskou krajinu

v priibéhu jednoho roku a pii druhém stravime jeden den s rybari pri vylovu rybnika.

www.dumprirody-trebonska.cz

Veiejné centrum ochrany prirody Jizni Schwarzwald

Feldberg je jadro 4 200 ha velké a zarover nejstarsi chranéné prirodni oblasti Badenska-Wiirttemberska.
Zaroven je Feldbersky region jednim z turistickych center Jizniho Schwarzwaldu. KaZzdoroéné navstivi

vvo

oblast nejvyssi hory zemé az 1,5 mil. Lidi.

Ochrana pfirody a jeji vyuziti jsou zde neobvykle tzce propojeny. V prosinci 2001 bylo pfimo na lyzari
a turisty navstévovaném Feldbergu otevi‘eno nejmladsi verejné ochranarské centrum Badenska-Wiirt-
temberska.

Ustredni dlohy centra jsou péée o chranénou oblast a informovani navstévnikd. NejddleZitéjsi dlohy péce
o krajinu v regionu jsou udrzeni Luk vzniklych pastevnim hospodafstvim s jejich bohatosti na rostlinné

a zivociSné druhy. Péce o krajinu a usmérnovani navstévnosti v Lété i v zimé jsou koordinovany a organi-
zovany z ochranarského centra ve spoluprdci s prislusnymi odbornymi organy.

.Clovék a pfiroda" je hlavni motiv pestré stalé vystavy v tomto domé pFirody. Jeji témata sahaji od vzniku
krajiny a jejiho formovani v dobé Ledové pies biotopy s jejich typickymi zvifaty a rostlinami az po rostouci
zasahy clovéka pri jeho minulém i sou¢asném uzivani krajiny. Po¢etnymi interaktivnimi a ¢aste¢né multi-
medialnimi prvky jsou navstévnici vSech vékovych skupin osloveni a informovani ,bez vzty¢eného prstu”.
V priibéhu celého roku nabizeji spolupracovnici centra vedené exkurze. V Lété jsou nejoblibenéjsi klasické
vypravy se straZci (Rangers), ziskavani odznaku ,Mlady strazZce prirody", nebo akce ,Zvirata pod Lupou".
V zimé si Llze vychutnat chranénou oblast na modernich snéznicich.

www.natursutzzentren-bw.de
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Manual pro tvorbu programu
navstévnickych stredisek

4 f IA?THE‘?;F“W' ¥
F Al & :

Pri sestavovani programu navstévnickych stredisek se vyuZivaji standardni postupy tvorby vzdélava-
cich program( (VP) upravené tak, aby vyhovovaly ciliim interpretace. Jedna se prredevsim o zohled-
néni ochrany pfedmétu interpretace a planu jeho managementu.

Program se sestdva ze sledu aktivit, které sméruji k naplnéni jeho cild. Kvalitni je ten program, ktery
si cile stanovil adekvatnim zplisobem a dokdze je naplnit. Podobné jako pfi interpreta¢nim planovani
je klicovym momentem tvorby programu pravé stanoveni jeho cild. Zacinajici lektori nékdy ztraceji
védomi cilli programu ze zi‘etele a dopoustéji se nékolika chyb:

-> soustiedi se na informace piedavané v ramci programu, na jejich prresnost, hloubku a aktu-
alnost, zapominaji pfitom na to, Ze program ma cile i v oblasti emo¢ni ¢i v oblasti chovani
navstévnikad,

—> aktivity programu se tykaji tématu interpretace (ochrana prirody, prirodni fenomén, pribéh),
avSak nenavazuji na sebe, program nema promyslenou strukturu a dramaturgii,

—> podceriuji dosavadni védomosti a schopnosti G¢astnikl a prreceriuji jejich schopnost absorbovat
nové informace,

—> aktudlni jevy (pozorované prirodniny, dotazy navstévnik() bud' ignoruji, nebo se jimi zabyvaji
prilis do hloubky a rozptyluji tak hlavni linii programu,

—> boji se priznat, Ze néco nevi, aby neztratili u Géastnik( dlvéryhodnost.
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V prostFedi Ceské republiky se zasadami kvality vzdélavacich program, které odpovidaji programiim
domi prirody, zabyva pracovni skupina pro kvalitu programi Sdruzeni stiedisek ekologické vychovy
Pavucina. Tato skupina vyvinula dva nastroje, které lze pouZit i pfi tvorbé a hodnoceni kvality vzdé-
lavacich programi navstévnickych stiedisek (Broukal, Darikova, Cinéera, Machal, Simonova; nepub-
Llikovano, 2008).

Jsou to jednak zasady tvorby vzdélavaciho programu a dale nastroj na hodnoceni kvality progra-
mu. Tyto nastroje predkladame v upravené verzi pro poti'eby programi interpretace v navstévnickych
strediscich:

1. VP je nejenom hezky, ale i smysluplny (cile a smysl VP v SirSich souvislostech)

—> Kazdy VP ma jasné zformulované vychovné vzdélavaci cile, které je mozné alespori ¢aste¢né
ovérovat (tzn. nestadi jen, ,aby se to (i¢astnikim Libilo" nebo ,aby se naucili néco o prirodé").
Lektor ma cile programu stale na védomi a program podle situace upravuje tak, aby jich v co
nejvétsi mife dosahl.

—> Uvedené cile by mély souviset s celkovymi cili interpretace navstévnického strediska. V pripadé
neformalniho vzdélavani se mdZe Lehce stat, Ze lektor tematicky zaméfi program do oblasti
vlastnich zAlib a ztrati ze zi'etele cile v oblasti interpretace.

— Viz otdzRy v hodnotici tabulce: 1, 25

2. VP pro $kolni skupiny neni ostriivek v mofi vychovy a vzdélavani
—> Kazdy VP pro $kolni skupiny navazuje na prislusny ramcovy vzdélavaci program (RVP) a sledu-
je rozvoj kli¢ovych kompetenci. Navstévnické stiredisko jej v ramci svych moznosti prizplsobuje
jednotlivym $kolnim vzdélavacim programd@m (SVP) a potfebam $koly.
- Viz otdzRy v hodnotici tabulce: 6

3. VP ma hlavu i patu (struktura programu podLle nékterého z modell uéent)

—> VP ma jasné vytvorenou strukturu s logickym sledem aktivit (po uvitani a vzajemném sezna-
meni napf. prizkum studovaného jevu — seznameni s konceptem — aplikace; evokace — uvé-
doméni nového vyznamu - reflexe; informovani o konceptu — asimilace — aplikace, atd.), ktera
napomaha dosazeni vychovné vzdélavacich cild.

-> Diléi aktivity VP jsou cilevédomé vyuZivany jako prostiedky k dosaZeni definovanych cild, tzn.
u kazdé aktivity vime, jaky je jeji cil.

—> Souéasti VP je vytvoreni piehledného (a bezpe¢ného) prostiedi stanovenim pravidel chovani
platnych pro oslovovani, praci ve skupinach, prezentace apod., véetné ujasnéni role lektora,
Géastnik ¢i jejich privodcd.

— Soucasti VP je zjisténi sloZzeni skupiny a tGrovné znalosti ve skupiné, predstaveni lektor, struc¢-
né predstaveni stfediska, jeho poslani a jedine¢nosti.

—> Zavérem VP se doporucuje vyuZit nékterou z metod reflexe ¢i opakovani.

— Viz otdzRy v hodnotici tabulce: 18, 19, 24, 27, 32

1 U jednotlivych bodl zasad tvorby programu jsou uvedena €isla diléich jevi z tabulky pro hodnoceni
vzdélavacich program (VP), jimiz je naplnéni daného bodu hodnoceno pfi evaluaci programu.
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4. VP je peclivé pfipraveny (dlleZitost a flexibilita pripravy)

—> Kazdy VP ma zpracovanou pisemnou pfipravu s vyty¢enymi cili, postupy s ¢asovou dotaci,
pomuckami, metodami hodnoceni, atd.

—> Obsah i metody ve VP jsou v maximdalni moZné mire vyvazené, adekvatni vékové skupiné, aktu-
alni, v souladu se sou¢asnym stavem poznani.

—> Ve VP jsou preferovany metodické postupy vyuZivajici aktivizujici metody, komunikaci, spolu-
praci ve skupiné apod.; pokud je to vhodné, zafazujeme praktické ¢innosti.

—> Priprava ponechava prostor (pripadné je variantni) pro specifické zvlastnosti konkrétni cilové
skupiny.

— Viz otdzky v hodnotici tabulce: 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 21

5. Soucasti VP je také hodnoceni (moznosti a potfebnost evaluace)
- Kazdy VP ma predem promysleny systém hodnoceni miry dosaZeni svych cill. Ten mze byt
zaloZen na strukturovaném pozorovani, analyze prace Gcastnik(, ovérovani porozuméni pred
a po programu atd.
—> Pro hodnoceni je mozné vyuZzit ti'eti osobu.
—> Vysledky hodnoceni programu nekonci v kosi, ale jsou vyuZzity pro dalsi zkvalitfiovani VP.
- Viz otdzka v hodnotici tabulce: 2

6. Lektor v akci (smysl vzajemné komunikace)
—> ... propojuje v pribéhu VP nové poznatky s tim, co Géastnici o problematice védi, ukazuje jejich
praktické vyuZiti a souvislosti mistni, regiondlni i globalni, pfirodni i socialni.
.. odkazuje od konkrétnich redlii k vy$$im principtm.
.. dodrZuje obecné platna didakticka doporuceni véetné dlirazu na spravné kladeni otdzek.
... vhodnym zplisobem zapojuje maximum G¢astnik(.
.. pokud mozno, vyhyba se negativnimu hodnoceni Géastnik(, pouziva kladnou zpétnou vazbu.
.. uprednostriuje dialog pied poucovanim, dava prostor pro komunikaci.
.. ukazuje vasen pro predmét interpretace, avSak nevystupuje jako ,mentor" ani jako ,zapaleny
aktivista”.
— Viz otdzky v hodnotici tabulce: 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31

N R R R A 2

7. Lektor na sobé pracuje (osobni rozvoj, dalsi vzdélavani)

—> Kazdy lektor se snazi o maximalni autenticitu — soulad mezi skute¢nymi a sdélovanymi postoji.
Své pripadné osobni problémy si nechdva pro sebe a nenechdva se jimi ovlivnit pfi praci.

—> Lektor se snazi slusné vypadat i dobi'e mluvit, aby Zadnym zplisobem neodrazoval G¢astniky od
interpretace.

—> KaZdy lektor je alespori obéas kriticky sam k sobé i k programu. SnaZi se neupadnout do stere-
otypu a hleda dalsi moznosti, jak program inovovat ¢i zménit.

—> Lektor se pribézné vzdélava a zdokonaluje v profesnich kompetencich a odbornych védomostech.

- Viz otdzRy v hodnotici tabulce: 15, 31

8. Lektor se pfirody ani trvale udrzitelného rozvoje neboji (podminky a prostredi pro vyuku)
—> VP probiha v prijemném prostredi.
—> Je-li to mozné a z hlediska programu prinosné, program preferuje primy kontakt s prirodou
pred vnit‘nimi prostory.
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—> Ve vnitinich prostorach stiediska jsou preferovany pomdicky estetické, prirodni, ¢i odrazejici
zasady (trvale) udrzitelného rozvoje (tzn. napf. recyklovany papir, vicenasobné pouzitelné po-
macky, dievo — Lle¢ nikoliv mahagonové atd.).

—> Z provozu stiediska musi byt patrna snaha o promitnuti zasad (trvale) udrzitelného rozvoje do
praxe (mistni produkty, tfidéni odpadu atd.).

— Viz otdzky v hodnotici tabulce: 11, 13, 14

HODNOTICi TABULKA PRO VZDELAVACI PROGRAMY
NAVSTEVNICKYCH STREDISEK

(vytvorena na zakladé tabulky pro vniti'ni potifebu SdruZeni stitedisek ekologické vychovy Pavuéina,
soucasti verze pro ekologické vyukové programy je i manudl k pouZiti hodnotici tabulky)

Datum:

Hodnotici (pracovni) pozice:

Nazev programu:

Uéastnici:

Pracovisté:

Pocet Gcastnika:

Lektor:
Ukazatele Dil¢i jevy Hodnoceni Q?plmf]lc'
pripominky
3 o 1 Formulace cild VP (vhodna formulace, navaznost na interpretaci rozmér) 5141321
a E.E»iapnr(:\l,zn\l/p 2 Promysleny systém hodnoceni dosaZeni svych cill 5141321
3 Pisemnd podoba VP 5141321
4 0dborna spravnost a aktualnost 5141321
Obsah VP 5 Obsah adekvatni véku Gcéastnikd, cildm, tématu a délce VP 51413(2]1
6 Navaznost na vzdélavaci standardy pro Skolstvi (je-li aplikovatelné) 5(413]2]1
7 Metody adekvatni véku Géastnikd, cildm, tématu a délce VP 5141321
8 VyuZivani aktivizujicich a interaktivnich metod 51413(2]1
Metody 9 Vyvazenost pouzivanych metod (pohybové, premyslivé, tvirci) 5141321
aformy VP |10 Tymova prace 51413]2(1
11 Primy kontakt s piirodou, s Zivymi i nezivymi piirodninami 5141321
12 Praktickeé ¢innosti 5141321
Pithodné 13 Kvalitni uéebni pomtcky (estetické, bezpeéné, ekologicky Setrné, praktické) 5(413]2]1
podminky |14 P¥ijemné prostiedi 5(4([3]2]1
B} 15 Soulad mezi sdélovanymi postoji a chovanim lektora v priibéhu programu 5(413]2]1
Ucinnost — -
motivace 16 Propojeni teorie a praxe 5141321
17 VyuZiti znalosti, dovednosti a zkusenosti Geastnikd 5141321
18 Predstavent stiediska, lektor( a programu 5(413]2]1
19 Ujasnéni pravidel chovani a komunikace mezi lektory a G¢astniky 5(413]2]1
20 Navozeni obousmérné komunikace 5(413]2]1
Interakce 21 Podpora spoluprace a komunikace mezi iéastniky 51413(2]1
a komunikace | 22 Moznost (prostor) a podpora (ze strany lektora) vyjadFit sv(ij nazor, napad 5(413]2]1
23 Rozvoj schopnosti naslouchat druhému 5(413]2]1
24 Ujasnéni role dalsich Géastnik{ VP véetné Zadosti o zpétnou vazbu 5(413]2]1
25 Vnimavost situace 5(413]2]1
L. 26 Kladna zpétnd vazba na aktivity Géastnikd souvisejici s programem 5141321
Zpétna vazba - - - — — -
27 Zavérecné reflexe ¢i opakovani (s aktivni Géasti piitomnych) 5(413]2]1
28 Pohyb lektora 5141321
Vystupovani |29 Kultivovana mluva, hlas lektora 5(413]2]1
lektora 30 Pisemny projev lektora 5(4]3[2]1
31 Celkovy dojem 5(413]2]1
Struktura VP | 32 Realizovana struktura VP (napf. cil, motivace, ¢innosti, zavér) a dosaZeni cild | volna odpovéd
ajiné 33 Jiné (pripominky, které nevystihuje Zadny z predeslych bodd) volna odpovéd
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Pro sestavovani obsahu a volby vhodnych metod programd navstévnickych stredisek je potieba pri-
hliZet rozumové vyspélosti Gc¢astnikl programu. Na zakladé zjisténi vyvojové psychologie byla sesta-
vena nasledujici tabulka doporuéenych a diskutabilnich metod:

diky omezenému védomostnimu
aparatu se tak déje z velké casti
fabulaci, tvorba zékladnich navykd;
budovéni vztaht k jednotlivym
fenoméndm, uéeni se déje ,tady a ted”
déti nedokaZi tridit informace — detail
je stejné ddlezity jako celek, realita jako
fikce

prostiedim — hry, vlastni
poznavani, dotykani, citéni
pfirody;

déti se mnohem Lépe uci
spolu s dospélym, je proto
vhodné zapojit do programu

i rodice, podpofit jejich roli prFi
interpretaci

zaméreny na vzdélavani
¢i ziskavani navykd -
déti vyborné reaguji, ale
takrka nic si neodnasi;
predstaveni konceptd,
které jsou mimo primou
zkusSenost (globalni
oteplovani, co je

v podzemi)

o efektivni metod . - sovex s o
vékova L s Y o diskutabilni metody navstévnicka
. charakteristika a obsahy programu -
skupina . a obsahy stiediska
interpretace
0-3roky |rozvoj zakladniho modu vztahovani rozsiteni pojmu ,dobry svét" | vzdélavaci aktivity, snaha | prostiedi pro kontakt
se ke svétu, poznavani roli: ja, mala i na prirodni prostredi — naudit ¢i fixovat jiné nez | déti s prirodou
socialni skupina, ostatni umoznéni zakladniho kontaktu | zakladni navyky -vodou, pdou,
s pidou, rostlinami, zviraty rostlinami a Zivocichy
(ktefi zaujmou)
4-6 let budovani konzistentniho obrazu svéta; | kontakt déti s prirodnim kratkodoby program kratkodoby silny

emotivni zaZzitek (napf.
kontakt se zviretem,
moznost prace s vodou,
blatem),

tematické prvky

pro rozvoj motoriky
(prolézacky,
jednoduché tkoly)

vlastni pozice ve svété; rozvoj soudd

o soudech; ddleZitost sdéleni je dana
mluvéim (médiem); absolutistické
ndaroky na sebe i okoli (vSichni by
méli..); postupny vybér Zivotniho stylu
a filosofie

interpretace s Zivotnim stylem,
pokrogilé zplisoby poznavani
zaloZené na poznavani
metodik, pozitivni konkrétni
vzory (osobnosti, jejich ¢iny

a konkrétni napady), vlastni
pozitivni pfinos pro spole¢nost
- moZnost dobrovolnického
zapojeni, seznamovani

s moZnostmi ovlivnéni okoli

konzumaci zaZitku (byt
zaujmou), prvoplanovité
mravouéné programy
(mélo by se délat..), prosté
sdélovani informaci

7-11let | poznavani svéta jako jediné spravné vyuZziti kognitivniho potencialu | programy zamérené na poznavaci programy,
reality (naivni realismus) ke které se pro zajem o pfirodu; zpochybriovani reality, idealné v prirozeném
netvoif alternativy, enormni schopnost | poskytnuti nevSednich na svét mimo piimou prostredi — nelze vSak
a touha po ziskavani informaci, které pohledd na svét (mikrosvét, zkuSenost déti u nich preceriovat
jiz umi tridit, vypjata soutézivost svét podzemi) trvalost vlivu;
(sebepojeti budované na tspéchu
v soutéZzi = ocenéni dospélych)

11-15 let | sebepojeti osobnosti jiZz neni zavislé poznavani disledkd ¢ind programy zamérené na programy poukazujici
na ,vyznamnych blizkych" = tvorba jednotlivce, poznavani poznavani bez hlubsich na neviditelné principy
idold, ddleZitost sebeprezentace, rozvoj |udrzitelného/neudrzitelného | vazeb, zaZitky bez vztahu |fungovani a jejich
metakognice — poznavani neviditelné fungovani spolecnosti; k osobnosti disledky, programy
stranky svéta, tvorba hypotetickych hledani souvislosti mezi jevy, zobecriujici ziskané
svétl; ochabuje zdjem o poznavani disciplinami; poznatky a zazitky
zjevného, zvysuje se zajem o poznavani |i kratkodoby program mize postavené na tymové
skrytého (mechanismy fungovani) mit dlouhodoby vliv pokud je zkuSenosti

spravné zaméren (jinak hrozi
opacny efekt)
15-20 let | jasna konstituce sebepojeti a tvorba vizi | zaméreni na souvislosti programy zaloZené na k programdm pro

predchozi vékovou
skupinu se pfifazuje
zi'etelné propojeni
teorie a praxe — Lektor
Zije co Fik4, inspirace
pro kazdodenni Zivot

21 a vice let

osobnosti s vytvorenou Zivotni filosofii,
réiznorodou znalosti vSeobecného
kulturniho zékladu (TV seridly,
osobnosti), fada Géastnikd programd
ma velmi hluboky vhled do ur¢ité
oblasti a individualni zku$enosti,

styl vnimani a komunikace je
diverzifikovanéjsi nez u predchazejicich
skupin

programy odkazujici se na
sdilené Zivotni zkuSenosti,
programy, které od predmétu
interpretace prresahuji

k zobecnéni,

informace, které davaji do
souvislosti rizné jevy

prili$ detailni zaméreni
na ur¢itou oblast bez
vztahu k dalSim ¢astem
zkus$enosti Géastnika
(détem nevadi),
mravoucné programy,
programy piedkladajici
jednostranné nazory

programy zvyraziujici
relevanci pfedmétu
interpretace pro
kazdodenni Zivot

(i v duchovni ¢i
inspiracni roviné),
poskytnuti moznosti
hlubsiho zkoumani
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Pfiklady vzdélavacich programii Chaloupky, o.p.s. v CHKO Zd'arské vrchy:

Kdo se boji vodou jit?
—> terénni vyukovy zemépisné biologicky program pro Il. stupefi ZS
—> cilem je seznamit Gcastniky s Fekou FrySavkou, historii a sou¢asnosti vyuzivani tekouci
vody, jejimi fyzikalnimi vlastnostmi a vodnimi Zivo€ichy a rostlinami
—> délka programu: 180 min
—> max. pocet Gcéastnikd: 30 déti

Putovani Fekou FrySavkou zaéina nedaleko vesnice Kadov a privede nas ke mlynu na Kukliku.
Cestou se seznamime s minulosti kraje, kdy v okoli stavaly milife, téZila se a zpracovavala
Zeleznd ruda, pracovaly sklarny. Ri¢ku budeme vnimat také o¢ima geografa a biologa, zjistime,
jak voda plsobi v krajiné, prozkoumame, co v ni i kolem ni Zije a roste. Popiemyslime o vlivu
¢lovéka na gistotu vody a na vznik povodni. Cas budeme mit také na vodni zaZitky a patrani po
kouscich strusky, ktera se zde jesté da po staletich najit. Cely program probiha ve vodé a v okoli
vody. Holinky a néhradni pievlegeni jsou podminkou. Program rozviji vzdélavaci oblasti Clovék
a pfiroda, Clovék a spoleénost, Clovék a svét prace.

Do pralesa na Zakovu horu

—> terénni exkurze pro vSechny typy navstévnikd

—> cilem je seznamit Gcastniky s nejcennéjSim tzemim CHKO, pralesem a prirozenou obnovou

Lesa a unikatnim geografickym jevem bifurkaéniho tzemi

—> délka programu: 4,5 hod

—> max. pocet tcastnikd: 50 Llidi
Terénni exkurze nds provede jednim z nejcennéj$ich tzemi Zdarskych vrchd. Seznamime se
s vyjimeéné zachovalym, jiz od roku 1933 chranénym segmentem prirozenych pralesovitych
lesnich spolegenstev vy33ich poloh Zdarskych vrchii, ktery je biotopem fady organismd, které
jiz z okolnich porostl vymizely. Uvidime, jak na mrtvém drevé vyrlsta novy les. Navstivime
.Srazenou" vodu, bifurka&ni Gzemi, odkud vody te¢ou do Severniho i Cerného more. S sebou
nutno vzit repelent a dostatek ob&erstveni. Program rozviji vzdélavaci oblasti Clovék a pFiroda,
Clovék a spoleénost.
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Sedm bran za tajemstvim pfirody Litovelského Pomoravi

Tento program bude vyuZivat vSech instalaci ve vniti‘ni i vnéjsi expozici navstévnického centra
a bude rozélenén do samostatnych témat, zpracovanych pro navstévniky v privodcovskych
knizkach, které obdrzi v pripadé zajmu na recepci. Zakladni program bude sestaven ze sedmi
tematicky zamérenych programt (jednoduchych privodcd, listl) a bude navstévnikim slouzit
pfi pohybu v expozicich a formou zajimavych Gkold bude rodice s détmi vybizet k aktivnimu
vnimani prirody a jejimu poznavani vlastnim vnimanim.

Priklad tematickych privodnich Lista:
7 bran k tajemstvi pfirody:
| — Putovani Litovelskym Pomoravim.
Il - Uméni v krajiné.
lll - Po stopach vétru.
IV - Do nitra Zemé.
V - VLnéni vody.
VI - Clovék a krajiny duse a téla, nitro.
VIl — Spole¢na porada.
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9.

Metody studia navstévniku

Termin navstévnici v této kapitole pokryva vSechny, pro které interpretaci délame. Tedy nejenom pro
ty, ktefi do Gzemi chodi a interpretace je zajim4, ale i ty, které interpretace nezajima a dokonce se tyka
i téch, ktefi si k ndm zatim cestu nenasli. Vyzkum je vhodné provadét jeSté pred tvorbou interpre-
ta¢niho planu, ktery definuje cile interpretace a hlavni sdéleni (viz kap. 4). Bez znalosti navstévniki
nemuiZeme cilené zaméfFit interpretaci s ohledem na jejich zplsob chovani, dovednosti a kognitivni
schopnosti. Hrozi tak, Ze se prostfedky vynaloZené na interpretaci minou cile.

Nejdelsi Fadu kvalitativnich vyzkumd ve velkoplosnych zvlasté chranénych tGzemich v CR vytvari
a analyzuje kolektiv vedeny Martinem Cihafem (napF. Gérner, CihaF 2010).

Kvalitni tematickou interpretaci si nelze predstavit bez poznani navstévnikd — jim prizplsobujeme
vybér témat interpretace i zplsoby prezentace, tedy média interpretace. Studia navstévnikd, zejména
muzei, se zacinaji v rozvinutych zemich rozmahat od 80. let minulého stoleti, v 90. letech pak bylo
zaloZeno dokonce nékolik narodnich instituci zabyvajicich se touto oblasti. Uzce to souvisi s posunem
od interpretace zaméfené na sbirky k interpretaci pro navstévniky — centrem pozornosti se misto
predmétu interpretace zacina stavat navstévnik.

strana: 69



Zasady a metody interpretace se zaméienim na interpretaci prirodniho dédictvi a ¢innost navstévnickych stredisek

9. Metody studia navstévniki

9.1. Clenéni navétévnikd

Polozime-Li si otazku, kdo jsou nasi navstévnici, zahy zjistime, Ze na ni nedokazeme odpovédét bez
toho, Ze bychom si vytvofili zjednodusujici kategorie. Kazdy z nas je natolik unikatni, s ohledem na
socidlni védy by se dalo Fici mnohorozmérny, Ze je potieba si zdzit Ghel pohledu a sledovat navstév-
niky jen z uréitého dhlu.

Podobné jako v marketingu, kde se hovofi o segmentaci trhu, miZeme navstévniky rozliSovat podle:

demografickych adaji
—> vék, pohlavi, vzdélani, zaméstnani, rodinny status, ekonomickou zavislost na druhych osobach,
etnicky plvod apod.

Llokality
- mistni / cizinec,

vvvvv

socioekonomicky status
—> vétSinou se vyuziva standardniho €lenéni v marketingu

vzdélavaci souvislosti
—> na vyleté se $kolou / ve volném ¢ase, 1., 2. stupeii ZS, SS, VS

zvlastni zajmy
—> vlastni zajem o nové poznatky, specialista, organizovana skupina se smiSenym zajmem,
¢len mistni neziskové organizace

psychickeé aspekty
—> Zivotni styl, ndzory, postoje

Podil navstévnikd v jednotlivych skupindch se zjistuje klasickymi metodami studia trhu v marketingu.
Prirozené nelze €lenit navstévniky podle vSech vySe uvedenych skupin. Uménim je pravé vybrat
si vhodné proménné (skupiny), s ohledem na to o co nam v interpretaci jde.

Castym Gkolem pFitom byva odhad po&tu navstévniki v pFipadé investice do interpretace (moderni-
zace, nové zarizeni). V tom pripadé se nejprve definuji cilové skupiny a u nich se sleduje pocet téchto
osob na okolnich turistickych atrakcich a mnoZstvi bydlicich v riizné dojezdové vzdalenosti nasobeno
pravdépodobnosti prijezdu. Svoji roli prirozené hraje i dostupnost ,produktu”, v naSem pfipadé tedy
interpretace, a to jak dostupnost finan¢ni, tak i intelektudlni ¢i fyzicka.

Sebelepsi projekce poctu navstévnikl vsak zlstava odhadem a nékteré rozsahlé projekty v zahraniéi
(napf. Millenium Dome v Londyné) ukazuji, Ze tento odhad mdZe byt velmi nepiesny. Na radé prikladd
se navic ukazuje, Ze zajem o atrakci mlZe po fazi rdstu vystridat faze snizovani zajmu. Velkou roli
ovlivriujici kazdoro¢né pocty navstévnikd maze ovsem hrat v uréitych Llokalitach i pocasi (destivy rok)

strana: 70



Zasady a metody interpretace se zamérenim na interpretaci prirodniho dédictvi a €¢innost navstévnickych stiedisek

9. Metody studia navstévnika

nebo tfeba negativni informace v médiich o ur¢ité destinaci (napr. informace o tom, Ze na Moravé jsou
povodné, mohly vést k poklesu poctu navstévnikl v Punkevnich jeskynich, ac¢koliv k rozvodnéni tokd
v této ¢asti Moravy nedoslo, ale turisté hromadné odrikali rezervace).

9.2. Velikost vzorku

Relevantni velikost vzorku je zavisla na mnozstvi operaci, které jsou poté se vzorkem provadény
(Disman, 2000), zejména se to tyka srovnavani odpovédi jednotlivych skupin navstévnikd. Minimalni
vzorek pro akceptovatelnou hladinu statistické vyznamnosti je 350 respondent(. Jedna se o minimal-
ni vzorek, ktery umozni srovnavani odpovédi nékolika skupin respondentt a vyvozovani zakladnich
zavérh o odpovédich vzorku.

9.3. Priizkum pomoci dotazniku

Velmi uZivanou metodou pro prizkumy ndvstévnik( je pouZiti dotazniku, ktery s navstévnikem vy-
pliiuje proskoleny tazatel. Navratnost odpovédi je v téchto pripadech vysoka (kolem 90 %). Pro ne-
zaujatost vysledkd je velmi vhodné stanovit jasnou metodiku oslovovani navstévnik(, napf. oslovit
kaZzdého desatého, apod. V pripadé navstévnikl ze zahranici je nutné mit dotazniky pripraveny i v jiné
jazykové verzi a tazatelé by méli byt schopni s nimi komunikovat.

Priklad otazek pro pruzkum navsétévniki v CHKO

1. Jaké jsou dva pievaZujici divody Vasi navétévy Podblanicka?
10 poznavani prirody a jejich kras 20 klid a odpocinek 30 poznavani kulturniho bohatstvi

0 sportovani °0 sluzebni cesta 0 jiny (vypiste):

2. Jak ¢asto Podblanicko (kterékoliv misto) navstévujete?
13 jsem zde poprvé 20 jezdim sem jednou za rok ¢i nékolik Let 30 jezdim sem nékolikrat za rok
40 jezdim sem castéji (alespori 10x ro¢né) 0 bydlim zde

3. S kym jste na vyleté dnes?

10 sam 20 s partnerem(kou) 30 s rodinou, véetné ......déti do 15 Let (doplrite pocet)

40 ve skupince pratel ¢i pribuznych bez déti 0 organizovana akce, ve vétsi skupiné (vice nez 10 osob)
Q jinak

4. Jaka je délka vaseho pobytu v regionu?
13 nékolik hodin 201 den 30 2 dny ‘Q3-7dni >0 délenez7 dni  °0O bydlim zde

5. Pokud Vas zaujme néjaky program ¢i misto, jste schopni zménit své plany:
10 jednoduse 20 s obtizem 30 vibec
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6. Jakeé aktivity béhem svého dneSniho pobytu v okoli Blaniku hodlate délat nebo jste délal(a)?

(mozZno vybrat i vice variant)

130 prochazka na jeden z Blanik(l 20 delsi vylet pésky (vice nez 2 hodiny) 30 cyklovylet

0 navstéva rozhledny 0 navstéva muzea/pamétihodnosti 0 navstéva obchodu/restaurace
0 jiné (upresnéte):

0 nevim

7. Kdyby Podblanicko nabizelo vice aktivit, kterych byste se rad(a) ziicastil(a)? (mozZno vybrat i vice variant)
10 navstéva informacéniho centra 20 videoprogram o mistnich zajimavostech

30 navstéva expozice o Podblanicku 40 program o mistnich tradicich

°0 povidani priivodce u informacniho centra Q0 specidlni program pro déti

’Q prochazka s privodcem (upfesnéte aZ 2 oblasti zdjmu):
7a0zdakladni informace o oblasti; 7°Q historie; 7Qrostliny; “Opozorovani ptakd; eQvyvoj krajiny;
3 jina:

8. Domnivate se, Ze do nejohroZenéjsich casti CHKO by mél byt pfistup:
130 zcela vyloucen 20 umoZnén pouze s privodcem 30 moZny bez omezeni ‘0 nevim
>0 umoznén jinak:

9. Jak daleko od tohoto mista budete dnes nocovat? (¢asovy tdaj zdvisly na vasem dopravnim prosti'edku)
'3 do 30 minut 20 1 hodinu cesty 30 vice nez 2 hodiny cesty 40 jesté nevim

10. V jakém zafizeni jste pfi svém pobytu ubytovan(a)?

130 vlastni chata/chalupa/u zndmych 20 maly penzion/v soukromi 30 hotel (nad 40 LdZek)
40 ve stanu/v kempu/obytném voze 50 nikde (jednodenni navstéva z domova)

11. Jakym zpiisobem jste se sem dopravil(a)?
10 hromadnou dopravou 20 zdjezdovym autobusem 30 vlastnim autem/motocyklem “0Ona Kkole
SOpésky 5Qjinak (upresnéte):

12. Jak velka je obec, ve které bydlite?
' méné nez 2 000 obyvatel 201 2001 az 10 000 obyvatel 30 10 001 az 100 000 obyvatel
0 100 001 az 1 000 000 obyvatel >0 nad 1 000 000 obyvatel

9.4. Vysledky prizkumu navstévniki v CHKO

V €ervenci 2010 probéhl orientaéni prizkum navstévnik( v péti CHKO (Bilé Karpaty, Blanik, Ces-
ky kras, Jeseniky, Jizerské hory) s cilem pojmenovat hlavni skupinu navstévnik( uvaZovanych domda
prirody. | kdyZ data z téchto rychlych prizkumd je ti'eba vyhodnocovat se zna¢nou opatrnosti (sbér
dat jenom vikendu a o prazdninach, vliv po€asi, apod.), vysledky poskytuji zajimavou charakteristiku
potencidlnich uZivatel( navstévnickych stredisek.
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Pro uvaZovany dim pfirody v Ceském krasu (Konéprusy) byly napiiklad nékteré z vysledk( nasledujici:

—> podil respondent( s détmi do 15 Let je témér polovicni,

—> azZ 85 % podil navstévnikd, ktefi jsou na misté poprvé ¢i po del$i dobé, umoziiuje soustiedit
usili v oblasti interpretace do expozice a interpretace v okoli domu pfirody spiSe nez jednorazo-
vych udalosti a bohaté programové nabidky,

83 % navstévniki prijelo vliastnim vozem, 3,5 % na jizdnim kole,
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témér tretina navstévniki pocitd s platbou za sluzby (restaurace, nakup suvenyrt), coZ je prile-
Zitost pro finanéni udrzitelnost domu pfirody,

—> byt je zajem o poznavani prirody a jejich kras navstévniky deklarovan, kromé navstévy jeskyni
s dalsim poznavanim pfirodnich hodnot oblasti respondenti spiSe nepocitaji,

- vétsina navstévnikl by uvitala rozsitujici informace o Ceském krasu, tedy informace jdouci nad
ramec obdivu pfirodnich kras Konépruskych jeskyni.

- relativné vysoky zajem je o expozici, avSak aktivnéjsi formy programu (exkurze s priivodcem)
by se zicastnila vétSina dotazovanych.

Vyzkum navstévnikd v dalSich CHKO ukazal, Ze situace v kazdé Lokalité je vyrazné odlisnd a je tomu

potieba prizplsobit obsah expozice i rozsah ¢innosti navstévnického centra. To jenom potvrzuje nut-
nost individualniho pfistupu k planovani jakékoli interpretace.
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10.

Metody sledovani uspésnosti interpretace

10.1. Proc sledovat uspésnost interpretace?

V poslednich letech je do interpretace mistniho dédictvi investovano nemadlo finanénich prostiredk.
MdZeme fici, Ze vSechny investice byly efektivni a vysledna interpretace pro navstévniky pritazliva?

At uZ se rozhodneme pro kterykoli druh interpretace, vzdy by nas mélo zajimat, jak je nase snazeni
Gspésné a efektivni. MZeme se tak do budoucna poucit z pfedchozich chyb pri tvorbé interpretace, ale
také jednoduse prokazat tém, ktefi na interpretaci prispéli, Ze jejich penize byly vyuzity efektivné.

10.2. Kdy sledovat aspésnost?

- V pocatecnim stadiu — mlZe nam pomoci ujasnit naSe interpretacni cile (napr. bude toto téma
nékoho zajimat? Jak moc o ném budouci publikum vi?). Takovéto Seti'eni ndm muze usetfit poz-
déjsi zklamani nad nezdjmem o nase materialy.

— Béhem zpracovani (tzv. opravné) — po navrZeni konkrétnich metod a cild, si zase miZeme ové-
Fit, zda jsme zvolili dobie mnoZstvi informaci, grafickou podobu, naro¢nost textu, terminologie

apod.
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—> Po dokonceni interpretace — zamérené prredevsim na efektivnost interpretace, plnéni vytyce-
nych cild a sledovani reakce navstévnik(. Takovéto hodnoceni miiZze byt zopakovano znovu
napriklad s roénim odstupem. Tim se ukaze nakolik byl pocate¢ni zajem navySen napriklad
vlivem reklamy a propagace. Hodnoceni interpretace po jejim dokonceni se budeme vénovat

ve vz

v dalsi ¢asti textu.

Co lidé chtéji védét o pijavicich a boji se zeptat?

Vzdélavaci centrum ECHO Lake Aquarium ve Vermontu pripravilo expozici o riznych Zivoci-
Sich, kteri se zivi krvi — ,bloodsuckers". Jednim exponatem bylo i akvarium s Zivymi pijavicemi.
Kolem akvaria byly umistény cedulky s otazkami ze zZivota pijavic a odpovédi na né. Jaké otazky
byste umistili kolem akvaria vy?

Nejlépe je zeptat se samotnych navstévnikd, co je zajima. TakZe béhem prvnich dnd po otevie-
ni expozice sedél u akvaria ¢lovék, ktery poslouchal o ¢em se Llidé bavi a odpovidal na jejich
otazky. Dotaz proc pijavice vylézaji z jezera za Gplriku by jisté autora vystavy (biologa) nena-
padLl. Ale prekvapivé Slo o rozsifeny mytus mezi lidmi a tedy vhodnou otazku k umisténi vedle
akvaria s témito ,krvelaénymi" potvirkami.

10.3. Jak sledovat ispésnost?

Pro hodnoceni nasi Gspésnosti v interpretaci mizeme vyuZit hned nékolik metod. Volba konkrétni
metody by vZdy méla zdleZet na tom, na jaké otdazky chceme znat odpovéd. Obecné miZeme metody
sledovani Gspésnosti interpretace rozdélit na primé a neprimé. Data, ktera diky nim ziskame, délime
na kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni data vychazeji z méreni ¢i pocitani, maji ¢iselnou podobu a nebo je Lze na ¢isla lehce
prevést. Takovato data mdZeme statisticky vyhodnotit.

Kvalitativni data maji oproti tomu pouze slovni podobu, jedna se o rlizné pocity, nazory, postoje ¢i vni-
mani. Takova data vyZaduji zcela odliSny typ analyzy a ve vysledku je tfeba je vhodné interpretovat.

10.3.1. Nepiimé metody hodnoceni

PFi uziti neprimych metod jsou navstévnici napr. pozorovani ¢i poslouchani bez jejich védomi. Mizeme
tak sledovat jejich autentické chovani a reakce. Sledovanim mézeme povérit konkrétniho pracovnika,
nebo ho provadét specializovanou technikou. S pouzitim audiovizualni techniky ale vystava proble-
matika etiky takového sledovani. Navstévnici by méli byt o této skute¢nosti informovani, ale védomi,
Ze jsou jejich reakce monitorovany, muze jejich chovani ovlivnit. Pro vyhodnoceni této metody je vhod-
né si vytvorit Skalu nékolika typl chovani, podLle které mizeme chovani ndvstévniki zaznamenat.

Takova skala typl chovani mdZe vypadat nasledovné:
—> panely necte
—> prohliZi jen obrazky
—> ¢te zhruba, letmo prohlizi obrazky
—> Cte celé
—> hlasité pred¢ita drunym
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Je vhodné si zaznamenavat také dalsi postiehy o chovani navstévnikd, napf.: dotyka se expozice, foti
si ji. Zajimavym zpusobem, jak sledovat pritazlivost interpretace, je pribéZzné sledovani bezprostied-
niho okoli, napf. jak moc je okoli nau¢né tabule vySlapané, nebo zda je kryci sklo plné otiski détskych
rukou.

Uspésnost interpretace miizeme také méFit. Napriklad miizeme stanovit:
1. Pfitazlivost panelu v procentech
(pocet navstévniki jez se u panelu zastavi / celkovy pocet prochdazejicich) x 100
2. Silu_panelu v procentech
(pramérny cas, ktery u expozice stravi 1 navstévnik / ¢as poti‘ebny na podrobné procteni) x 100

Samotna informace, Ze u konkrétniho panelu travi lidé mnoho €éasu, vSak pro nas nemusi byt vzdy
jen pozitivni. Navstévnici se u néj nemusi zdrZovat proto, Ze je panel poutavy, graficky zajimavy apod.,
m(zZe to byt zplisobeno naopak tim, Ze je v ném pfilis mnoho textu, navstévnik mu nerozumi a je pro
néj neprehledny.

Je ti'eba si uvédomit, Ze i u pékné provedenych nauénych stezek prdmérna pritazlivost paneld ma-
Llokdy presahne 50 %. Sila panelu pak ¢asto ¢ini kolem 40 %, jak ukazuji napf. nedavné zkuSenosti
z nau¢né stezky na Rejvizu a Pradédu v Jesenikach.

Vyhody nepfimych metod
—-> pozorujeme autentické chovani a reakce,
- pokud mame k dispozici odpovidajici techniku, miZe sledovani provadét pouze jedna osoba,
-> sami si zvolime ¢asové obdobi jez chceme vyhodnotit.

Nevyhody nepfimych metod
- velice naro¢né na pozornost pozorovatele (obzvlast pii vysoké frekvenci navstévnika),
- mizZe byt ¢asové naro¢né, tedy i drahé,
—> je tu snad i eticky problém tykajici se naruseni soukromi navstévniki,
—-> nedozvime se jen to co nds zajima, v datech je velké mnozstvi ,balastu”.

10.3.2. Piimé metody hodnoceni
Druhym typem sledovani Gspésnosti interpretace jsou primé metody. Pokud chceme védét, co si lidé

v v

mysli, neni nic jednodussiho nez se jich prfimo zeptat. A i zde se ndm nabizi hned nékolik moznosti.

10.3.2.1. Interaktivni testovaci zafizeni

VétSinou se jedna o pocitacova zafrizeni, ktera maji navstévniky ,prozkouset” po zhlédnuti interpreta-
ce. Idedlni je pouZit takovy typ sledovani u téch druh interpretace, kde jste si kladli za cil navstévniky
i néco nového naudit.

Vyhody interaktivnich testovacich zafizeni
—> pro navstévniky zabava,
—> vhodné kladené otazky mohou prohloubit uceni,
—> pomérné snadné vyhodnoceni - hned mame data v elektronické podobé.
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Nevyhody interaktivnich testovacich zafizeni
—> potreba vhodné techniky a jeji adrzby,
—> metoda neni zcela presna (nékteri zkouseji vicekrat, priizkumu se Gcastni jen dobrovolnici),
—> navic hrozi vandalismus zaFizeni.

10.3.2.2. Rozhovory

Existuji 3 zakladni typy rozhovor:
—> formalni,
- neformalni a
—> rozhovory s cilovou skupinou.

Formalni, neboli Fizeny rozhovor vétSinou probihd bud' dstné, nebo telefonicky. Tazatel klade na-
vStévnikovi konkrétni otazky a z jeho odpovédi vybira vSe podstatné a tyto informace si nasledné
zaznamenava, rozhovory si mtze také nahravat (se svolenim navstévnika).

Vyhody formalniho rozhovoru
—-> otdzky mlZou byt i pomérné sloZité (tazatel je dovysvétli),
—> zjistime odpovédi pi'esné na to, co chceme,
—> vhodna metoda pro zaznamenavani otevienych otazek,
—> respondenti jsou ochotnéjsi nez kdyZ maji vypliiovat dotaznik.

Nevyhody formalniho rozhovoru
—> Casové naro¢né a tedy i nakladné,
—> hrozi zkresleni dat (respondenti ¢asto odpovidaji to co si mysli, Ze chceme slySet),

wewe

tazatele).

Neformalni rozhovor je naopak ¢asto provadén skryté — respondent je kontaktovan jakoby mimocho-
dem. Takovy rozhovor nema danou strukturu a je to spi$ takové vypravéni o vSem mozném, pri¢emz
tazatel se nenapadné snazi sto€it téma k otazkam jez ho zajimaji.

Vyhody neformalniho rozhovoru

vvvvvv wewe

—-> dostavame autenti¢téjsi odpovédi nez u formdlniho rozhovoru, lze tak probirat i citlivéjsi otazky

Nevyhody neformalniho rozhovoru

tazatel musi byt dobry herec,

je tfeba s dalS$im dotazovanim pockat aZ ptvodni respondent opusti nejblizsi okoli,

vyzaduje hodné ¢asu = nakladné,

respondenti jsou ¢asto lehce ovlivnitelni — hrozi, Ze je tazatel i nechténé navede na jiné nazory,
vysledky takového rozhovoru se daji jen téZko zobecnit,

¢asto se nam nepodafri zeptat se na vSe co nas zajima,

v neposledni rfadé je zde opét otazka etiky.

N R R R N A 2
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Poslednim typem je rozhovor s cilovou skupinou (tzv. focus group). Jde v podstaté o skupinovy roz-
hovor na ur¢ité téma, kterého se Gi¢astni nékolik osob (vétSinou do deseti). Clenové skupiny musi byt
do urcité miry homogenni (jde o to, aby reprezentovali uréitou ndzorovou ¢ast, napf. rodiny s détmi
do 10 Let, mistni obyvatelé, déti do 15 Let). Moderator takové diskuze ma stanovenou predstavu struk-
tury planovaného rozhovoru, které by se mél po celou dobu drzet. Na rozdil od strukturovaného
rozhovoru vSak ma volnéjsi ruku v kladeni dotazli a miZe rozhovor dle poteby smérovat k tématim,
jez jsou publiku blizsi. Moderator by se mél vyhybat otazkam, na néz jde odpovédét pouze ano ¢i ne.
Rozhovory byvaji vétSinou nahravany nebo nataeny na video a pozdéji vyhodnocovany. Je tieba ta-
kovy rozhovor provést s nékolika skupinami. Rozhovor by mél probihat ve formalnim, ale pFijemném
prostrfedi, nemél by trvat déle nez 1,5 h a na konci by méli (¢astnici dostat néjakou drobnou odménu

za ochotu a usly ¢as.

Vyhody rozhovoru s cilovou skupinou
-> idedlni pro pouZiti sledovani interpretace béhem jeji pripravy,
—> poskytuje kvalitni zpétnou vazbu o tom jak je interpretace G¢inng,
—-> doptame se na to, co nds zajima,
-> rozhovor miZzeme smérovat de facto kam chceme,
-> (éastnici se vzajemné podnécuji k dalSimu premysleni,
—> lze provést i s détmi,
-> levnéjsi nez formalni a neformalni rozhovory — sta¢i méné opakovani.

Nevyhody rozhovoru s cilovou skupinou
—> Casové naro¢né a to jak provedeni, tak analyza dat,
—> vyZzaduje zdznamovou techniku,
—> moderator musi byt kvalitni, nesmi respondenty pfili$ ovliviiovat, musi byt konzistentni u né-
kolika skupin po sobé,
—> je potreba zajistit vhodny prostor a G¢astniky diskuze.

10.3.2.3. Dotazovani

Posledni pfimou metodou sledovani Gspésnosti je dotazovani prostiednictvim dotazniku. Své nazory
respondent vypliiuje pfimo do dotazniku. VétSinou se jedna o kombinaci otevienych a uzavienych
otazek. Na uzaviené otazky se odpovida vétSinou zaskrtnutim jedné z moznosti (nebo i vice pokud je
to Zadouci). Bud' vybirdme z moznosti ano ¢i ne, dalsimi zptsoby mdze byt zhodnoceni miry naseho
souhlasu, ¢i nesouhlasu s urcity tvrzenim (priklad $kaly: rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné
ne, nevim). Posledni moZnosti je v zadani otazky nabidnout napf. 5 riznych tezi a respondenty poza-
dat o jejich serazeni dle rdznych kritérii (viz priklad v kapitole 8).

Dotaznik miZeme rozesilat postou ¢i pres internet, nebo ho piimo rozdavat navstévnikim tazatelem, ktery
je ihned po vyplnéni posbira zpét. V pripadé rozesilani musime pocitat s velmi malou navratnosti.

Vyhody dotazovani
—> ziskame nazory na konkrétni otazky a to v podobé, kterou si sami vybereme,
—> béhem kratkého ¢asu oslovime mnoho potencionalnich respondent( a ziskdme odpovédi na
velké mnoZstvi otazek.
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Nevyhody dotazovani
—> pomérné zdlouhavé prepisovani dotaznik( do elektronické podoby,
- nutnost velkého poctu vytisténych dotaznikd,
—> je tfeba dodrzet alespori minimdlni pocet respondentd,
—> musime pocitat s pomérné velkym poctem odmitnuti ze strany navstévniki — dotaznikova Set-
f'eni se pouzivaji pomérné ¢asto v riiznych marketingovych sluzbach.

Rozhovory a dotazovani bychom méli provadét na klidnéjSich mistech, ne prili§ exponovanych slunci
¢i vétru. Hodi se napfriklad altanek ¢i lavi¢ky, idealni je dotazovani v mistech, kde Lidé béZné odpocivaji
(napf. na rovince nad kopcem, u obéerstveni). Chceme znat uceleny nazor navstévnikl na nasi inter-
pretaci, takZe priizkum vzdy provadime aZ v mistech, kde uz maji navstévnici vétsinu trasy za sebou.
Nicméné priizkum neni vhodné nechdvat na posledni chvili, napr. na parkovisti tésné prred odjezdem.

Rozhovory a dotazovani miZeme provést jednordzové, nebo se na stejnou lokalitu vracet opakované,
pokud to ma pro nas smysl (napf. pfi zméné interpretace, sezénnim charakteru navstévnosti). To si
vSak Zada obdobné podminky. Neméli bychom napriklad poprvé dotazovat v nedéli, kdy se da oeka-
vat velky podil rodin s détmi na vyleté, a podruhé tfeba v Gtery, kdy jsou navstévnici vétSinou Gplné
odLisni. Také bychom se méli dotazovat za obdobného pocasi.

Pri nasem prizkumu bychom se méli pokusit ziskat co nejvice respondentd. Za minimum se obvykle
povazuje 50 vyplnénych dotaznik( na den. Optimum si lze odvodit zhruba jako dvojndsobek minima,
tedy nékde okolo 100 dotaznikd. Cim vétsi vzorek dotazanych navstévnik( viak budeme mit, tim spise
muZeme brat vysledné nazory za reprezentativni.

Pri malé frekvenci navstévnik( midzeme provést dotazovani kazdého prichoziho, tzv. census. Pokud
to vSak neni mozné, budeme dotazovat pouze urcity vzorek z prichozich. Metodika takového vybéru
by méla byt dana jeSté pred zacatkem dotazovani. Vybér respondent(i m(ze byt Cisté nahodny, nebo
urcitym zplisobem usmérnény (napr. dle vékovych kategorii: 0-15, 16-25, 26-40..., nebo podLle vztahu
k Lokalité sbéru dat: mistni vs. navstévnik). MiiZeme pristoupit také na systematicky vybér (vybereme
napf. kazdého péatého). Pfi volbé typu vybéru bychom méli vzdy prihlédnout ke konkrétnim cildim
naseho prizkumu. Méli bychom si predem ujasnit, zda chceme znat celkovy nazor vSech navstévniki,
nebo zda nas zajimaji odliSnosti v nazorech mezi rznymi druhy navstévnikd (rodiny s détmi vs. skupi-
na dospélych), pripadné jestli se ndzory navstévnik mohou ménit v pribéhu tydne ¢i roku (o vikendu
vs. v pracovnich dnech, v Lété vs. v zimé).

Dalsi tipy k pfimym rozhovorim / dotazovani:

—> tazatel by mél byt vhodné oblecen pro danou pfilezZitost,

—> pri osloveni navstévnika by mél tazatel vzdy stru¢né nastinit, pro jaky Gcel jsou data, sbirdana
a zddraznit (pokud se nejedna o skryty rozhovor), Ze data jsou sbirdna anonymné

—> je vhodné si zaznamenadvat pocet oslovenych, ktefi nas odmitli,

—> pokusit se omezit vypliiovani jednoho dotazniku celou skupinou ¢i parem,

- kazdému respondentovi je nezbytné na zavér podékovat a je vhodné mu sdélit, zda mize vy-
sledky prizkumu nékde vidét,

—> pred zpracovanim vysledkid bychom méli vyradit dotazniky které jsou vyplnény nespravné
(chybi v nich mnoho odpovédi, misto jedné mozné odpovédi jsou zaskrtnuté dvé apod.).
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10.4. Jakou metodu sledovani ispésnosti interpretace vybrat?

Zadnou z metod sledovani Gsp&snosti nemdZeme oznadit za jednoznaéné nejvhodnéjsi pro viechny
situace. Pro nase rozhodovani jsou dileZité v podstaté tii véci:

—> v jaké fazi pfiprav interpretace se zrovna nachazi,

—> k ¢emu ma nas vyzkum slouZit — co se chceme dovédét,

- kolik ma finanénich prostiedk.

V pocdateénim stadiu je zifejmé nejvhodnéjsi se zamérit na cilové skupiny. Pokud si chceme ovérit
vhodnost zvolené interpretace v pribéhu realizace (poutavost grafiky, apod.) mizeme makety nasi
budouci interpretace vystavit a sledovat, jak na né navstévnici reaguji a provést s nimi nékolik formal-
nich ¢i neformalnich rozhovor(. V zavéreéné fazi, tedy po dokonceni projektu, je asi nejvhodné;jsi pou-
Zit kombinaci dotaznikd, rozhovori (tedy primych metod) a sledovani chovani (neprimych metod).
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