SMLOUVA O DinO c 19/2018
NA SERVIS POCITACOVE TECHNIKY

uzaviend podle zdkona ¢.513/91 Sb. - Obch.zakoniku.

1. Smluvni strany:

1. Zhotovitel: KAISER DATA s.r.o.
zastoupeny Ing.Milofem CHVOJKOU, jednatelem
Koci 11
538 61 Kodi
tel. 469 638 530
FAX: 469 638 534
ICO: 45535981
DIC: CZ45535981
Spoletnost je zapsana v OR u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 9111

2. Objednatel: Muzeum loutkafskych kultur v Chrudimi
statni piispévkova organizace
zastoupeny Mgr. Simonou Chalupovou, feditelkou muzea
Bretislavova 74

537 60 Chrudim
ICO: 00412830

- dale jen objednatel

3. Zmocnéni:

K uzavirani a podepisovani dodatkti & zmén, tykajicich se obsahu smlouvy, jsou
vyluéng opravnéni jmenovéni zastupci Gicastniki, piip. jimi jmenovité zmocnéni pracovnici.
K jednani ve vécech tykajicich se vlastniho technického plnéni smlouvy jsou dale opravnéni:

a/ u zhotovitele: Petr David
b/ u objednatele: Mgr, Simona Chalupova

I1. Predmét smlouvy

Ukastnici smlouvy se dohodli na pfedmétu smlouvy a zhotovitel se tedy zavazuje k provedeni
tohoto predmétu smlouvy:

1. Servisni ¢innost, udrZba a konzultaéni ¢innost na veskerou pocitacovou techniku, ktera je
specifikovana v pfiloze &.1 této smlouvy a tvoii jeji neodd€litelnou soucast.

2. Servisni ¢innost bude provad&na v rozsahu a v terminech, které jsou specifikovany rovnéz
v ptiloze €. 1 této smlouvy.

3. P¥ipadné rozsifeni pfedmétu dodavky bude provedeno formou dodatku této smlouvy

111. Misto plnéni

1. Plnéni pfedmétu smlouvy bude zhotovitelem provedeno ve vSech mistech, kde jsou
instalovany prostiedky objednatele — Bietislavova 74. Chrudim, uvedené v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.
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IV. Terminy plnéni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu ur&itou do 31. 3. 2023 , a jeji plnéni po¢ind dnem uzavieni
smlouvy.

2. Pisemnym dodatkem muize byt smlouva prodlouzena na dalsi obdobi.

V. Cena

Dohodou obou stran byly stanoveny nasledujici servisni poplatky:

1. Objednatel uhradi zhotoviteli kazdy mésic pausalné 4. 200,- K¢ bez DPH. V tomto
paugalnim poplatku je zahrnuta servisni pohotovost, pohotovost néhradnich dild,

sluzba hot-line a dale vechny &innosti, stanovené v piiloze ¢. 1 smlouvy jako pausalni.

2. Material, prace a cestovné mimo rozsah pausélu budou fakturovany na zéklad€ potvrzeného
pracovniho listu v hodinové a kilometrové sazbé dle platného ceniku, avSak préce ve specidlni
zvyhodnéné sazbé S.

V1. Fakturace a placeni

1. Paugalni a servisni poplatky budou objednatelem hrazeny na zdkladé dafiového dokladu
vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice.

2. Cena nahradnich dilti pouZitych pfi pozaruénich opravach, praci a cestovného nad ramec
pausélu v piislusném mésici bude pfipoctena k pausalni Castce dafiového dokladu dle VI/1.
3. Nedilnou ptilohou dafiového dokladu s fakturaci nad rdmec pauddlni ¢astky je
objednatelem odsouhlaseny vykaz servisnich zasahil.

4. Splatnost datiovych dokladi se sjednava dohodou stran na 14 dni ode dne doruceni
objednateli. V pochybnostech se ma za to, ze byl dorucen 3. den po odeslani.

VIL Smluvni pokuty

1. Nebudou-li opravy v ramci pausalu provedeny ve stanovenych terminech, uhradi zhotovitel
objednateli za kazdé zapoCaté 2 hodiny prodleni 1 % mési¢niho pausalu, maximalne vSak
celkem ¢astku rovnou mési¢nimu pausalu.

2. Bude-li objednatel v prodleni s placenim dafiovych dokladt, uhradi zhotoviteli za kazdy
zapocaty den prodleni 0,05 % z dluZné ¢astky fakturace.

3. Pro platebni podminky smluvnich pokut plati rovnéz odstavec VL

VIII. Povinnosti objednatele

1. Zavadu techniky hlasi a za objektivitu podané informace odpovida povéteny pracovnik
objednatele Iveta Dalecka, v jeji nepfitomnosti ekonomické oddéleni. Tito pracovnici jsou
sou¢asné opravnéni potvrdit provedené prace, pouzity material a ¢as opravy zavady na
pracovni list zhotovitele.

2 Hlaseni zavady se provede pomoci systému elektronické posty na adresu servis@kaiser.cz
a vzdy soucasné na telefonické &islo firmy KAISER DATA s.r.o. v pracovni dob€ od 8.00 do
16.30 hodin. Za oficilni as ohlaSeni zavady je povazovan ¢as piijmu zpravy elektronické
poity na strané zhotovitele. Ohlagovatel je povinen popsat specifikaci servisniho pfipadu

( charakter zavady, pravidelnost zavady, faktory vyvolavajici zavadu, pokusy o odstranéni
z4vady ) a uvést jméno a spojeni na ohla$ovatele zavady. OhlaSovatel zavady musi byt na
uvedeném spojeni k dosazeni.

3. Umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup do vSech pracovnich prostor a ke vSem
pracovnim mistiim, kde bude realizovana realizace pfedmétu dila na dobu pozadovanou
zhotovitelem a to v ptipadé potfeby i mimo pracovni dobu, pfipadné i v nepracovnich dnech
(soboty, nedéle a svatky).

4. Zajistit v potiebném rozsahu dle poZadavki zhotovitele sou¢innost svych pracovnikil v
priibéhu zasahu.
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5. Zajistit v&as piipravenost své vlastni techniky k zasahu - moZznost ptechodnéeho vytazeni z
provozu.

6. Zabezpe&it ochranu instalovaného systému pied zasahem nepovolanych osob. Dale pak
respektovat viechny pokyny zhotovitele tykajicich se provozu a obsluhy dodaného systému.
7. Zajistit dodrzeni piedepsanych technickych podminek .

8. Splnéni zavazki dle bodi 1 az 5 tohoto odstavce se prohlaSuje za podstatnou nalezitost
smlouvy, jejiz ptipadné nesplnéni opraviiuje zhotovitele stanovit jiny termin plnéni.

IX. Povinnosti zhotovitele

1. Provést dilo fadné tipln€ a v¢as dle této smlouvy.

2. Pii realizaci dila postupovat dle platnych pfedpisti a norem.

3. Upozornit neprodleng objednatele na v§echny nové vzniklé skutecnosti, které mohou
ovlivnit ptedmét nebo terminy dila.

4. Nahradit piipadnou kodu, kterd byla jeho zavinénim zplisobena na zafizeni uZivatele pfi
realizaci dila.

5. Opravy zafizeni, ke kterym nejsou dostupné originalni nahradni dily, budou realizovany
pomoci standardné dostupnych komponent. Zhotovitel si vyhrazuje moZnost pouzit k opravé
inovovanych prvki, pokud jiz ptivodni nejsou k dispozici.

6. Nahlasit okamZit& objednateli pfipadnou zménu uvedenych kontaktnich imformaci.

X. Zv1a8tni ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze zménit pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim ujedndnim,
podepsanym opravnénymi zastupei obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podepsani obéma tcastniky.

3. Vypovédni lhiita k této smlouvé je odsouhlasena v délce 3 mésicii, v piipadé hrub¢ho
poruseni ustanoveni v této smlouvé je vypovédni Ihiita stanovena na jeden mésic.

4. Pokud neni v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz
i pravni poméry z ni vyplyvajici nebo vznikajici platnym znénim obchodniho zakoniku.

5. Tato smlouva ma 3 strany a dvé ptilohy, které se prohlaSuji za nedilnou soucast smlouvy.

Smluvni strany podpisem této smlouvy véetné ptilohy deklaruji - vyjadiuji svou smluvni vili.

V Ko¢idne 7. 3. 2018 V Chrudimi dne 8. 3. 2018
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Priloha é. 1

Ceny, specifikace pfedmétu smlouvy, soupis ginnosti v ramci servisni smlouvy

A) Cenové ujednani:

1. Mésiéni pausal dle bodu 7.a) smiouvy:
9 Hodinova sazba die bodu 7.c} smiouvy:
3. Cena dopravy dle bodu 7.b) smiouvy:

B) Specifikace pfedmétu smiouvy:

4, Zabezpeteni technické pomoci a servisni podpory technikem pfi softwarové Gdrzbé serveru
s operanim systémem MS Windows a Linux a potitatovych stanic s operadnim systémem
Windows véetn& podpory LAN a pfipojenych periferii. Soupis techniky je soucasti Ptilohy €.2 této
smiouvy.

Zabezpeteni telefonické podpory (konzultaci) a pomoci pfi feseni technickych problémi

s provozem [T dle Pilohy &.2 této smiouvy.

3 Konzultatni a poradenska Zinnost pfi navrhu, rozvoji a dalglm vyvoji celkové infrastruktury

N

C) Soupis garantovanych ginnosti v ramci této smiouvy:

o zisah na misté - zafizeni neni nutné dopravit do montazni dilny. Servisni pracovnici
Zhotovitele provedou opravil v lokaci umist&ni techniky a nebo zafizeni odvezou do opravy a
po opravé opét dopravi zpét

s prednost pfi regeni servisnich problémi pred zakazniky bez takoveto servisni smlouvy.

o reakce na hlageny incident max. do 24 hod (hlagenc WEB aplikaci nebo e-mail),

. telefonicka podpora ,, ZDARMA® - tel. podporou se rozumi zasah povahy konzultadni
netrvajici déle jak 5 minut, nejvyse véak 3 takoveto telefonicke hovory denné. Pokud je zéasah
delal 5 minut bude kiasifikovan jako vzdalena servisni podpora a vykazovan jako servisni
zakrok v patficné délce),

e navrhovat nové fesenia konzultovat technické dotazy pracovnikd objednatele.

bezplatné servisni a udrzbové prace véetné vzdalené podpory v rozsahu
4 hodin mésiéné + 1x mésicné doprava do Chrudimi a zpét




Priloha ¢. 2

Zafizeni a kontakty:

A) Seznam zafizeni zahrnutych do této smlouvy:
Serverovna - datovy rozvadéé s piislusenstvim, servery, pasivni a aktivni prvky, zélozni zdroje
Poditatoveé sestavy

Notebooky
Tiskarny

B) Kontakty 2 jejich pofadi:

Potad{ kontaktovani servisnich pracovnikil:
1.
2.

Web aplikace helpdesku hitp://helpdesk.kaiser.cz

E-mail (pro podporu a hlaseni servisu) servis@kaiser.cz

Servisnf telefon (v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 17:00 hod) +420 469 638 530

Koordinator objednatele:

V Koéi:

V Chrudimi: (f&\_&/ yZéﬂ ./f






