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K EVROPSKA UNIE ' ' e
* * Evropské strukturaini a investiéni fondy w Jihomoravsky kraj
Mk Oparakni program Vyzkum, vyvej a vzdBlavant  wuwistersTvo SkonsTvi, _
. MLADEZE A TELOWYCHOWY

Projekt “KaPoDaV - Podpora kariérového poradenstvi, podnikavosti pro udriitelny rozvoj a dal$iho vzdéldvéni v Jihomoravském kraji* v rdmei
Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdéldvani s registraénim Zistem €2.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008211, partner £. 1

Firma: Alza.cz a.s., Praha 7, Holefovice, Jatecni 1530/33

1&: 27082440
Objednavka €. 1/2018

Objednavame u Vas vypoéetni techniku v rémci projektu "KaPoDaV - Podpora kariérového poradenstvi,
podnikavosti pro udriteiny rozvoj a dalsiho vzdélavani v Jihomoravském kraji" Operatniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani s registraCnim &islem €Z.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008211 - partner L. 1.

Specifikace materialu:
- Acer Swift 3 Stellar Blue celokovovy - 3ks 18 990,- K&/ks

HP ProBook 440 G4 - 1ks 17 990,- K&/ ks
Projektor BenQ MW63ZST —1ks 16 490,- K&/ks
Maximalni cena dodavky: 91 450,- K€ vé. DPH

Dodavatel se zavazuje v souladu se zdkonem &. 320/2001 Sb., nafizenim Komise (ES) £ 1828/2006, kterym se stanov( provadéci
pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 a v souladu s dal3imi préavnimi pfedpisy CR a EU umoinit vykon kontroly viech doklad
vztahujicich se k realizaci zakdzky, poskytnout osobdm opravnénym kwykonu kontroly velkeré doklady souvisejic s realizaci
zakazky a poskytnout souginnost viem osobam opravnénym k provédéni kontroly. _

Dodavatel se zavazuje fadné uchovévat veikeré origindly Géetnich dokladi a origindly dalifch dokument( souvisejicich s realizaci
zakazky do konce roku 2025, pokud esky pravni fad nestanovuje [hitu deldl. VySe uvedené dokumenty a (€etni doklady budou
uchovény zplisobem uvedenym v zakoné & 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a v zékoné & 499/2004 Sh.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékoni, ve znéni pozdajiich pledpisil, a v souladu s dalsfmi platnymi pravnimi
piedpisy CR. L

Fakturaéni udaje: -

Nézev: Stiedni $kola stavebnich femesel Brno-Bosonohy, pfispévkové organizace
Sidlo: Praiskd 636/38b, 642 00 Brno-Bosanohy

1C: 00173843

DIC: 200173843
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Jihomoravsky kraj

Projekt " KaPoDaV - Podpora kariérového poradenstvi, podnikavosti pro udriitalny rozvoj a daldtho vzdélavéni v Jihomoravském krajif'. v r.émci
Operaéniho programu Vyzkum, vivoja vzdéldvani s registraénim &islem C2.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008211, partner £.1

Na faktuie uvadejte text:
Fakturujeme Vam za dodévku pro projekt ,KaPoDaV - Podpora kariérového poradenstvi, podnikavosti pro
udrzitelny rozvoj a dalsihc vzdélavani v Jihomoravském kraji" s registracnim &islem:

€Z.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008211, ktery je spolufinancovany zESF, stitniho rozpottu  CR
a lihomoravského kraje v ramci OP VVV. B

V Brné dne: 14, 3'. 2018

Ptikazce operace:

Spravece rozpoftu:




Cislo dokladu:

B 174228265

Prodavajici:

Alza.cz a.s.
E-mail: obchod@alza.cz

Internet; www .alza.cz fo
Telefon:h

Zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 8573.

proforma 174226265 1NN

Datum vystaveni: 14.03.2018

Kupujici:

Stfedni $kola stavebnich femesel Brno-Bosonohy,
PraZzska 636/38b
84200 Brno

Stiedni $kola stavebnich femesel Brno-Bosonohy,
Prazska 636/38b

Tento doklad nema naleZitosti dafiovéhe dokladu. Vy¢isleni DPH je pouze informativni.

64200 Brno

IC: 00173843 DIC: CZ00173843
Platebni ﬁd’aie: Obchodni ddaje:
Zpitsob thrady: Proforma - Virtuélni doprava Doprava: I
Datum splatnosti: 18.03.2018 Objednavky: CZ.OZ.S.SS{O.‘OI0.0I 16_034/0008
Variabilnf symbol: 174228265 ;
Bankovni uéet:
CSOB:
Raiffeisenbank:
Komercni banka a.s.:
Ceska spofitelna a.s.:
Kéd  Popis Ks Cenaks bezDPH  DPH DPH% Cena  Ziruka
WX440i1p Projektor BenQ MW6325T 1 13567,26 - 13567.26 284912 211641638 36 BQ1
HPBN1012 Notebook HP ProBook 440 G4 1 14 797,64 1479764 310750 211790514 12 HP2
NC138j1m1 Notebook Acer Swift 3 Stellar Blue 3 15 637,35 46 912,06 ©851,53 215676359 24 AC2
d7 celokovovy ]
SL190q  Nehmotny produkt Doprava - Nejvyhodn@ist 1 98,35 98,35 2085 21 11900 AL

doru&eni aZ domil )

XXLMAOD19i + ZDARMA Biluetooth reproduktor LAMAX 1 0,00 - 0,00 000 O 0,00 24AL
2 Beat Sentinel SE-1 _ :
MAGQ1428 -Nehmotny produkt + ZDARMA Digitatni 1 0,00 0,00 000 O 0,00 AL
PO05 pfedplatné Tyden - rofni
Celkem: 75 375,31 15828,80

91 204,00 K&

Doporudujeme zbozi prekontrolovat ihned po prevzeti, pozdéjsi pfipominky ke stavu predavaného zbozi mohou byt zamitnuty. Kupujici
nabude viastnického préva ke zbo#i aZ po dpiném zaplaceni kupni ceny. V cené zboZi je zahmut recykiadni poplatek a autorské odmény v
zékonné vysi. Vice informaci o podminkéch zaruky naleznete ve VSeobecnych obchodnich podminkdch a Reklamaédnim fadu na

www.alza.cz.
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Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy/licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané je spolecnost Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se
sidlem Jatecni 33a, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 8573 jako prodavajici (dale jen ,Alza"“ nebo ,prodavajici®) a na strané druhé je kupujici (dale jen
,Kupujici“).

Dalsi informace o Alze jsou uvedeny na webové strance www.alza.cz v sekci ,0 nas".

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

SpotFebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec samostatného
vykonu svého povoléni uzavird smlouvu s Alzou nebo s ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost
Yivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zadmérem ¢&init tak soustavné za Gcelem dosaZeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba,
kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro Gcely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu
s predchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak
bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichZz nedilnou
soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazend v clanku 1I, Reklamacdni fad a dokument
,Zplsoby dopravy", a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani
objednavky.

Kupujici si je védom, e mu koupi produktll, jez jsou v obchodni nabidce Alzy, nevznikaji zadnd préva na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. Alzy nebo smluvnich partner Alzy, neni-li
v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako prilohu potvrzeni objedndvky na zadanou emailovou adresu. Fakturu obsahujici
zakladni udaje smlouvy, v¢. Uctenky podle zédkona o evidenci trzeb a dafiového dokladu, obdrZi Kupujici formou
odkazu ke stazeni Faktury. Kupujici s timto souhlasi. Odkazy na Uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na
e-mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi objedndvce, popfipadé jsou dostupné po prihlaseni se do
uzivatelského profilu Kupujiciho v sekci Moje Alza, podsekci Moje nakupy. V pfipadé zdjmu o zaslani faktury v
listinné podobé Ize vyuzit naseho kontaktniho formulare.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Alza sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pFip. internetového i telefonického
pripojeni dle podminek operatora Kupujiciho, Alza si nelctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni
prepravy);

b. pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Alzy, pfip. povinnost zaplatit zédlohu nebo
obdobnou platbu se tyké pozadavk( Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZadovény a
poskytovany;

c. Alza neuzavird smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava,
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného pInéni, véetné Gdajd o
cené&, nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zG¢tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena
neménna;

d. v pripadé licenc¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu
poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e. ceny zboZi a sluZeb jsou na webu provozovaném Alzou uvadény véetné i bez DPH, véetné vedkerych poplatkd
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zplisobu Ghrady;

f. v pripadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve Ihité &étrnacti dnl, kterd bézi, jde-li o
i. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

ii. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZzi; nebo

iii. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi;



iv. iv. pficemZ toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Alzy, na e-mailovou adresu Alzy, sdélit osobné v
jakékoliv prodejné Alzy, sdé&lit prostiednictvim telefonatu, piip. registrovany uzivatel midze vyuzit formular
pro odstoupeni od smlouvy na strankach Alzy;

g. spotiebitel nem{Ze odstoupit od smlouvy:
i. o poskytovani sluzeb, které Alza splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

ii. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejich? cena zévisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na vili Alzy a k
némuz muze dojit b&hem Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu;

iv. o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zbozim;
V. 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych ne? vyzadanych oprav & dodani jinych nez vyzadanych néhradnich dild;
vi. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfal a z hygienickych dlvodd jej neni
mozné vratit;
vii. o dodavce zvukové nebo obrazové nahrévky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal;
viii. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist;

ix. o dopravé nebo vyuziti volného c¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v ur¢eném terminu;

Xx. o dodani digitédlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodén s predchozim vyslovnym
souhlasem spottebitele pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, Alza zdlrazfiuje, Ze v piipadé
dodani digitélniho obsahu dodadvaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h. v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim zboZzi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

i. spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz pinéni jiz zacalo;

j. smlouva, resp. prislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu Alzy, pficemz registrovani uzivatelé
Alzy maji k témto Gdajim také pristup ve svém profilu;

k. v pripadé, ze spotiebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit pres kontaktni formulaF zde, pfip. se Ize obratit se
stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

I. V pripadé predobjednavky zboZi Kupujicim je cena takového zboZi pouze predbézna. Vysledna cena zbozi se
tak mize ligit. O zmé&né& ceny bude Alza Kupujiciho informovat. Kupni cena zboZi bude stanovena aZ po
naskladnéni zbozi Alzou. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou odhadovanou cenou a kupni cenou bude Alzou
vracen, nebo Kupujicim doplacen pfed dodanim zbozi, pokud se Kupujici nerozhodne predobjednavku zrusit.
Alza si u zboZi, které Ize predobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodani. V pfipadé podstatné zmény
terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici prédvo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz Alza
vychdzela v okamziku predobjednani zbozi Kupujicim do té miry, Ze na Alze nebude mozné rozumné
pozadovat, aby byla predobjednavkou vazana, ma Alza pravo predobjednavku zrusit bez dalSiho a nasledné o
tom informovat Kupujiciho.

Alza timto informuje Kupujiciho, Ze zaji$tuje bezplatny odbér urditych elektrozatizeni, baterii a akumulator( za
podminek stanovenych zde.

lll. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu miZe Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Alzou tim, ze
pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do kosiku pfip. pokud je registrovanym uzivatelem
Alzy koupi expres. Kupujicimu mlzZe pFi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik Alzy, at uz pfimo na poboé&ce nebo
po telefonu a pfi faxové nebo emailové objednavce. Nez Kupujici zadvazné potvrdi objednavku, méa Kupujici pravo
ménit jak pozadované pInéni, dopravu i zplisob Ghrady, tedy zkontrolovat véechny Udaje, které do objednavky
vlozil. Na zéklad& dlouhodobych zkudenosti zakaznikli Alzy, Alza nezdvazn& doporuduje s pozadovanym
plnénim Kupujicimu souvisejici oblibené a doporucené sluzby, které mdze Kupujici z objednavky jednoduse
odstranit odkliknutim z objednavky v kosiku pred dokoncenim transakce. Kupni smlouva vznikd odeslanim
objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplisobu Ghrady a prijetim objednévky Alzou, za piipadné chyby pfi
prenosu dat Alza nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy Alza neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na Kupujicim zadany email.

Prilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP vcietné Reklamacniho fadu Alzy. Vzniklou smlouvu (vcetné dohodnuté
ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zékladé zdkonnych ddvod@, neni-li ve VOP
uvedeno jinak.

V pfipadé, ze si Kupujici objedna v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne zboZi v celkové hodnoté
presahujici 100.000,- K¢ v¢. DPH, bude po ném systémem Alzy vyzadovano prihlaseni do zakaznického profilu
s tim, Ze z takto registrovaného profilu musela byt v minulosti uzaviena alespon jedna smlouva prostfednictvim
e-shopu Alza a tato smlouva nebyla ze strany Kupujiciho pred¢asné ukoncena.

Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé, kdy je pfedmétem koupé motorové vozidlo, neni mozné uzavfit kupni
smlouvu distan¢nim zplsobem. Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povazuje podpis predavaciho protokolu
Kupujicim.



Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu
dle pfisludnych pravnich predpisll, za U&elem jejiho Uspé&iného splnéni a neni pfistupna tfetim nezGéastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Alza zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd véc, poskytne digitélni obsah/licenci, ktera je
pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah
prevezme a zaplati Alze kupni cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni
ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni licence ¢i sluzby.

Alza Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického
prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Alza splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a véas mu to oznami.

Ma-li Alza véc odeslat, odevzdd véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k prepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pFepravni smlouvy vQé&i dopravci, Alza odevzdd Kupujicimu -
spotrebiteli az, jakmile mu véc preda dopravce.

Doda-li Alza vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné mnozstvi, ledaze
je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Alza odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednédno, jak ma byt v&c zabalena, zabali Alza véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem potfebnym
pro uchovéni vé&ci a jeji ochranu. Stejnym zplisobem opatii Alza véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si Alza vyhrazuje pravo dodat
zbozi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objedndvky a/nebo jednoho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu
presahujici 100.000,- K¢ v¢. DPH, az po Uplné Uhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni
cenu zakoupeného zbozi, Alza provede expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfechod nebezpedi skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro
uzivani véci.

Prévo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc p¥i pfechodu nebezpeéi kody na Kupujiciho, byt
se projevi az pozdé&ji. Prdvo Kupujiciho zalozi i pozd&ji vznikld vada, kterou Alza zpUsobila porusenim své
povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci a presvéddi se o jejich
vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpedi skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni
Alza umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpedi Skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaZe Alza $kodu zpUsobila porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou priméfenou Ihitu k
prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost Alzy
Alza odpovidad Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Alza odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy
Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které Alza nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti Alza uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;
c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpis.

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pFi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyF mésict od
prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vsak netyka:

a. u véci prodadvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
b. na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

C. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pri prevzeti Kupujicim;
nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

U spotiebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do
dvaceti ¢tyF (24) mésicl, neni-li vdak na zboZi uvedené datum spotfeby, v takovém pripadé se Ihita zkracuje
pouze do data vyznaceného na obalu zboZi.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni mozné uplatnit
pravo z vady do 24 mésicl. Spotiebitel smi u téchto darkd uplatnit pradva z vadného plnéni pouze do 14 dnli ode
dne prevzeti zbozi. Podnikatel neni opravnén u darkd uplatnit prava z vadného pInéni.

Jednotlivé Ihdty blize upravuje Reklamaéni Fad.

Pro Kupujiciho podnikatele méze byt Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odli$né, je-li to u
daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena |hiita méa prednost. Zbozi je v takovém pripadé oznaceno
nasledovné

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpGsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Alza zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma
Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.



5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykad pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlize odstoupit od smlouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze vady nelmérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma Kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;
c. na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Alze, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Alzy; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Alza vady v pfimé&tené Ihdté & ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
miZe Kupujici pozadovat misto odstran&ni vady pFimérenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy - viz nize.
Kupujici-spotFebitel mé& pravo na ptimé&renou slevu i v pFipadé, e mu Alza nemlZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Alza nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spottebiteli plisobilo zna¢né obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni prévo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlize Alza dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze Alza odstranit podle své volby opravou véci nebo dodénim nové véci.

Neodstrani-li Alza vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mdZe Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze Kupujici zménit bez souhlasu Alzy.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu sou¢asti ma Kupuijici i v piipadé odstranitelné vady, pokud nem@ze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici -
spotrebitel i prdvo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Alze na jeji naklady véc plvodné dodanou (véetné vedkerého dodaného
prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pFi dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani
Veci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Alza zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Uc¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na jednotlivou sou¢ast véci.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista
urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Alza, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do
provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdé&ji do tii tydnl od prevzeti véci a radné a véas
poskytl k provedeni sluzby potifebnou soucinnost.

Kupujici neméa pravo ze zéaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpe&i Skody na véci na Kupujiciho vné&jsi
udalost.

9. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (pro Ucely VOP rozuméj véetné SW, PC her, her
pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy dodrZovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi predpisy
upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licen¢nimi podminkami daného produktu (napf. EULA). Pokud Kupujici
porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit pfipadnou nahradu skody, pfi¢emz takové jednani
miZe mit také trestn&pravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronickd dila uzivat vyhradné pro svou osobni potifebu, pficemz ucelem tohoto
uzivani neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v licencnich
podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej
jinym zplsobem rozmnoZovat, pofizovat z né&j opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu s autorskymi
pravy, jinymi pravnimi predpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. Pfistup k elektronickému
obsahu muze byt odepfen ¢&i licence mize byt deaktivovdna, v piipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan v
dlsledku protipravni ¢innosti.

Toto ustanoveni VOP se uzije taktéz na elektronicky obsah, ktery Alza poskytla Kupujicimu jako dar.
Poskytovatelem samostatného hudebniho obsahu ve sluzbé Alza Media a Alza Premium je Musiclet, s.r.o.
Organem dohledu nad poskytovanim film{ je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

10. Zvlastni pravidla pFi koupi motorového vozidla

Smlouva o prodeji osobniho motorového vozidla mlze byt uzaviena pouze za fyzické pFitomnosti Kupujiciho v
provozovné Alzy, ve které mu bude umoznéno si vozidlo prohlédnout a kde bude Kupujici rovnéz sezndmen s
obsluhou vozidla a se zaru¢nimi a servisnimi podminkami. Alza téZ zodpovi pfipadné dotazy Kupujiciho.

Alza mize v piipadé rezervace pozadovat Uhradu zalohy od Kupujiciho, jejiz vysi zvefejni v kosiku. Tato zéloha je
splatnd s potvrzenim rezervace. Tato zdloha bude zapoctena oproti kupni cené. V pripadé zruseni rezervace ji
Alza vrati Kupujicimu do 7 dn@. Zaloha neni Grocena.

Potvrzeni objednavky z informacniho systému Alzy tak slouZi jen jako potvrzeni rezervace predmétného
motorového vozidla, jehoz detailni specifikace je az soucasti predavaciho protokolu.

Poté, co bude vozidlo Kupujicimu predvedeno, mize byt Kupujicimu predano. O predani bude vyhotoven
predavaci protokol.

Kupujici se stane vlastnikem vozidla Uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim vozidla. Obdobné se toto pravidlo
pouzije i v pripadé zakoupeni souvisejicich licenci ¢i sluzeb.

Pokud tento clanek nestanovi jinak, fidi se smluvni pomér zalozeny kupni smlouvou o prodejni osobniho
motorového vozidla pfislusnymi ustanovenimi VOP.



Nehledé na v tomto bodé vyse uvedené plati, ze v pfipadé vozidel zn. BMW a elektro motorek neni Alza v pozici
prodavajiciho, ale zprostfedkovatele. Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze po objednani vozidel zn. BMW a
elektromotorek z internetového obchodu Alzy kontaktuje Kupujiciho jejich prodavajici (tfeti subjekt) a teprve
tento pfimy prodavajici (tfeti subjekt) s Kupujicim uzavie kupni smlouvu.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté& ¢trnacti dnd. Lhdta podle véty prvni b&Zi ode dne uzavreni
smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodéni nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZzi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Alza umoznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od
smlouvy na internetovych strédnkach, a spotfebiteli tak Alza potvrdi bez zbytec¢ného odkladu v textové podobé
jeho prijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:

Alza.cz - reklamace,

VGP Park hala H2, Do Certous 2658/1,

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo preda Alze bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnécti dnd od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od Alzy obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotrebitel vratit uplné, tj. vcetné veskerého dodaného prislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal. V pripadé
odstoupeni, kdy predmétem koupé je zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti Kupujicim nadrz
prazdna.

Pokud se jednd o spotfebni zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak lze od smlouvy odstoupit,
pouze pokud Kupujici doda zboZi neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihdté&, Alza doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni
zboZi dorudit na adresu Alzy spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni
smlouvy (neni podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Uc¢tu nebo s uvedenim,
zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana ve formé Alza Kreditu.

Spotiebitel odpovidd Alze pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladdani s timto zboZim
jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mizZe Alza poZadovat pFedloZeni identifika¢niho prikazu (OP nebo
cestovni pas), a to za Ucelem predchédzeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynos( pochézejici z trestné
&innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl miZe Alza odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Alza bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do ¢&trnacti dnll od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zplsobem.

V pfipadé, ze ma spotrebitel plnou registraci (jméno, prijmeni, adresa a kontaktni email) Alza mu vrati prijaté
penézeni prostfedky vyjma nakladl na dodani prostfednictvim specialnich darkovych poukazd (Alza Kredit), které
Ize vyuzit dle podminek sluzby Alza Kredit, s ¢imZ Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Alza vSak neni povinna vratit prijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez
ji spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi Alze odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutec¢nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi Alzou a
Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve Ihdté 14 dng,
darovaci smlouva pozbyva uGcinnosti a spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky vcetné vseho, o se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdlivodné obohaceni spottebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobie
mozné, ma Alza pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pripadé odstoupeni od darovaci smlouvy
nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pFripadech

Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, je-li hodnota zakoupeného zboZzi vyssi nez
50.000,- K¢ v¢. DPH nebo je-li predmétem smlouvy koupé grafické karty.

Bude-li umozné&no Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihdté &rnacti dnl, pak Kupujici bere
na v&domi, Ze vracend kupni cena miZe byt ponizena o to, o¢ se snizila hodnota zboZi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih{té ¢trnacti dnd a vrécené zbozi
nebude v origindlnim obalu vcetné veskerych soucasti a prislusenstvi, pak Kupujici bere na védomi, Ze Alza si
vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou Castkou, ktera Alze vykompenzuje naklady, jez
jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni zbozi do prodeje.

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemlZe-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel. To neplati,

a. dodlo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci;
b. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;
o . . r ~ s . v . v M ’ . s ’ ’
c. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim; nebo
d. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti;

stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Alze, co jesté vratit mdze, a da Alze ndhradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



Z dlivodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim prévnicka osoba a bude-li pozadovat proplaceni dobropisu v
hotovosti pfimo na pobodce Alzy, pak prislusnd Castka bude predana pouze osobdam opravnénym jednat za
dotyc¢nou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu, nebo osobé, jez se prokaze uredné ovérenou plnou moci, Ci
osobé, ktera je uvedena jako ,spravce" v profilu kupujiciho na webové strance www.alza.cz.

3. Odstoupeni v pFipadé vyuziti sluzby Cashvoucher

Cashvoucher je sluzba, poskytovédna s vyhradnim souhlasem Kupujiciho, ktery si ji zvoli jako alternativu
proplaceni finanénich prostfedk{ v pfipadé, Ze odstoupi od kupni smlouvy v rdmci reklamaéniho procesu nebo v
14 denni zakonné Ihdté. Sluzba Cashvoucher Fidi specialnimi podminkami uvedenymi zde.

V. Bezpecénost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, ze veskeré osobni Gdaje jsou dlivérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy
s Kupu3|C|m marketlngovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi partnery prodavaJ|C|ho) a
provéreni bonity, duveryhodnost| a platebni moralky kupuycmo na zakladé tohoto provéreni pak miZe byt ze
strany prodavaJ|C|ho udinéna Kupujicimu specidlni nabidka. Zadné z poskytnutych osobnich tdaji nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou uvedenou nize a situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména, Cisla UCtu a adresy dodani), i specidlnich
marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt Gdaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbd na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajl. Veskeré osobni Gdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujfcim
prodavaJ|C|mu za UcCelem splnéni objednavky, marketingovych akci prodavaJ|C|ho provéreni bonity,
dlvéryhodnosti a platebni moralky kupUchmo jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnym| zakony Ceské republlky, zeJmena se zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném a
ucinném znéni, jednd se zejména o jméno, prijmeni, adresu, datum narozeni a/nebo rodné dislo, telefonni cislo,
e-mailovou adresu, podpis piip. biometricky podpis. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani
a zpracovani téchto osobnich Gdajd pro Ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, vyuZiti pro
marketingové Ucely prodavajiciho (ze]m pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostrednictvim tfetich stran,
telemarketing, sms) a za uUcelem provéreni jeho bonity, duveryhodnostl a platebni moralky, a to az do doby
pisemného vyjadreni Kupujicitho o nesouhlasu s timto zpracovanlm zaslanym na adresu Alza.cz a.s., IC
27082440, Jate¢ni 33a, 170 00 Praha 7. Za pisemné vyjadieni se v tomto pfipadé povazuje i forma
elektronicka, zejména prostrednictvim kontaktniho formulare zde.

Kupujici bere na védomi, Ze své osobni Udaje sdélené Alze pro marketingové Ucely poskytuje Alze dobrovolné.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt udéleny Alze pro marketingové Gcely je platny po dobu 7 let, nejpozdé&;ji
véak do odvoléni souhlasu Kupujicim. Z odbéru obchodnich sdéleni se mize Kupujici snadno odhldsit tim, Ze si
upravi nastaveni svého uzivatelského profilu nebo vyuzije tohoto kontaktniho formuléfe nebo Prodavajiciho
kontaktuje prostiednictvim infolinky na tel. Cisle 225 340 111 (po vyzvani robotem musi Kupujici zvolit jako
dGvod hovoru ,daléi prani*).

Pokud si Kupujici vytvori vice uZivatelskych profill, v rémci kterych uvede stejné kontaktni Udaje, nelze z
technickych ddvod@ provést odhldseni z odbéru obchodnich sdéleni pro véechny uzivatelské profily na zakladé
automatizovanych procesd. V takovém pripadé je k odhldéeni se z odbéru obchodnich sdéleni pro vsechny
uzivatelské profily tfeba, aby Kupujici kontaktoval Alzu telefonicky nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
(viz pfedchozi odstavec).

Dale, Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi, aby v souvislosti s vyuzivanim registrl vedenych spole¢nosti
Nikita Engine s.r.o., ICO: 04180054 (dale jen ,Scoringova spolecnost") za Ucelem posuzovani jeho bonity,
dlvéryhodnosti a platebni morélky pro ucinéni specidlni nabidky ze strany prodavajiciho, a to i opakovang; a
ochrany prav Alzy:

a. Alza ziskala informace o jeho bonit&, dlivéryhodnosti a platebni morélce (zahrnujici informaci o povaze a
rozsahu pripadného porugeni drivéjdich zdvazk{), k posouzeni vhodnosti Kupujiciho pro ucinéni specialni
nabidky, od Scoringové spolecnosti;

b. Alza shromazdovala, zpracovavala a uchovavala osobni Udaje Kupujiciho, a to v rozsahu nezbytném pro
ucinéni této specialni nabidky a nasledného pInéni uzaviené smlouvy;

c. Alza jeho osobni Udaje dale predavala k dalSimu zpracovani Scoringové spoleCnosti za Ucelem ziskani
informace o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Kupujiciho z ji vedenych registrd;

d. Alza vytvorila informaéni soubor osobnich Gdajd Kupujiciho od Scoringové spole¢nosti, pripadné téz spole¢né s
daldimi osobnimi Gdaji, a v rdmci tohoto informa¢niho souboru osobnich Gdajl provadéla statisticka
vyhodnoceni bonity, dlivéryhodnosti a platebni moralky Kupujiciho.

Podminky zpracovéni osobnich Gdajl a specifikace konkrétnich osobnich Gdajt, s jejich? zpracovavanim Kupujici
timto vyslovuje souhlas, jsou obsazeny zde.

V rdmci reklamacniho fizeni jsou od zékaznikd vyzadovény nasledujici idaje: jméno, prijmeni, adresa, telefonni
Cislo, e-mail a podpis Ci biometricky podpis. VeSkeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za
Ucelem nezbytnym pro vytizeni reklamace a v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v
platném a Gcinném znéni.

Kupujici mé pravo pristupu ke svym osobnim Gdajdim a pravo na jejich opravu véetné prava pozadovat vysvétleni
a odstranéni zavadného stavu a dalich zakonnych prav k témto udajlim.

Alza mize dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovdvat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovéni sluzeb
informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Gcelu "cookies" ¢i podobnych néstrojl a je
zajisténo, aby uzivateldm byly zndmy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jeZ pouzivaji, Alza pro
tento ucel stanovi samostatné podminky pro pouziti cookies zde. Uzivatelé maji moznost odmitnout, aby
"cookies" nebo podobné nastroje byly ukladdany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Zze spusti ve svém
prohlizedi funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

Alza si z dlvodu predchézeni trestné ¢innosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo odmitnout objednavku
Kupujiciho vytvarenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V pripadé
problém{ s objednavkou mdze Kupujici kontaktovat Alzu prostfednictvim kontaktniho formulate nebo call centra.

Alza si vyhrazuje pravo vyuZivat anonymizovana data o aktivité uZivateld webovych aplikacich ke zlep$ovani
svych sluzeb.

VI. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod Alzy: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.



V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci Alza nenese odpovédnost za nedodrzeni
provozni doby.

VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny, v ¢eské méné (K¢).
Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou kone¢né, tj. véetn& DPH, popf. vech daldich dani a poplatkl, které
musi spotiebitel pro ziskani zboZi zaplatit, to se vSak netykd pripadnych poplatkd za dopravné, dobire¢né a
nékladli na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v rdmci tzv. nékupniho kosiku a jejich vyse
se odviji od volby Kupujiciho.

Pokud Alza vykoupila zboZi od neplatce DPH a nabizi je v kategorii pouZito nebo zanovni, je cena zboZi vycislena

bez DPH v souladu s ust. § 90 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Kupujici bere na védomi, ze
tato skutecnost mlze byt zohlednéna aZ ve faktufe za predmé&tnou objednavku.

Kupujici viak bere na védomi, 7e kone¢né ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mlZe v konedném souctu vsech
zakupovanych produkttl dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v disledku
zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v&. haléid, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kust akéniho zboZi nebo po dobu &asové uréenou.

Plvodni cena znamend cenu zbozi/sluzby/licence, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci Alza nabizela bez
zohlednéni vedkerych moznych bonusli, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich
na ji provozovaném eshopu, nebo cenu nezavazné doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, pricemz bude
zobrazena vzdy ta z cen, ktera lépe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi Alzou a Kupujicim, a to
zejména v pripadé, kdy Kupujici objednd zbozi za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho
informacniho systému Alzy. Alza v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.

Alza si vyhrazuje prévo prohldsit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZiti osobnich tdajd,
zneuziti platebni karty apod., nebo z dlvodu zdsahu spravniho ¢ soudniho orgénu, o takovémto postupu bude
Kupujici informovéan. Kupujici bere na védomi, e v uvedenych pfipadech nem(Ze kupni smlouva platné
vzniknout.

VIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zboZzi.
Objednéavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

prostfednictvim elektronického obchodu Alzy (dale jen ,e-shop"“);
elektronickou postou na adrese www.alza.cz/kontakt;

osobné v provozovnach Alzy;

faxem;

e. telefonicky.

Objedndvky pfimo na nékteré z nasich pobocek Ize realizovat kdykoliv v ramci oteviraci doby této pobocky.
Veskeré telefonické objednavky zbozi je mozné realizovat pres call centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dni v
tydnu.

Alza doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho
na Alza. V pripadé verejného pristupu k internetu déle doporucuje Kupujicimu odhldsit se ze svého profilu po
provedeni objednavky.

Kupujici bude o pfesném cCase doruceni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-mailu. Délka dorucovani
objednaného zboZi a cena dopravy je zavisld na zplisobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku
objednavky v ramci svého kosiku.
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IX. Platebni podminky

Alza akceptuje nasledujici platebni podminky:

Zbozi zlistdvéd do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Alzy, aviak nebezpedi $kody na véci prechdzi
prevzetim zboZi Kupujicim.

Fakturacni Udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Konkrétni podminky zplsobd platby jsou blize popsany zde.

Alza si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplisoby platby dle vlastniho uvazeni.

Podle zékona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu G¢tenku a zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Platby v kryptoménach

Kupujici mGze jako zplsob UGhrady zvolit téZ platbu v nékteré z Alzou nabidnutych kryptomén (napt. Bitcoin).
Pokud bude Kupujici v takovém ptipadé z jakéhokoliv ddvodu poZadovat vraceni kupni ceny za takto nakoupené
zbozi, mlZe byt kupni cena vracena pouze v méné, kterd je uvedena na faktufe za takto nakoupené zbozi
(zpravidla v ¢eskych korunach), a to ve vyhradné ve vysi uvedené na fakture.

X. Dodaci podminky

1. Zptsoby dodani

Alza zajistuje & zprostfedkovéva nasledujici zplsoby dodani:

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a
dojezdové moznosti. V pripadé zdsahu vyssi moci ¢i vypadku informacniho systému Alza nenese zodpovédnost
za opozdéné dodani zboZzi.

V&echny nabizené zplisoby dopravy, jejich aktuélni podminky a ceny naleznete na webové strance ZDE.

2. Ostatni podminky

V pFipadé vyzvednuti objednavky, jeZ byla uhrazena pfedem prostiednictvim internetu, mdze Alza ¢&i jeji smluvni
partner pozadovat predloZeni identifikaéniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za U¢elem piedchazeni vzniku
$kod a zamezeni legalizace vynos( pochézejici z trestné &innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladd mlze
Alza ¢i jeji smluvni partner odmitnout zboZi vydat. Toto opravnéni Alzy vyplyva s ust. § 2900 obcanského
zakoniku, které stanovi, Ze vyzaduji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je kazdy povinen si
pfi svém konani pocinat tak, aby nedoslo k nedfivodné (jmé na vlastnictvi jiného.
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Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude predano pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby,
Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci, ¢i osobé, kterd je uvedena jako ,spravce" v profilu kupujiciho na
webové strance www.alza.cz. ZboZi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydéleéné cCinnou bude predano
pouze po pFedloZeni platného identifikaéniho priikazu (OP ¢&i cestovni pas).

Nebude-li zboZi pfedano osobnim odbérem na pobocce a je-li zbozZi zakoupeno kupujicim, ktery je v dobé
okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla Ci
provozovny uvedena v obchodnim, zivnostenském ¢i obdobném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostfedné pti dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balik{,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce.

Nelplnou nebo  poskozenou  zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na  adresu
poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem,
e-mailem, nebo postou Alze. Dodatecnd reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Alze moznost prokazat, ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

3. Soutéze a lhiity k vyzvednuti vyhry

V pripadé, Ze vyherce vyhraje v soutézi poradané Alzou, je tento vyherce povinen vyzvednout si vyhru do 30
kalendainich dnll ode dne, kdy byly vyhldseny Alzou vysledky takové soutéZe. Narok vyherce na vyhru zanika
marnym uplynutim této Ihity, kdy vyhra propadne ve prospéch poradatele.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamaénim Fadem Alzy a piisluénymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list
obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz Reklamacni fad).

XIl. Zavérecéna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou feSeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi Alza a Kupujicim Ize fesSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Kupujici - spotFebitel
miZe kontaktovat subjekt mimosoudniho Feeni sporu, kterym je napriklad Ceské obchodni inspekce ¢&i spor fesit
on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim fedeni sporl naleznete
zde. Nez-li bude pristoupeno k mimosoudnimu Feseni sporu, pak Alza doporuduje Kupujicimu nejdfive vyuzit
kontakt na Alzu pro vyfeseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, ze v
piipadé sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soudasti jsou platné a ucinné od 4. 12. 2017 a rusi predchozi

znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na
www.alza.cz.

f ¥ e = & Vytisknout Pomohla vém tato informace?
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