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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

KONTAKTNIHO MISTA OPUSCARD
¢iSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2017/1/035
¢isLO sMLouUVvY OBJEDNATELE: 2017/0/011

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

[.  Smluvni strany

1. Obchodni nazev: KORID LK, spol. s r.o.
Sidlo: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
Zastoupeny: Ing. Pavlem Blazkem, jednatelem
IC: 272 67 351
DIC: CZz27267351
Bank. spojeni: 35-5526710237/0100, Komeréni banka, a.s.

Spoleénost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, viozka 21625.

(dale jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Libereckals, a.s.
Sidlo: Mrstikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim feditelem
IC: 25450 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810/0300, CSOB a.s.

poleénost je zapséna v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, viozka 1429.

(dale jen Poskytovatel)
oba spole€né téz jako ,Smluvni strany”
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[I.  Preambule

Objednatel uzavira tuto smlouvu s Poskytovatelem na zakladé povéreni Libereckého kraje o spravé a
provozu Zakaznického centra s ucinnosti od 1. 1. 2018.

.  Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb provozu Kontaktniho mista Opuscard (dale jen KM) pro
Objednatele, zejména.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Pofizeni dat ze zadosti a z osobnich dokladd, zmény dat drzitell a pFiprava podkladi pro
personalizaci karet.

Personalizace a vydej anonymnich a osobnich karet z podkladd ,na pockani®. Terminem ,na
pockani“ se rozumi kontinualni proces od pfijeti Zadosti o vydani/vyménu karty po jeji vydani

Registrace jinych nosi¢l identity a jizdného zafazenych do systému IDOL/OPUSCARD mimo
kartu Opuscard na platformé& Mifare. Podpurny software i hardware doda Poskytovateli
Objednatel.

Vedeni pfiru¢ni spisovny pro veskeré dokumenty souvisejici s kartou Opuscard &i jinymi médii.

Provoz jedné telefonni linky pro styk s vefejnosti obsluhované v pribéhu provozni doby a
prepinané na Centralni pracovisté (Evropsky dim) mimo provozni dobu.

Soucinnost pfi pripravé distribuénich davek dat, ktera identifikuji nové karty, blokované a
odblokované karty, pfipadné karty zruSené, na Centralni pracovisté a pfijmu davek z Centralniho
pracovisté.

IV. Obecna ustanoveni

Objednatel umozni Poskytovateli poskytovat zakaznikim i jiné sluzby vlastnim jménem nebo
jménem tfeti osoby mimo smluvni zavazek poskytovatele s Objednatelem za téchto podminek:

e Sluzby jsou v souladu s legislativou CR.

e Sluzby jsou v souladu s koncepci systému OPUSCARD/IDOL a IDS IDOL.

V. Prava a povinnosti

1) Objednatel je povinen a zavazuje se:

a) vytvofit materialni a metodické podminky vzdy v souladu s pfisludnou legislativou pro fadné
plnéni ukoll povéfenymi osobami Poskytovatele dle ¢l. Ill. Pfedmét smlouvy.

b) poskytnout funkéni hardware, jehoZ seznam je uveden v pfiloze €. 1. Objednatel ru€i za jeho
provozuschopnost;

c) poskytnout zafizeni BlackBox, které je nedilnou soulasti procesu personalizace karty.
Zarizeni je mozné nahradit SW poskytujicim shodnou funkcionalitu na stavajicim HW;

d) fesit neprodlené vécné i technické problémy, které se pfi pfijmu ,Zadosti o vydani karty“ a
souvisejicich dokumentd, tzn. Zadost o vydani karty, Zadost o aktivaci KA IDOL, Souhlas se
zpracovanim osobnich (daji, Zadost o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostfedku (dale jen ,Zadost*), vyrob& a vydavani karet vyskytnou zavinénim Objednatele,
pfipadné problémy s vliastnimi kartami;
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)
)

h)

)

k)
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poskytnout software pro spravu zivotniho cyklu karet, garantovat jeho provozuschopnost a
dodrzeni licenénich podminek pro jeho pouzivani.

poskytnout material pro vyrobu karet, zejména predtisténé karty, pasky do tiskaren karet.

zajistit Skoleni povéfenych osob o procesu pfijimani ,Zadosti“, o vyplfiovani ,Zadosti*,
nakladani s ,Zadostmi, o jejich evidenci a o procesu vyroby a vydavani karet zadateli, dle
.,LPodminek pro vydani a uzivani karet Opuscard, o systtmu OPUSCARD a IDOL v¢etné
Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDOL;

pfedavat Poskytovateli s minimalné dvou tydennim pfedstihem aktualni informace a podklady
nutné pro bezproblémové zajisténi sluzeb dle CI. Ill. Pfi této komunikaci se smluvni strany
zavazuji pouzivat e-mailovou (elektronickou) komunikaci;

rucit za kvalitu dodavanych karet pro vyrobu;

prebirat dokumenty souvisejici s podanim ,Zadosti* a vyplnéné ,Zadosti, u kterych byl
ukoné&en proces vydavani karet,

zajistit povéfeni (mandat) urCenych konkrétnich osob Poskytovatele (pfepazkové
pracovnice), k uzavirani danych jednotlivych smluv jménem Libereckého kraje.

zaplatit za sluzby dle pfedmétu této smlouvy Poskytovateli sjednanou cenu ve vySi uvedené
v této smlouvé.

2) Poskytovatel je povinen a zavazuje se:

a) zabezpeéit prijem ,Zadosti, vyrobu a vydej karet, tj. zejména vytvorit prostorové, personalni a
bezpec€nostni podminky pro Uspésny prubéh pfijmu ,Zadosti“ o vystaveni karty a pro vyrobu,
vydavani karet, a za tim u€elem se v mezich svych moznosti zavazuje poskytnout, resp. zajistit:

1. vhodné prostory v misté poskytovani sluzby, véetné nezbytného vybaveni pro bezpecnou
uschovu dokumentl souvisejicich s pfijmem ,Zadosti“ a vydejem Opuscard ;

2. nezbytné personalni vybaveni, tj. urCeni konkrétnich osob a provest jejich povéreni (dale
jen ,povérené osoby*) k pfijmu ,Zadosti“ a vydavani karet;

3. zaijistit pfijimani ,Zadosti“, kontrolu spravnosti a Uplnosti uvadénych Gdaju v ,Zadosti,
kontrolu identity Zadatele, nebo jeho zakonného zastupce, bezpecné ukladani a archivaci
JZadosti;

4. vést evidenci materidlu pro vyrobu karet a dokladat jeho spotfebu v porovnani
s vydanymi kartami a poplatky

b) zajistit technickou a organiza¢ni ochranu osobnich Gdaju v prostorech a na zafizenich v majetku
Poskytovatele. Spravce osobnich udajd v systému OPUSCARD je Liberecky kraj. Zpracovatelem
osobnich Udaji v systému OPUSCARD je Objednatel i Poskytovatel. Poskytovatel umozni
Objednateli prevzit veskeré vyplnéné formulafe ,Zadosti, Souhlasy se zpracovanim osobnich
Udajli, pfipadné i dalSi dokumenty, které vzniknou pfi poskytovani sluzeb Kontaktniho mista
(pfedavaci protokoly karet apod.)a to vzdy za uzaviené Ctvrtletni obdobi. Uzavifenym &tvrtletim se
rozumi, ze u vSech zadosti vdaném obdobi byl ukonen proces vydavani karty, tzn., byla
vyrobena a funkéni pfedana Zadateli. Poskytovatel prohlaSuje, Ze povéfené osoby budou
seznameny se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu
(dale jen Zakon) a zavazuje se, Ze bude dodrZzovat v8echny poZadavky na Poskytovatele v
Zakoné uvedené, vztahujici se k Ucelu a pfedmétu této smlouvy.

c) dodrzovat ,Podminky pro vydani a uzZivani karet* Opuscard v aktualnim znéni.
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d)

e)

f)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

1)
2)
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pfijmout za kazdou pfijatou ,Zadost*, &i jiné sluzby souvisejici s kartou Opuscard od Zadatele
poplatek dle platného ceniku. Tento poplatek je pfijmem Objednatele

poplatky vybirané v hotovosti budou v hotovosti pfedavany opravnéné osobé zastupujici
objednatele a to minimalné 1x za tyden popfipadé na vyzvu opravnéné osoby poskytovatele
nejdéle do 2 pracovnich dnl od této vyzvy. Vyzva bude ucinéna elektronicky mailem. O tomto
pfedani bude vzdy sepsan a potvrzen obéma stranami pfedavaci protokol. Poplatky vybirané
prostfednictvim platebniho terminalu budou pfevadény na ucet objednatele uvedeny v této
smlouvé vzdy 1x mési¢né nasledujicim zpusobem. Vzdy po ukonéeni kalendainiho mésice bude
do 5 pracovnich dnd smluvnimi stranami odsouhlasena celkova ¢astka za uplynuly kalendarni
mésic a to na zakladé dokumentl poslanych ze strany poskytovatele. Po odsouhlaseni obéma
stranami bude tato ¢astka nejdéle do 3 pracovnich dnu poslana na Géet objednatele.

po predchozim pisemném upozornéni Objednatele pferusSit poskytovani sluzeb v rozsahu dle této
smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim sjednané ceny del§im nez 30 dn(
od data splatnosti.

VI. Doba trvani a ukonceni platnosti
Smlouva se uzavira dobu neuréitou s moznosti vypovédi bez udani divodu s vypovédni Ihdtou 6
(slovy Sest) mésicu.
Vypovédni Ihita zacina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé
strané.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zakonnych
ustanoveni Ob¢anského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavcu.

V pfipadé prodleni smluvni strany s plnénim kteréhokoliv zavazku dle této smlouvy deldim nez 30
dnu, a to i pfes opakované pisemné upozornéni druhé smiuvni strany, je dot€éena smluvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné sidla smluvnich stran, je dotéena smluvni strana povinna druhé
smluvni strané tuto skuteénost oznamit.

VIl.  Misto poskytovani sluzeb

Misto poskytovani sluzeb je na adrese:
Frydlantska ulice 183, 460 59, Liberec.

Provozni doba je stanovena na 40 hodin tydné v pracovni dny, tj. Po, St 8:00 - 17:00, Ut, Ct 8:00
- 16:00, P4 8:00-14:00.

Pracovisté se sklada ze dvou prepazek, které jsou vybaveny PC se zakladnimi periferiemi (mys,
klavesnice, monitor, kamera). Kazda pfepazka je pfipojena do sité internet nejméné 10 Mbit/s
symetricky a disponuje tiskarnou karet schvalenou k provozu Objednatelem.

Kontaktni misto obsluhuji 2 pracovnice po celou dobu provozni doby s vyjimkou pfestavky na
jidlo a oddech (na pfepazce pouze 1 pracovnice).
VIIl.  Ujednani o preruseni sluzby

Odstavky Kontaktniho mista budou provadény po pfedchozi pisemné domluvé smluvnich stran.

V pfipadé dohody smluvnich stran neni kracena odména za 1 mésic ani neni stanovena zadna
pokuta.
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4)

5)
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4)

5)

6)

7
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9)

Ci§lo smlouvy poskytovatele: 2017/1/035
Cislo smlouvy objednatele: 2017/0/011

V pfipadé odstavky Kontaktniho mista, kdy byla Poskytovateli na jeho pisemné nahlaseni
preruseni sluzby zaslana ze strany Objednatele odpovéd s nesouhlasem, nenalezi Poskytovateli
za toto obdobi pomérna &ast odmény za 1 mésic. Neni stanovena zadna pokuta.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy zapocCaty pracovni den, kdy Poskytovatel realizuje odstavku Kontaktniho mista bez
predchoziho pisemného nahlaseni. Poskytovateli nenalezi za toto obdobi pomérna ¢ast odmény
za 1 mésic.

Objednatel nema pravo na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé, Ze k nedodrzeni terminu doslo
porusenim povinnosti Objednatele, které prevzal v této smlouvé, nebo vyssi moci.

IX. Cena za sluzby a platebni podminky

V prvnich Sesti mésicich od ucinnosti této smlouvy je pausalni odména Poskytovatele stanovena
dohodou smluvnich stran a €ini 67 000,- K& bez DPH za uplynuly kalendaini mésic. V
nasledujicich mésicich po uplynuti pfedchozich Sesti mésiciG mohou smluvni strany vyvolat
jednani o zméné odménovani za poskytnuté sluzby, které vyjde ze zkuSenosti o poskytnutych
sluzbach za pfedchozich 6 mésicu.

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu 1x mésiéné na zakladé akceptacéniho protokolu
potvrzeného odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran. Faktura musi obsahovat vSechny
nalezitosti dafiového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho doru€eni Objednateli. Za den uhrady
ceny je povazovan den, kdy pfisluSna ¢astka bude pfipsana na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, ma Poskytovatel pravo
uctovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,5% z fakturované €astky za kazdy den prodleni a
Objednatel je povinen a zavazuje se tuto smluvenou sazbu uroku zaplatit.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel prokazatelné ze své viny v prodleni s Uhradou vybranych poplatkd
za poskytnuté sluzby dle této smlouvy, ma Objednatel pravo vyuétovat smluvni pokutu ve vysi
0,5% z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni a Poskytovatel je povinen a zavazuje se tuto
smluvenou sazbu uroku zaplatit.

Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smluvnich stran prava na uplatnéni nahrady
Skody zplsobené nedodrzenim smluvnich podminek ze strany druhé.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,nespolehlivy platce“) a sou€asné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, ze v dobé do
splatnosti penézitych pIinéni Objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemuze plinit
své danové povinnosti z hlediska DPH v{¢i svému spravci dané.

V pfipadé, Ze by se Poskytovatel stal po podpisu této smlouvy nespolehlivym platcem, zavazuje
se o této skuteCnosti bezodkladné pisemné vyrozumét Objednatele. V pfipadé poruSeni této
povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli ndhradu tim zplsobené Skody.

Pokud bude mit Poskytovatel v dobé splatnosti dafiového dokladu status nespolehlivého platce a
to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni Objednatel ruci za
nezaplacenou dan. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén nezaplatit Poskytovateli ¢astku ve
vySi rovnajici se DPH, ktera bude pouzita jako zvlastni zplsob zajisténi dané dle §109a zakona
235/04 Sb.

10) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pInéni pfedmétu smlouvy ke zméné

zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a Poskytovatel je od okamziku nabyti uc€innosti
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zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutenosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

X. Odpovédné osoby a zpisob komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha zasadné v ¢eském jazyce.

Odpovédnou osobou za Poskytovatele je: Jana Cizkova, vedouci KM Frydlantska,
cizkova.jana@libereckais.cz .

Odpovédnou osobou za Objednatele je Ing. Jifi Hrubon, Feditel, jiri.nrubon@korid.cz .
Zména odpovédnych osob neni dllvodem ke zméné smlouvy.

Xl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu

Smluvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.

Odpovédnost za $kody se Fidi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

XIll. Duavérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zuastnénych stran se zavazuje, Ze utaji pred tretimi
stranami a osobami duvérné informace a know-how, které ziska na zakladé této smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skuteCnosti tvofici obchodni, hospodaiské nebo jiné
utajované skute¢nosti. Smluvni strany za duvérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovné
oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a vefejné
znamé, bézné dostupné a které mohou svym zvefejnénim zpUsobit Skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce, k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoSlo k poruseni
zavazku dle této smlouvy.

Za duvérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti informaci
dle ¢lanku XllI, odstavcel10) této smlouvy.

Xlll.  Zavére€na ustanoveni
Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzdjemné poskytnou veSkerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné usili potfebné k fadné realizaci a napInéni této smlouvy.
Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv &i Ustnich ujednani na obdobny predmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatku,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkd je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne nasledujiciho mésice po podpisu dodatku a
jeho uginnost nejdfive s datem zvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
0 uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.
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6) Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pfipadnych spord, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla Poskytovatele.

7) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

8) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predlozit
jej v pfipadé soudniho jednani.

9) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona €. 106 / 99 Sb.

10) Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv). Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinny
oznacit udaje ve smlouvé, které jsou chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi,
osobni udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana,
ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych Udaju podle predeslé véty nenese Zzadnou
odpovédnost.

11) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dne
1.1.2018, ne vsak dfive nez dnem uverfejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb. (zakon o registru smluv). Smluvni strany berou na védomi, ze plnéni podle této
smlouvy poskytnuta pred jeji ucinnosti jsou plnéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila
pred ucinnosti této smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez
pravniho dlivodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

12) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfiloha:
e Pfiloha €. 1 — seznam zap(j¢eného majetku na KM Frydlantska

e Pfiloha €. 2 - povéieni Libereckého kraje pro KORID LK o spravé systému OPUSCARD

V Liberci dne: 1.1.2018 V Liberci dne: 1.1.2018
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Pavel Blazek Ing. Jaroslav Bure§, MBA
jednatel statutarni feditel
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PFiloha €. 1 — seznam zapUjéeného majetku na KM Frydlantska

Inventarni | Druh - Technicky cena
cislo nazev K&
KULBHOOOI9KA Tiskarna STAR TSP 143U 5667,60
KULBHO000I19MO Tiskarna STAR TSP 143U 5667,60
Zasuvka pokladni PCD-436P-B 2243,00
Zasuvka pokladni PCD-436P-B 2243,00
15821,20
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Pfiloha €. 2 - povéfeni Libereckého kraje pro KORID LK o spravé systému OPUSCARD
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