Gymnazium Bohumila Hrabala v Nymburce

Komenského 779, 288 40 Nymbuik, www.gym-nymburk.cz, gymoasium@gym-nymburk.cz tel, 325 512 747

ITCEServices
Sokolovska2112/74C

323 00, Plzeti 1-Bolevec

V Nymburce 26/9/2017

Véc: Objednavka

Dobry den,
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Fakturacni udaje

objednatel: Gymnéazium Bohumila Hrabala v Nymburce, pFispévkova organizace
Sidlo: 288 02 Nymburk, Komenského 779

IC: 61632210

&islo uctu:

Kontaktni osobou pro jednanf o dodavcejepanMgr. . 11969,

mail: .. ‘ O

RNDr. Jifi Kuhn, feditel $koly
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Obchodni podminky

obchodni spoleénosti IT Central Europe s.r.0.

se sidlem Primdtorska 296/38, Liberi (Praha 8), 180 00 Praha

identifikacni &isio: 29145040

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze

pro prodej zboZl prostfednictvim on-line obchodu umist&ného na internetové

adrese http://itceservices.com

1. Uvodnf ustanoveni

11

1.2

13.

1.4.

1.5,

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) obchodni spoleénosti IT Central Europe
s.r.o,, se sidlem Primdtorska 296/38, Libeti (Praha 8), 180 00 Praha, identifika&ni &islo: 29145040,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 204016 (dile
jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
internetovy obchod je prodévajicim provozovan na internetové adrese http://itceservices.com, a
to prostfednictvim rozhran{ webové stranky (déle jen ,webové rozhranf obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd mé v imyslu nakoupit zboZi

od prodavajlctho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jef jednd pfi objednédvéni zboi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni.

Ustanoveni odchyina od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupn{ smlouvé. Odchylna
ujednani v kupnf smlouvé maji pFednost pfed ustanovenim! obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupnf smiouva a
obchodnf podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v Eeském jazyce.
Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit & doplfiovat, Timto ustanovenim nejsou
dotcena préava a povinnosti vznikld po dobu uéinnosti pfedchoziho znénf obchodnich podminek.

2. Uiivatelsky et

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,
2.5

2.6,

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muZe kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhranl. Ze svého uZivatelského rozhrani mizZe kupujfcl provadét objedndvani zboii
{dale jen ,uZivatelsky (Cet”). V pFipadé, Ze to webové rozhranf obchodu umoziiuje, miZe kupujici
provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhran{ obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objedndvani zboii je kupujici povinen uvddét spravné a
pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a p¥i objednavani zboii jsou
prodavajicim povaZzovény za spravné.

Pfistup k uZivatelskému Gétu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského 4&tu.

Kupujicl nenf opravnén umoinit vyuZivani uZivatelského G€tu tietim osobam.

Prodavajici mGze zrusit ufivateisky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uZivatelsky Géet
déle nez 12 mésicl nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
{v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védoml, Ze uZivatelsky G¢et nemusl byt dostupny nepfetriité, a to zejména s
ohledem na nutnou tdribu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popf. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.



3. Uzavienf kupnf smlouvy

3.1, Vedkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici nenf povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbo#i.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouiije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboii, a to v€etné uveden( cen jednotlivého zboii a
nékladll za navraceni zboZi, jestliZe toto zboif ze své podstaty nem(Ze byt navraceno obvyklou
postovn{ cestou. Ceny zbo#i jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich
poplatkd. Ceny zboZ z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim nenfl omezena moZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individudiné sjednanych podminek.

Ustanovenf § 1811 odst. 2 ob&anského zdkontku: ,Sméfuje-li jedndni stran k uzavfeni smlouvy a tyto
skute¢nosti nejsou ziejmé ze souvislosti, sdéli podnikatel spotfebiteli v dostateéném pFedstihu pied
uzavirenfm smlouvy nebo pfed tim, ne spotiebitel u€ini zdvaznou nabidku...

a) oznaeni zbozl nebo sluzby a popis jejich hlavnich viastnostl,
b} cenu zboZi nebo sluiby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné viech danf a poplatkd,
¢} zplsob platby a zplsob dodéni nebo plnéni...

Ustanovenli § 12 odst. 2 zdkona o ochrané spotFebitele: ,Informace o cené nebo okolnost, Ze informace je
netpliné anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdani, Ze: a) cena je niZsi, neZ jaka je ve skuteénosti, b)
stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nich ve skuteénosti nezavisi, ¢} v cené jsou zahrnuty dodavky
vyrobkd, vykond, praci nebo sluieb, za které se ve skutecnosti plati zvlast, d} cena byla nebo bude zvy3ena,
sniZzena nebo nezménéna, i kdyZ tomu tak nenli, e} vztah ceny a ufitenosti nabfzeného vyrobku nebo sluzby
a ceny a uZitenosti srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti nenl.”

Ustanoveni § 11a z&kona o ochrané spotfebitele: ,Pfi prodeji zboZl nebo poskytovani sluzeb elektronickymi
prostiedky prostfednictvim internetovych stranek je prodavajici povinen spotfebitele pfedem zfetelnym
zplsobem informovat o tom, zda platf néjakd omezenf pro dodéani zboii nebo poskytnutf ...“

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zboii. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZf uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbo#f doruéovéno v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednéni zboZ{ vypini kupujicl objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu,
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4,1, objednavaném zboil (objedndvané zboii ,vioZi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhranf obchodu),
3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, Uidaje o poZadovaném zplisobu doruéeni
objednavaného zboif
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodénim zboii (ddle spoletné jen jako
»Objednavka“).

3.5. Pred zasldnim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které
do objedndavky kupujici vioZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfFi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodévajicimu kliknutim na
tla&ftko ,Potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v objednéavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajicl neprodlené po obdrienf objednéavky
toto obdrZenf kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujictho®).

3.6. Prodévajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zboii, vyse
kupnf ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujictho o dodateéné potvrzeni
objedndvky (napiikiad pisemné &i telefonicky).

3.7 Smiuvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikéa dorucenim pfijetf objednavky (akceptaci),
jei je prodévajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.



3.8.

3.9.

Kupujicl bere na védomi, Ze prodévajici neni povinen uzavfit kupnf smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vaéi prodévajicimu.

Kupujicl souhlasi s pouiitim komunikaénich prostfedk( na délku pfi uzaviranf kupni smlouvy.
Naklady vznikié kupujicimu pFi pouZiti komunikaénich prostfedkd na déalku v souvislosti s uzavienim
kupnf smlouvy {ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujicl sdm,
pFicemi tyto nakiady se neli$i od zdkladnf sazby.

4. Cenazboii a platebni podminky

4.1,

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

Cenu zboii a pfipadné naklady spojené s dodénim zboii die kupni smlouvy muZe kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpdsoby:

¢ v hotovosti v provozovné proddvajictho na adrese Karla Steinera 930/13, 318 00 Plzeni

* vhotovosti na dobirku v mist& uréeném kupuijfcim v objedn

¢ bezhotovostné pfevodem na G&et prodavajiciho ¢ e
prodavajictha®);

¢ bezhotovostné prostfednictvim platebntho systému GoPay;

¢ bezhotovostné platebni kartou;

e prostfednictvim Gvéru poskytnutého tieti osobou.

Spolecné s kupni cenou je kupujicl povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim

a dodanim zboii ve smluvené vyél. Nenl-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupnl cenou i

naklady spojené s dodanim zbo#i.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zélohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno

ustanoven ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbo#{ pfedem.

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi pfevzeti

zboil. V p¥ipadé bezhotovostni platby je kupnf cena splatnd do 14 dni od uzavieni kupni

smilouvy.

e jen ,ucet

4.41 V pFipadé nedodrienl splatnosti faktury ze strany kupujiciho se sjedndva Grok z prodieni ve

vy3i 0,005% z dluiné Castky za kaZdy den prodleni S jeji Ghradou.
V pfipadé bezhotovostni piatby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleéné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupnf
cenu spinén okamZikem pFipsani pFisludné &astky na ucet prodévajictho.
Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde k dodatenému
potvrzen{ objednavky {(¢l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zdkoniku se nepoutije.
Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smiouvy kupujicimu dafiovy doklad
- fakturu. Proddvajicl je platcem dané z pFidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujfcimu po uhrazeni ceny zbo#i a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupujiclho.
Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v piipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smiouvy o dodavce zboi, které bylo upraveno podie pfani kupujicitho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podiéha rychlé zkaze, jakoZ i zboZl, které bylo po
doddani nendvratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zbo?i v uzavieném obalu,
které spotFebitel z obalu vyrial a z hygienickych dlivod( jej neni moZné vratit a od kupni smlouvy o
doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo politaéového programu, pokud porusil jejich
pivodni obal.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nejedné-li se o pFlpad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smiouvy

odstoupit, mé kupujlci v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do étrnécti (14) dni od prevzeti zboZi, pfitemi v pfipadé, Ze pfedmétem
kupnf smlouvy je nékolik druhl zboif nebo dodani nékolika &ésti, b&ii tato lhita ode dne prevzeti
poslednl dodavky zbo#i. Odstoupeni od kupnf smlouvy musf byt proddvajicimu odesléno ve lhiité
uvedené v pfedchozl vété. Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat provozovatele internetového obchodu, formou
jednoznaéného pisemného prohlddeni prostfednictvim posty, faxu nebo e-mailu. Odstoupeni od
kupni smlouvy musf kupujici zasflat na adresu provozovny prodavajlciho &i na adresu elektronické
posty prodavajictho info@itceservices.com.

V pfipadé odstoupenl od kupnf smlouvy dle ¢&l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
poéatku rusl. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do €trndcti (14) dn( od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupl-li kupujici od kupni smiouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zboif prodévajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zboZi nemuZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vratl prodavajicl penéini
prostfedky pfFijaté od kupujictho do ¢trndcti (14) dnl od odstoupeni od kupni smiouvy kupujicim, a
to stejnym zplsobem, jakym je prodévajici od kupujiciho pfijal. Prodévajici je taktéZ opravnén vratit
pinéni poskytnuté kupujicim jiZ p¥i vracenl zboZi kupujicim & jinym zptsobem, pokud s tim kupujici
bude soubhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
proddvajici neni povinen vrétit pfijaté penéinl prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozf
vrati nebo prokaZe, Ze zboii podnikateli odeslal.

Nérok na Uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodévajicl opravnén jednostranné zapodist proti
néroku kupujlctho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupnf smlouvy

odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného

odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spoleéné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim

a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku G¢innosti a kupuijici je povinen
spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty dérek.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smiouvy

(vypliite tento formulaF a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smiouvy)

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

- Adresét IT Central Europe s.r.o. se sfdlem Primatorska 296/38, Libeni (Praha 8), 180 00 Praha:

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o ndkupu tohoto
zbo#i(*)/o poskytnutl téchto sluzeb(*)

- Datum objedndni{*)/datum obdrieni(*)

- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell

- Adresa spotfebitele/spotfebitell

- Podpis spotfebitele/spotfebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum



6. Pfeprava a dodani zboki

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pffpad8, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvldétniho poZadavku kupujictho, nese kupujlci
riziko a piipadné dodateéné naklady spojené s timto zpGsobem dopravy.

Je-li prodavajicl podie kupni smiouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujfcim v
objednavce, je kupujicl povinen pfevzit zboil pfi dodanl.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboi doruéovat opakované nebo jinym
zpisobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorugovéanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpdsobem dorudent.

Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboil a

v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit pfepravci. V pfipadé shleddni porugeni obalu
svédéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od pfepravce pfevait.

Dal3i préva a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zviaétni dodaci podminky
prodavajictho, jsou-li prodavajicim vydany.,

7. Pravazvadného pinéni

7.1

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Préva a povinnosti smiuvnich stran ohledné prav z vadného pinénl se Fidi p¥islusnymi obecné
zévaznymi pledpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 af 2117 a § 2161 aZ 2174
obc¢anskeho zékonlku).

Prodavajicl odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzet! nema vady. Zejména prodévajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbo#i pFevzal:

7.2.1. ma zboil viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndnl, md takové vlastnosti, které
prodévajlci nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ofekéval s chiedem na povahu zbozi a
na zdkladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodf k Géely, ktery pro jeho poufitl prodavajicl uvadi nebo ke kterému se
zboil tohoto druhu obvykle pouZiva,

7.2.3. zboii odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

- 7.2.4, je zboii v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zboif vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisi.

Ustanoveni uvedena v &l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZl proddvaného za

nizsl cenu na vadu, pro kterou byla niZ¥l cena ujedndna, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho
obvyklym uzlvanim, u pouiitého zboii na vadu odpovidajfci mife pouZivini nebo opotfebeni, kterou
zboii mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbo#i.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zboii bylo vadné jiZ pfi

pfevzetl. Kupujici je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboii

v dobé dvaceti étyF mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajicitho na adrese jeho provozovny Karla

Steinera 930/13, 318 00 Plzefi, v niZ je pfijeti reklamace moné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamiik, kdy prodavajicl obdrzel od kupujictho reklamované zboZi.

Dal3i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnost! prodévajiciho za vady miiZe upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran

8.1
8.2

8.3.

8.4.

Kupujicl nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboii.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén Zadnymi kodexy chovani ve smyslu

ustanovenf § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zdkoniku.

Mimosoudni vyFizovan( stiZnostf spotfebitell zajituje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresyi - ~i " Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodévajlci je opravnén k prodeji zboti na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou




8.5.

kontrolu provédi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti

ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &.
634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujicl timto pfeblra na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smysiu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udajti a zasilani obchodnich sdéleni

9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem ¢&.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpis.

Kupujici souhlasf se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, adresa bydli3té&,
identifika¢nf &islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni éfslo (dale
spoleéné vse jen jako , 0sobni udaje”).

Kupujici souhlasf se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prév a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uZivatelského tGc¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost,
souhlasi se zpracovanim osabnich udajl prodavajicim také pro Gcely zasildnl informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu, Souhlas se zpracovanim osobnich (daji v celém rozsahu die tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoZiiovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobnl (idaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském

Uétu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a e je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mlze prodavajici povérit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tUdaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté asobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se

jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provad(
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni (idaje nepfesné s ohledem na
Géel jejich zpracovani, mlze:
9.8.1. poiédat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. poiadovat, aby prodévajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci piedat. Prodévajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfiméfenou Ghradu nepievy3ujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasl s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndakup na webové
strdnce moZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k
ukladani tzv. cookies na pocitac kupujictho, mtze kupujici souhlas podle pFedchozi véty kdykoliv
odvolat.

11, Doruéovani

11.1.

Doklady kupujicimu mizZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupuijiciho.



12. Zavéreins ustanoveni

12.1.  Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicnl) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi Zeskym pravem. Timto nejsou dotéena préva spotfebitele vyplyvajicl z
obecné zdvaznych pravnich predpist.

12.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neGéinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupl ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanovenf co nejvice pfiblifuje. Neplatnosti nebo net&innosti jednoho ustanoveni nenl dotknutd
platnost ostatnich ustanoveni.

12.3.  Kupnfsmlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4.  Pfilohu obchodnich podminek tvoff vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smiouvy.

12.5.  Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Karla Steinera 930/13, 318 00 Plzeii, adresa
elektronické postyi- i e e :

V Praze dne 1.11.2015

IT Central Europe s.1.0.






Reklamacni rad

Reklamadni Féd je nedlilnou souéasti Vieobecnych obchodnich podminek.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamaénim Fadem a Vieobecnymi obchodnimi podminkami je§té
pfed odesldnim zdvazné objedndvky.

Uzavrenim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodévajiciho se bere za souhlas.

Jako doklad o zdruce vystavuje itceservices.com ke kaZdému zakoupenému zboZi ndkupni
doklad (fakturu) se zdkonem stanovenymi tdaji pro uplatnéni reklamace (ndzev zboZl, cena,
mnoistvf, katalogové ¢islo, datum prodeje).

1. Zaruéni podminky

Kupujicimu se doporucuje, aby pfi dodani zasilky od pFepravce, zkontroloval stav zésilky (poskozen{
krabice). Kupujici je oprdvnén odmitnout pfevzeti zésilky, kterd jevi zndmky poskozeni. Pokud takto
poskozenou zasilku pfevezme, je nezbytné poskozeni sepsat v pfeddvacim protokolu pfepravce. Na
pozdéjsi reklamaci v tomto ohledu nebude bran zfetel.

Po prevzeti zésilky se na zboZl vztahuje zaruka 24 mésicl, pro firemni zékazniky muZe bit omezena
zéruka, informace ziskatena -~ com. V pFipadg, Je se b&hem této doby vyskytne vada
na vyrobku ma kupujici pravo na reklamaci.

2. Postup pfi reklamaci zhoii

V pfipadé, Ze zboil reklamujete, oznamte nds o problému s vyrobkem, zaSleme Vdm informaci, kam
zbozl mate odeslat, jak zboZi zabalit, zasilka vidy musl obsahovat fakturu, popf. napiste na list
papiru Vase jméno, adresu,

telefon, ¢islo objednavky (faktury) a spolu se zboZim zadlete na adresu provozovny Karla Steina
930/13, 318 00 Plzef, doporucujeme reklamovat produkt pfimo u autorizovaného servisu ve vadim
mésté, sezndm autorizovanych servisii, naleznete na oficidlnich www strdnkdch Vaseho produktu, viz
dokumentace. Pro rychlejsf vyfizeni reklamace doporutujeme pouiit formulaf reklamaéni list. Pokud
rekltamujete vice zboii, je nutné vypinit formulaf na kazdé zviast,

3. Vyfizenf reklamace

Na vyfizeni reklamace mé prodavajici 30 dni od pfevzeti zboii. V pfipadé, Ze reklamace bude
opravnénd, ma kupujici pravo na Ghradu nutnych naklad(i, zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zboii. V tom pfipadé oskenu:te podaci listek a zaslete na nas kontaktni
email. Doporucujeme nejprve nas kontaktovat na i - ices.com, v co nejkratS$im
moZném terminu Vam zaffdime svoz zdarma a pokyny k zabaiem zboii, adresa pro reklamaci
muZe se liSit dle autorizovanych servisnich centrl.

Po vyfizeni reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodiuiuje. Byla-li reklamace zboii v zékonné thité vyfizena vyménou
zboZi za nové, za¢ne zdruéni doba béZet znovu od data vyFizen( reklamace.

Veskeré doklady tykajici se reklamace si vidy peélivé uschovejte.
4. Zavéretné ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny od 1. 11, 2015









