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Doilo dne 2 ‘7;"5 -5 ’jmt*
ISC Communication Czech a.s. B T AR
IC: 26315521
DIC: CZ26315521 lf\”
se sidlem: Tusarova 1564/57, 170 00 Praha 7, HoleSovice sl jedn. Prial ... .
jednajici: Mgr. Véra T o m k o v 4, €len predstavenstva

Zapsana v obchoednim rejstiiku vedeném Mégstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka &is. 9157
(déle jen ,,zhotovitel*)

a
Lesni sprava Lany, prispévkova organizace KPR
1C: 00000078

DIC: CZ00000078

se sidlem: Lesni 140, Lany, 270 61
jednajict: Ing. Milo§ Baldk — Feditel

organizace ziizena Zrizovaci listinou vedouctho kanceldre PR ¢.j. 400.023/93 ze dne 1.1.1993

Vyse uvedené smluvni strany, jsou podle vypisu z Obchodniho rejstiiku a Ziizovaci listiny plné zpiisobilé
k pravnim tkonfim, zastoupené osobami opravnénymi za tyto jednat, uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a
roku, podle pfislusnych ustanoveni zak. ¢, 82/2012 Sbh., obgansky zakonik v platném znéni, smlouvu o servisu
a (drzbé s timto obsahem.

IL. Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele spoéivajici v poskytovani servisnich praci a v Gdrzbé telekomuni-
ka¢niho zatizeni (dale jen ,,zaf{zeni*) uvedeného v priloze &is. 2., v poskytnuti pohotovostnich linek pro nahla-
Sovani poruch, provadéni asistengnich sluzeb pfi provozu zafizeni, provadéni pravidelné periodické udrzby
zalizeni a zaji§tovéani zaru€nich a pozaru¢nich oprav zaiizeni.

III.  Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je adresa objektu uvedend objednatelem, kde je zafizeni instalovano, jmeno-
vité pak na adrese: Lesni 140, Lany, 270 61

IV.  Doba plnéni

Cinnosti dle predmétu smlouvy budou zajisfovany poéinaje dnem podpisu této smlouvy zéastupei obou smiuv-
nich stran, nepretrzité po dobu jeji platnosti a Gt¢innosti.

V. Obsah plnéni

1. Rozsah sluZzeb a obecna pravidla

a. Servisni prace zahrnuji dalkovy dohled, kontrolu stavu zafizeni, nabidku novych moZnosti
a vybaveni po strance hardware i software.
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b. Servisni prace se provadgji u objednatele resp. dalkové v zavislosti na rozsahu a naro¢nosti zasa-
hu.

¢. Zhotovitel je opravnén napojovat se a vstupovat do zaffzeni modemem dalkového dohledu
a Gdrzby, v piipadé nutnosti umoZnit tento piistup vyrobei zafizenf resp. jeho zastupci v Ceské
republice.

d. 'V piipadé rozséhlejsi opravy je zhotovitel opravnén, po pfedchozi dohodg s objednatelem, odveézt
zaiizen{ nebo jeho &ast na dobu nezbytné nutnou a opravit ji na jiném uréeném misté.

e. Provadéni zdsahd, které povedou k omezeni nebo naruSeni provozu zafizeni, smi byt zhotovite-
lem provadéno pouze po predchozi dohodg s objednatelem.

2. Pravidelna udrzba

Zhotovitel provadi pravidelnou periodickou tdrzbu zaFizeni v rozsahu stanoveném v pfiloze ¢is. 1. V rdmei
této ndrzby je standardné provadéna kontrola technického stavu zafizeni, vymeéna resp. oprava vadnych pfi-
vodnich §iidr, poskytnuto zdkladn{ technické zakoleni, pfipadné doskoleni obsluhy a uzivateld zafizeni. Prvni
udrzba zatizeni, spojena s pfevzetim servisnfho mista, bude provedena nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
podpisu této smlouvy zastupci obou smluvnich stran.

-

3. Servisni prace, nahradni dily. material a ceny

a. Ceny servisnich praci - hodinové sazby, jsou stanoveny v pifloze ¢&is. 1.

b. Zhotovitel zajisti na ndklady objednatele servisni prace a opravu nebo vyménu vadnych dilft. Pokud
nebude moZno opravu &i vyménu zajistit, je zhotovitel povinen neprodlené o tomto stavu informo-
vat kontaktni osobu objednatele, event. navrhnout nahradni feeni.

¢. Ceny nahradnich dild a materialu se fidi aktudlnim cenikem platnym v dobé& provadéni servisnich
praci.

4 . QOstatni sluzby

Zhotovitel dale zajisti objednatelem poZadované zmény na zafizeni, které¢ maji charakter rozsifeni, zmén nebo
uspofadani funkei zafizeni, vyhledavani a odstrandni poruch na zatizeni s vyjimkou zdvad odstrafiovanych
v ramei pravidelnych kontrol, pfepojovani Géastnikl a vedeni pfipojenych na zatizeni. Ceny sluZeb a hodinové
sazby jsou uvedeny v pfiloze €is. 1.

5. Objednavani praci. ostatnich sluzeb a servisnich sluZeb objednatelem a servisni podminky

a. Objednatel objednava prace, ostatni sluzby a servisni sluzbu (dale servisni ¢innost) zhotovitele tele-
fonicky a zérovei zasle pisemnou objednavku faxem nebo mailem na kontakty uvedené v €l. V.,
odst. 6. této smlouvy.

b. Objednavka musi obsahovat minimalné:

- piesnou adresu mista instalace zatizeni

- jméno a ptijmeni opravnéné osoby, ktera sluzby objednava véetné spojent
- popis zavady (co nejpresnéjsi)

- jedineéné Cislo (ID) objedndvky piidélené objednatelem

c. Doba reakce od objednani servisni &innosti objednatelem (objednané zplisobem dle bodii a. a b. to-
hoto élanku smlouvy) do zahajen{ odstrafiovani poruchy zhotovitelem je uvedena v piiloze &is. 1.
Doba reakce plati pro €¢asové obdobi v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod.

d.  Vyzaduje-li objednatel servisni &innost mimo &asové obdobi sjednané touto smlouvou, je objedna-
tel povinen, nezavisle na zvoleném servisnim rezimu, uhradit ¢as technikd zhotovitele spotfebova-
ny na tento zdsah. Doba prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru s 50 % navy§enim hodinoveé
sazby uvedené v ptiloze ¢is. 1.



6. Kontaktni osoby a spojeni

ZHOTOVITEL:
Telefonni &isla a e-mail spojeni pro objedndvani servisnich sluzeb:

tel: fax: e-mail:
PRACOVNI DNY 8 — 16 hod.: 251109 751 251 109 160 alcatel@isccz.eu
OSTATNI DOBA: 251109 751 251 109 160 alcatel@isccz.eu

UPOZORNENI: objednavka zaslana na fax a e-mail bude vytizovana aZ nasledujici pracovni den

Kontaktni osoby: L]

OBJEDNATEL:

Opravnéné osoby, které mohou zasah vyzadovat:

Jméno: h
_ tel.: 313 502 074 e-mail sekretariat@lslany.cz

. S

V pfipadé zmén kontaktnich osob nebo telefonniho a e-mail spojeni jsou obé smluvni strany povinny tuto
zménu neprodlené a prokazatelng pisemné oznamit druhé smluvni strané tak, aby nemohlo dojit k poruSeni
plnéni povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

VI.  Ceny

1. Mé&siéni paudaini poplatek, hodinové sazby ceny sluzeb a praci a cenik dopravy technika jsou uvedeny
v ptiloze ¢is. 1. Tyto ceny plati pro viechny instalace uvedené v €lanku I1I. této smiouvy.
Fakturace a tihrady
a  Uhrady za zhotovitelem provedené vykony, dle vyse uvedeného, budou objednatelem provadény
na zékladé faktur/datiovych dokladd, vystavenych zhotovitelem vzdy nejpozdé€ji do 15. dne mé-
sice nasledujictho, za kalendaini mésic pfedchazejici. Nedilnou souéasti kazdé faktury/dafiového
dokladu budou kopie servisnich listl, pfipadné i dodacich listl s uvedenym rozsahem praci, pou-
zitych nahradnich dili a materidlu, ID objednavky a podpisem zéstupce/povéreného pracovnika
zhotovitele a objednatele.
. M&siéni pausalnf poplatek je fakturovan predem, vzdy na jeden kalendaini mésic dopfedu.
c. Uhrada faktur/datovych dokladd bude objednatelem provedena nejpozd&ji do 21 dni od jejich
obdrzeni. Adresou pro fakturaci a zasilani faktwr/datiovych dokladil je sidlo objednatele.
Pro pfipad ukonéeni platnosti této smlouvy se smluvni strany dohodly, ze svoje finanéni vzajemné zavazky
vyrovnaji nejpozdéji do 15 dnf, nasledujicich po dni ukonéeni platnosti smlouvy. Soucasné se zavazuji vra-
tit si navzajem diive zaplij€ené véci ¢i dokumentaci, kterd se nevztahuje bezprostiedné k zafizeni a netvori
jeho souéast.
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VII. Sankéni ujednani

Pii prodleni Gihrad za provedené vykony ze strany objednatele vznika zhotoviteli pravo vyuétovat smluvni urok
z prodleni ve vy§i 0,04 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Pti piekroCeni doby reakce ze
strany zhotovitele vznikd objednateli ndrok na slevu ve vysi 0,04 % z ceny mésiéniho pausilniho poplatku a to
za kaZdou zapo€atou hodinu prodleni, maximainé vSak do vySe fakturované mési¢ni tthrady za zhotovitelem
provedené vykony. Smluvni trok z prodleni je odegitatelny z vySe zhotovitelem fakturované mésiéni thrady
formou zépodtu, objednateli. Ujednani o smluvni pokut& nemd vliv na existenci naroku na nahradu Skody
v rozsahu tuto pokutu piesahujici.
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VIiI. Povinnosti zhotovitele
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Zhotovitel je povinen zachovavat migenlivost o viech skutednostech, o kterych se dozvi pfi ¢innostech
souvisejicich s obsahem a pln&nim pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit a garantovat odbornost provadénych servisnich ¢innost{ a veskerych dalsich
praci. V pfipadé potieby je zhotovitel opravnén povétit pracemi tieti osobu, pfi¢emz tato osoba bude postu-
povat pii provadéni servisnich Sinnosti a vedkerych dalsich praci stejnym zplisobem, jako by tyto zajistoval
sam zhotovitel.

Zhotovitel miZe zajistovat provadéni oprav vadnych dili viastnimi silami nebo u vyrobce zatizeni. U neo-
pravitelnych dilG se zhotovitel zavazuje zajistit dodavku novych nahradnich dilt. Cena novych nahradnich
dili se #di aktualnim cenikem vyrobce.

Po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy bude objednatelem vedena provozni kniha, do které budou
zapisovany viechny udalosti diileZité pro posouzeni funkénosti zatizeni, zejména pak opravy zavad, servis,
tdrzba, roziiteni zatizeni, zafkoleni, piipadné doskoleni obsluhy a uzivatelfl zafizeni a dal3i.

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za provozuschopnost zafizeni a plnéni podminek smluvnich ujed-
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nani dle této smlouvy v pfipadé zasahu vy$si moci.

IX. Povinnosti objednatele
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Objednatel je povinen umozZnit zhotoviteli piistup k zatizeni za G&elem provadéni objednanych servisnich
Ginnosti a pravidelné periodické Gdrzby zatizeni. Terminy pravidelné periodické udrzby zafizeni budou
vzdy predem telefonicky dohodnuty. V piipad® znemoznéni piistupu zhotovitele k zafizeni pro provedeni
predem objednané servisni &innosti, nebo provedeni pfedem dohodnuté pravidelné periodické udriby,
vznika zhotoviteli pravo na vyactovani smluvni pokuty odpovidajici 2 hodinam prace technika a cestovné
ho dle ptilohy ¢&is. 1. této smlouvy.

Veskeré servisni ¢innosti a dal3i prace nad rdmec pravidelné periodické ndrzby je objednatel povinen pi-
semné objednat.

Objednatel je povinen a zavazuje se podpisem této smlouvy dodrZovat veskeré podminky provozu zai'izeni,
uvedené v uzivatelské dokumentaci.

Objednatel je povinen zamezit zasahu jiné organizace nebo tieti osoby do zalizeni.

Objednatel je povinen vést provozni knihu zatizeni po celou dobu platnosti a t.€innosti této smlouvy.
Objednatel se zavazuje kontrolovat zhotovitelem provddéné zapisy v jim vedené provozni knize zafizeni,
zejména pak o provadéné servisni &innosti a udrzbé zatizen{, vyméné vadnych dili, provadéné pravidelné
periodické udrzbé a dal§ich skute¢nostech, dilezitych pro posouzeni funkénosti zatizeni. Do provozni kni-
hy zapisuje zhotovitel typ vadného i nového pouZzitého nédhradniho dilu, jeho vyrobni ¢islo, dale datum vy-
konu a jméno osoby, kterd servisni ¢innost, opravu nebo pravidelnou periodickou udrzbu provadéla. Zapis
v provozni knize vzdy podepisuje zastupce/povéfeny pracovnik zhotovitele a objednatele.

Platnost smlouvy, vypovéd’, odstoupeni od smlouvy

[\

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s platnosti a i¢innosti ode dne jejiho podpisu druhou stranou
smluyni. Tato smlouva mize byt kteroukoli ze smluvnich stran pisemné vypovézena, i bez uddni diivodu.
V tomto ptipadé je vypovédni lhita t mésice. Ti{ mésiéni vypovédni lhlita zacind bézet prvnim dnem ka-
lendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd této smlouvy je moZzna vzdy jen pisemné
doporugenym dopisem, kde rozhodujicim je datum, kdy se doporuceny dopis odeslany prostiednictvim
opravnéné organizace, drzitele postovni licence dostal do sféry adresata.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipade jejiho hrubého poru-
Seni. Za hrubé porudeni smluvnich ujednanf této smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje zejména opa-
kované nedodrzeni doby reakce, neodbornost provadéni servisn{ ¢innosti a opakované neprovadéni pravi-
delné periodické udrzby zatizeni. Za hrubé porudeni smluvnich ujednani této smlouvy ze strany objednatele
se povazuje zejména prodleni s dhradou faktur/danovych dokladii za zhotovitelem provedené vykony, ne-
umoznéni pracovnikiim zhotovitele provést servisni &innost, pravidelnou periodickou tudrzbu a pripusténi-



zasahu do zafizeni jiné organizaci nebo tfeti osobg trvajici pfes pisemnou upominku po dobu deldi nez 30
dnii. Za hrubé porugeni smluvnich ujednéani této smlouvy se povazuje rovnéz skute¢nost, kdy kterakoli ze
smiuvnich stran vstoupi do likvidace, je na tuto prohladen konkurz, nebo je konkurz zruSen pro nedostatek
majetku. V tomto pifpadé plamost smlouvy konéi dnem doruceni pisemného ozndmeni o jednostranném
odstoupeni od této smlouvy tou, kterou smluvni stranou smluvni stran€ druhé,

XI.  Ostatni ujednini

S

i

Tato smlouva a jeji pFiloha &fs. 1. mohou byt dopliiovany a m&nény pouze pisemnymi ¢islovanym dodatky
s podpisy osob opravnénych jednat za smluvni strany. Veskeré takto uzaviené dodatky se stavaji nedilnou
soudasti této smlouvy.

Tato smlouva se Fdi pfislusnym ustanovenim zdkona ¢is. 82/2012 Sb., Obé&ansky zakonik, ve znéni jeho
novel a ostatnimi platnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho radu.

Piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, budou smluvni strany fesit
nejdfive predeviim cestou mimosoudni dohody. Nedojde-li k dohod& budou spory, kde je dana vylu¢na
pravomoc a pifslugnost souddl, rozhodovéany na Grovni véené piisluSného soudu v Praze.

Stane-1i se kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i nevykonatelné, nedotkne se takova neplatnost
nebo nevykonatelnost platnosti ¢&i vykonatelnosti ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany
v takovém piipadé vyvinou veskeré usili, aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym,
které se svym Géelem nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi
smluvnimi stranami, které nejsou smluvn& upraveny z diivodu neplatnosti n&kterého ustanoveni této
smlouvy, se pouZije Gprava obsazend v obecng& zdvaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

Veskeré ceny v této smlouvé uvedeny jsou v Ké& bez DPH.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich se stejnou platnosti, kazda smluvni strana obdrZi po jejim
podpisu jeden vytisk.

Obé smluvni strany prohlaguji, Ze si smlouvu pretetly, porozumély jejimu obsahu a podepisuji tuto dobro-
volné a s plnou vaZnosti, ne v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejfho podpisu druhou stranou smluvni.

V Lanech dne 20. kvétna 2015 V Praze dhe
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Priloha €.1 : Cenik sluZeb a dalSich zvyhodnéni v ramci servisni smlouvy

Cenik sluzeb a praci:
Programovani ustfedny 600,-/ hod.
Prace na rozvodech 600,~/ hod.

Sazba za hodinu dalkového zasahu do zatizeni pomoci modemu je stejnd jako za hodinu programovani pro
prislugny typ Gstfedny. Cena za pripojenti je (i¢tovana za kazdou zapoc&atou pilhodinu.

Cenik dopravy:
Vyjezd technika po Praze 175,-
Vyjezd technika mimo Prahu 600,-

Mésiéni pausalni poplatek:
Mési¢ni pausalni poplatek 1500,-

Pausilni poplatek zahrnuje:

- Dobu reakce od objednani servisniho zasahu do zahdjeni odstrafiovani poruchy je 8 hodin pouze
v pracovni dny od 08:00 do 18:00. V piipadé nahlaSeni poruchy mimo pravidelnou pracovni
dobu ISC (pracovni dny 08:00-17:00) bude servisni zasah proveden nasledujici pracovni den.

- Sleva na roz$ifujici komponenty a nahradni dily servisovaného zaiizeni ve vysi 5%
z koncovych cen

- 1x za rok zdarma vyjezd a provedeni nad ramcové kontroly, kterd obsahuje:
e Kontrola technického stavu zafizent.
e Zména, pieprogramovani uzivatelskych parametra.
e Vyména resp. oprava vadnych pfivodnich Sidr.
o Cisténi telefonnich piistroji (ne uZivatelské).
e Poskytnuti technické pomoci pii obsluze instalovaného zafizeni.

- Zajisténi zapiijéeni nahradniho zarizeni po dobu opravy porouchaného zai'izeni.

Kontaktni adresa:

ISC Communication Czech a.s., Alcatel — Lucent Master Distributor
Tusarova 57, 170 00 Praha 7, tel. +420-251 109 251, fax +420-251 109 160
HELP DESK +420 841 200 841
E-mail: alcatel@iscez.eu
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Pf¥iloha ¢.2 : Typ zarizeni a jeho konfigurace

Typ zaifzeni: ALCATEL — LUCENT OmniPCX Office

V konfiguraci:

Kontaktni adresa:

ISC Communication Czech a.s., Alcatel — Lucent Master Distributor
Tusarova 57, 170 00 Praha 7, tel. +420-251 109 251, fax +420-251 109 160
HELP DESK +420 841 200 841
E-mail: alcatel@isccz.eu
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