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CSoB

SMLOUVA O BEZNEM UCTU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46
(dale jen ,CSOB")

=

pobocka: Pobocka pro korporatni klientelu - Praha I, Radlicka 333/150 , 150 57 Praha 5
a

obchodni firma: OTE, a.s.

sidlo: Sokolovska 192/79, 180 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika

ICO: 26463318

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 7260
(dale jen ,majitel uctu")

uzaviraji ve smyslu pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku

Smlouvu o béZzném Gétu
(dale jen "Smiouva")

1. CSOB se zavazuije k i vieni Smlouvy zfidit a vést pro majitele uctu platebni G&et (dale jen
,Ucet) éislom v méné CZK s periodicitou elektronickych vypist z Gétu denni.
V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni smlouvy o elektronickém bankovnictvi (prostiednictvim kterého
CSOB zasila Majiteli u&tu vypisy), bude CSOB pokragovat v zasilani vypisti z Uty v tisténé
podobé v periodicité stanovené Smlouvou.

2. Majitel uctu pouzivda pro platby vcizi méné své &islo Uctu ve tvar
H véetn& bankovniho identifikacniho kédu CSOB:

3. Majitel uCtu se zavazuje Cerpat penézni prostiedky a vystavovat platebni pfikazy pouze do vyse
volnych penéZnich prostfedkli na Uétu, resp. do vyse smluvné sjednaného avéru. V pfipadé
smluvné nesjednaného pfecerpani penéznich prostiedkii ulozenych na Uétu, dro&i CSOB vznikly
debetni zustatek debetni Grokovou sazbou uvedenou v Oznameni Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. pro nebankovni korporéatni klienty o stanovenych drokovych podminkach vkladd a
avérd v CZK/Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. pro nebankovni korporatni klienty
o stanovenych trokovych podminkach devizovych vkladd a Gvérl (dale jen ,0Oznameni*), se
kterym CSOB majitele Uétu seznamila.

4, CSOB a majitel Gétu sjednavaji, Zze zustatek penéznich prostfedkl na Uétu bude tro&en Grokovou
sazbou uvedenou v Oznameni, neni-li dale ve Smlouvé mezi stranami ujednano jinak. Majitel uctu
souhlasi s tim, Zze CSOB je opravnéna vysi trokové sazby jednostranné zménit. O zméné vyse
urokove sazby je majitel Gétu informovan vypisem z uétu.

5. Majitel Uctu si je védom a souhlasi s tim, ze si CSOB Uétuje za bankovni sluzby poskytované
v souvislosti s vedenim Uétu poplatky dle Sazebniku CSOB pro korporatni a institucionalni
klientelu (dale jen ,Sazebnik*), pokud neni sjednano jinak. Majitel Gétu se seznamil s prislusnou
Casti Sazebniku, ve které jsou tyto poplatky a jejich vySe uvedeny a zavazuje se tyto poplatky
platit. Poplatky za vedeni G&tu a za standardni transakce tuzemského platebniho styku jsou
uctovany vzdy posledni pracovni den v kazdém mésici.
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10.

11.

12

13.

ESOB a majitel uttu sjednavaji, ze soucasti Smiouvy jsou Obchodni podminky pro Ucty a platby
pro korporace a instituce ze dne 1. 12. 2017 (déle jen "Podminky"). Majitel Gctu si je védom toho,
3e vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany véazany nejen touto Smilouvou, ale maji rovnéz
préva a povinnosti obsazena v téchto Podminkach a Ze nespinéni povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek ma stejné dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né
odkazuje. Odchylna ustanoveni Smiouvy maji prednost pred znénim téchto Podminek.

¢SOB i majitel G¢tu mohou tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. V pfipadé vypovedi majitele
Gétu je vypovédni doba 45 dnu a po&ina bézet dnem dorugeni vypovédi CSOB. Vypovédni doba
pii vypovédi ze strany CSOB je jeden mésic a potina bézet prvni den kalendafniho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

¢SOB a majitel Uctu sjednavaji pravo ¢SOB ménit Smlouvu, Podminky a Sazebnik zplsobem a
s dusledky uvedenymi v Podminkach.

Majitel u&tu prohlasuje a stvrzuje podpisem Smiouvy, Ze byl seznamen s Informaci o zpracovani
osobnich Udajd, Podminkami a Sazebnikem, a e mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty
informace dle zakona o platebnim styku.

Majitel Uétu podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s Informacnim pfehledem
o systému pojisténi pohledavek z vkladd.

Je-li majitel G&tu tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smiuv a dopada-li na
tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru smluv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona,
je majitel U¢tu povinen na své naklady zajistit fadné uverejnéni této Smlouvy v registru smluv, a to
bez zbyte&ného odkladu po jejim uzavieni, véetné jejich pfipadnych dodatkli a souvisejicich
dokument.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni. Smiouva nabyva a&innosti dnem uzavieni Smiouvy, s vyjimkou pfipadli uvedenych v
bodé 11.

Zviastni ujednani: zadné

Praha 5, dne Q'ZX A -Ro7§

Geskoslovenska obchodni banka, a. s. OTE, a.s.

" majitel uétu

Zplisob ovéfeni podpisu:
Cislo OP

strana2z 2

CGeskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, vioZka 46



OBCHODNIi PODMINKY PRO UCTY A PLATBY —..-
PRO KORPORACE A INSTITUCE CsoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57, ICO: 00001350,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46, BIC CEKOCZPP,
— (dale jen ,,CS0B"), vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem
¢. 284/2008 Sb., o platebnim styku (dale jen ,,ZOPS*), tyto Obchodni podminky pro Géty a platby pro korporace a
instituce (dale jen ,,Podminky*).

Nékteré pojmy pouZité v Podminkach jsou vysvétleny v éasti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU*,

I ZRiZENIi, VEDENI A ZRUSENI UGTU

Obecné podminky

1.

8.

9.

CSOB zfizuje Udty a poskytuje platebni sluzby na zakladé samostatnych smluv o Uétech, platebnich prostiedcich
a dalsich platebnich sluzbach a pfislusnych obchodnich podminek, které spolu se Sazebnikem CSOB pro
korporatni a institucionalni klientelu (déle jen ,,Sazebnik"), pfip. daldimi ujednanimi, spoleéné tvoii ramcovou
smlouvu ve smyslu ZOPS. Pravni vztahy mezi CSOB a Klientem vzniklé na zakladé ramcové smilouvy se fidi
pravem Ceské republiky (dale jen ,,ER*).

Pokud to CSOB umozni, Ize jednotlive smlouvy, ktere tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak za
pritomnosti obou stran, tak na dalku. Neumozni-li CSOB i jiny zplisob a formu uzavieni smlouvy, probiha
elektronické uzavieni smlouvy tak, Ze Klient podepise navrh smlouvy biometrickym podpisem a CSOB
naskenovanym podpisem opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem. Neni-li sjednano jinak, je
smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu viemi smluvnimi stranami a téhoz okamziku nabyva (cinnosti.
CSOB nasledné opatfi smlouvu elektronickou znackou a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasle ji Klientovi do
sluzby elektronického bankovnictvi, pfip. e-mailem.

CSOB pfed uzavienim smlouvy / poskytnutim sluzby identifikuje v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy
Klienta, osobu zastupujici Klienta, osobu ovladajici Klienta a skuteéného majitele Klienta, a v pfipadé, e je
Clenem statutarniho organu Klienta pravnicka osoba, té2 ovladajici osobu a skuteéného majitele této pravnické
osoby. Bez identifikace shora uvedenych osob v rozsahu pozadovaném CSOB nebude smlouva uzaviena /
sluzba poskytnuta. CSOB je opravnéna kdykoli vyZzadovat dopinéni identifikaénich Gdajti shora uvedenych osob,
piedlozeni doklad(i nebo informaci ze strany Klienta, zejména k prokazani pivodu penéznich prostiedk( na jeho
uétu nebo sméfujicich na jeho Uget, dokladl o bonité a zavazcich Klienta & jeho divéryhodnosti, a Klient je
povinen tyto informace CSOB poskytnout. CSOB je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu kopie viech dokladu
pfedlozenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést piikaz Klienta & jakykoli obchod, o kterém se divodné
domniva, ze neni v souladu s pravnimi piedpisy.

Klient v ramci identifikace predklada CSOB zejména doklady osvédéujici jeho existenci (ptip. zakladatelské
dokumenty, pokud jiz pravnicka osoba byla zaloZena, ale dosud nevznikla), zplisob jednani za pravnickou osobu,
kdo je ovladajici osobou a skute¢nym majitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikani; CSOB muze
pozadovat, aby tyto doklady nebyly stari 3 mésicl. Fyzicka osoba tuzemec pfedklada za téelem identifikace
zpravidla obCansky prilkaz, cizozemec prilkaz totoznosti, pfip. daldi doklady dle poZadavku CSOB. Fyzicka
osoba je povinna neprodlené oznamit CSOB odcizeni & ztratu prikazu totoznosti.

Klient odpovida za aktudlnost, spravnost a Gpinost véech (dajll sd&lenych CSOB a je povinen bez zbyte&ného
odkladu oznamit CSOB v8echny zmény téchto tidajl a dolozit je dokladem, ze kterého jsou zfejmé (napf. platnym
prikazem totoznosti osoby jednajici za Klienta), s vyjimkou zmény zasilaci adresy, piipadné adresy bydlisté,
ktera se pouze oznamuije.

Pokud ma byt ramcova smlouva podle pravniho pfedpisu uvefejnéna v registru smiuv, je Klient povinen zajistit
na své naklady jeji fadné a vEasné uvefejnéni.
CSOB zfizuje a vede Gty pro:

a) pravnické osoby — pro podnikatelskou ¢innost

b) pravnicke osoby — pro jinou nez podnikatelskou ¢innost.
Majitel utu je povinen udrzovat na svém Gétu zlstatek penéznich prostfedkd ve vysi postadujici k uhradé
poplatkil za poskytované sluzby.
CSOB nezfizuje téty pro vice osob.

10. Pokud neni ve smlouvé o Uétu sjednano jinak, tvofi nazev uétu nazev / obchodni firma Majitele Gétu.
11. Platebni sluzby nepfimého zadani platebniho pfikazu, informovani o G&tu a potvrzeni zlstatku penéznich

prostiedk( na Gctu, budou CSOB poskytovany v souladu s obchodnimi a technickymi podminkami, a to CSOB
umozni.
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Nakladani s uétem a prostredky na Gétu
Obecné podminky

12. Za nakladani s Gétem se povazuji veskera pravni jednani, kterd sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy
o (&tu, véetné ud&leni / zmény zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Gctu.

13. S penéznimi prostfedky na Gétu Ize nakladat na zakladé platebniho piikazu k provedeni platebni transakce, ktery
mUiZe byt zadan i s vyuzitim platebnich prostfedkd (napf. platebni karty nebo sluzby elektronického bankovnictvi)
a dale prostiednictvim soukromych ekl vystavenych na schvalenych tiskopisech, které CSOB k ugtu vydala a
které se fidi zvladtnimi obchodnimi podminkami.

14 CSOB muze odmitnout pinou moc k nakladani s udtem / jednordzovému tkonu pfi nakladani s prostfedky na
Uétu, ktera opraviiuje zmocnénce zmochit dal$i osobuy, a pinou moc starsi nez 3 mésice.

15. Jina osoba neZ Majitel uctu mize nakladat s uétem pouze na zakladé zakonného zmocnéni nebo zvI4stni pineé
moci udélené Majitelem Gétu, ve které je vyslovné vymezeno konkrétni pravni jednani pfi nakladani s uctem.

Disponenti

16. Majitel G&tu miZe k nakladani s penéznimi prostredky na G&tu zmocnit jinou osobu (dale jen ,Disponent®).
Zmocen&ni mize byt udéleno k nékterym z nasledujicich zpUsobii nakladani s penéznimi prostiedky na Uétu nebo
k jejich kombinaci:
a) platebnim pfikazem v listinné, pfip. elektronické podobg, podepsanym viastnorucnim podpisem
b) platebnim piikazem ¢inénym prostfednictvim elektronickych platebnich prostfedki, tj.
- platebni karty
- sluzby elektronického bankovnictvi.

Kazdé ztakto udélenych zmocnéni se posuzuje samostatné; Majitel G¢tu udéluje a odvolava zmocnéni
Disponenta vZdy ke konkrétnimu zpGsobu nakladani s pen&znimi prostiedky na Gctu. CSOB mize pozadovat,
aby zmocnéni bylo udéleno prostfednictvim stanoveného formulare.

17. GSOB vyda Disponentovi platebni kartu na zakladé zviastniho smluvniho ujednani s Majitelem Gctu. CSOB zfidi
Disponentovi sluzbu elektronického bankovnictvi na zakladé zviadtnino smluvniho ujednani s Majitelem Uctu a
navazujiciho smluvniho ujednani s Disponentem. V téchto pfipadech se prava a povinnosti Majitele Gctu a
Disponenta déle Fidi i zviastnimi obchodnimi podminkami k témto platebnim prostfedkam.

18. Majitel iétu mize zmocnéni pro Disponenta odvolat. Odvolani zmocnéni je Gginné okamzité, jestlize je ucinéno
osobné na poboéce CSOB, v opatném piipadé 2. pracovni den nasledujici po dni doru¢eni odvolani CS0B.

19. Neni-li sjednano jinak, jsou nové zmocnéni nebo zmena Zzmocnéni uginné okamzitd, pokud s nimi neni spojeno
vyhotoveni nového podpisového vzoru Disponenta; v takovém pfipadé je zmocnéni Gcinné az Gginnosti nového
Podpisového vzoru.

20. Disponent zmocnény k nakladani s penéznimi prostiedky na (i&tu platebnimi piikazy podepsanymi viastnoruénim
podpisem nebo prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je zaroven opravnén k ovéfeni aktualniho
Zistatku Gétu, k ovéfeni pohybl a stavu peng&znich prostfedk( na Uctu, k vyzvedavani vypisl z Gctu a veskere
korespondence pro Majitele uétu, neni-li uréena do jeho vlastnich rukou.

21. Majitel Gétu mlze ve vyjimeéném pfipadé zmocnit k jednorazovému (konu sméfujicimu k nakladani s prostfedky
na Gty tieti osobu. Ukon, ke kterému je zmocnéni udéleno, musf byt v plné moci pfesné vymezen a CSOB je
opravnéna pozadovat, aby pina moc byla pfedloZzena pobotce, ve kieré mé byt Gkon proveden, az 5 pracovnich
dni pfed zamyslenym terminem jeho uskuteénéni.

Podpisovy vzor

22. Klient pouziva vzor svého podpisu (dale jen ,Podpisovy vzor“) pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na zakladé platebniho pfikazu v listinné nebo elektronicke podobé podepsaného viastnorucnim podpisem. Klient
mUZe pouzivat nejvyse dva Podpisové vzory, které uvede na pfisludném formulafi. V pfipadé dvou Podpisovych
vzor slouzi podpis uvedeny v pali ,Vzor podpisu 1" pro podepisovani platebnich pfikazl k uétdm, kterych je
Klient majitelem, a podpis uvedeny v poli ,Vzor podpisu 2° pro podepisovani platebnich piikazd k actim, u kterych
je pouze Disponentem.

23. Podpisovy vzor musi byt vzdy spojen s podepisujici osobou a spliiovat pozadavky CSOB sméfujici k zajisténi
jeho bezpeéného uzivani. Podpisovy vzor nesmi byt proveden hllkovym pismem. CsSoB “doporu:‘:uje, aby se
Podpisovy vzor odli§oval od zplisobu podepisovani pouzivaného v b&zné korespondenci. CSOB je opravnéna
odmitnout zfizeni Podpisového vzoru, jehoz provedeni je v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pozadavky
¢SOB na jeho bezpetnost.

24. Klient miize zménit/vytvofit Podpisovy vzor vyhotovenim nového Podpisového vzoru na aktualné pouzivaném
formulafi. Novy Podpisovy vzor nabyva tginnosti:
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Misto vyhotoveni Zpusob / ¢as vyhotoveni | U&innost nového Podpisového vzoru
(od okamziku jeho vyhotoveni)
pobocka CSOB/ Finanéni centrum | listinna podoba na poboéce CSOB / ve | tentyz den
Finanénim centru, kde byl
vyhotoven
v ostatnich pfipadech nasledujici
pracovni
den
nejpozdéji
od 16:00
biometricky do 16:00 tentyz den
biometricky po 16:00 nasledujici pracovni den
pobotka Ceské posty listinna podoba 5. pracovni den
pfed kuryrem listinna podoba 2. pracovni den po dni vyhotoveni od
16:00
(je-li ze strany CSOB pfijat a neni-li
sjednano jinak)

Platny Podpisovy vzor je vzdy ten, ktery je uveden na pfislugném formulafi s nejnovéj$im datem podpisu Klienta.
Nakladéani s prostfedky na uétu bez prikazu klienta
25. Bez prikazu Majitele (iétu / Disponenta je CSOB opravnéna odepsat penézni prostiedky z G&tu:
a) provadi-li zu&tovani poplatkl za sluzby podle Sazebniku
b) zdlvodu opravného zuétovani (nebyla-li platebni transakce zlctovana v souladu s platebnim pfikazem)

c) k uhradé plateb uskuteénénych ze strany CSOB za Klienta na zakiadé pouziti $eku, platebnich karet a
rovnéZ k thradé splatnych debetnich trok(

d) provadi-li srazku dané
e) vramci exekuéniho, insolvenéniho, pfip. dal$ich zakonnych fizeni
f) v pfipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazk( (zapocteni)

g) Majitele uétu, jako pfijemce, z diivodu vraceni &astky autorizované inkasni platebni transakce na Gcet
poskytovatele platce na zakladé jeho Zadosti

h) pokud nebyla spinéna podminka pfipséni ¢astky prevodu ze zahranici a v cizi méné v ramci CR na uget
CSOB vedeny u korespondentské banky

i) vdaldich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo sjednanych s Majitelem Gctu.

26. CSOB je povinna zablokovat penézni prostfedky na Uétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného
organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zlstatek uctu vy$si nez
¢astka uréena v pfislusném rozhodnuti, je CSOB opravnéna prevést penézni prostiedky odpovidajici Gastce
uréené v piisludném rozhodnuti na zvlastni Gcéet, kde jsou blokovany; pfevod nema viiv na jejich urogeni. Poplatky
za sluzby poskytnuté v prabéhu provadéni exekuce nebo jiného zakonného fizeni jsou k tiZi uctu zalctovany az
po zaniku Gginkl véech rozhodnuti, na jejichz zakladé byla CSOB povinna penézni prostiedky na tétu zablokovat.
CSOB je opravnéna zablokovat penézni prostfedky na Ugtu, rovnéz pokud je to nezbytné k provedeni opravného
zu¢tovani. Je-li vedena exekuce piikazanim pohledavky z vkladového G&tu, stane se vklad, pfip. jeho ¢ast
odpovidajici vymahané pohledavce, splatnym dnem doruéeni vyrozumé&ni o pravni moci prislusného exekucniho
rozhodnuti do CSOB.

Debetni zistatek

27. Majitel Gétu je opravnén pouzit penézni prostfedky pouze do vyse disponibilniho zlstatku jeho Gétu (vEetné
pfipadné sjednaného pfederpani). V dlsledku presazeni disponibilniho zlstatku G¢tu (bez ohledu na to, zda
k nému dojde vyuzitim vice penéznich prostiedk( ze strany Klienta, nebo zadétovanim poplatk(l za poskytnuté
sluzby, pfip. daldich plateb, které je CSOB opravnéna zGctovat k tizi G¢tu i bez prikazu Klienta) dojde ke vzniku
debetniho zUstatku. Majitel Uctu je povinen debetni zlstatek ihned uhradit. Pfipadné vyzvy k Uhradé debetniho
zUstatku jsou zpoplatnény dle Sazebniku. CSOB je opravnéna pozadovat zaplaceni debetnich urokd z Gastky
debetniho zlUstatku ve vysi dle Oznameni o stanovenych urokovych podminkéch vkladd a uvérd v CZK -
korporatni klienti, resp. Oznameni o stanovenych Grokovych podminkéch devizovych vkladi a Gvérd — korporatni
klienti (dale jen ,,Oznameni“), a to ode dne jeho vzniku. Debetni Groky jsou splatné ihned, na konci kalendainiho
mésice jsou pfipsany k debetnimu zistatku a CSOB je opravnéna v nasledujicim mésici Gétovat debetni Uroky z
takto navy$ené &astky.

Zapocteni a postoupeni

28. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel uétu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé smlouvy o Uétu, ani pfevést na jiného prava z takové smlouvy &i takovou
smiouvu jinému postoupit.

29. CSOB je opravnéna zapodist své splainé i nesplatné pohledavky za Majitelem Uétu, které vznikly v souvislosti
s vedenim Gétu nebo z jinych bankovnich obchod(. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapoéist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele Uétu za CSOB, které vznikly Majiteli uétu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv UEtu nebo z jiného divodu. Pfevy3uje-li zapoditatelna pohledavka CSOB aktualni zlstatky Gt
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Majitele (&tu vedenych u CSOB, je ESOB opravnena tyto Gty za Udelem provedeni zapoétu zablokovat (tzn.
neumoznit vybeéry/pfevody penéznich prostredk( z uctl) a k ahradé své pohledavky (zapoéteni) pouzit nejen
jejich aktualni ziistatek, ale téz pozdgji pfipsané penézni prostredky.

Zruseni Uétu
30. Zavazek ze smlouvy o Uétu zanikne vypovédi, dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim.
Vypovéd’
31. Majitel Uctu je opravnén pisemné vypovédst smlouvu o Uétu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 1 mésic a
pocina bézet dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi CSOB.
32.CSOB je opravnéna pisemné vypovédét smlouvu o Gétu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je 2 mésice a
pocina bézet 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi Majiteli uétu.
33.V pfipadé vypovédi je Majitel Gétu povinen vratit CSOB veskeré platebni karty vydané k jeho U&tu nejpozdaji do:
-1. dne vypovédni doby, vypovédél-li smlouvu Majitel uctu
-14 dnl od doruceni vypovédi, vypovédéla-li smiouvu CSOB.
Pokud se tak nestane, je CSOB opravnéna platebni karty zablokovat na naklady Majitele tétu.
Odstoupeni

34. CSOB je opravnéna od smlouvy o U¢tu odstoupit a iéet zrusit v pripadé, Ze do 10 pracovnich dni od zfizeni Gétu
nebyl na Gcet vioZen alespon zakladni minimalni vklad, pokud je vyZadovan, a dale v pfipadé podstatného porugeni
smluvni povinnosti ze strany Klienta, za které se vZdy povaZuje vznik debetniho z(istatku na Gétu.

35. Majitel Uétu je od smlouvy opravnén odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem.
Nésledky ukonéeni smlouvy o tiétu

36. Dnem Gcinnosti vypovédi & odstoupeni zavazek ze smlouvy o Gétu zanikad a CSOB po vypoiadani vzajemnych
prav a povinnosti (et zrusi. V pfipadé G&tu, ohledné kterého je vedeno exekuéni fizeni, nebo jsou na ném
zgjiStény penéZni prostiedky v ramci jineho zakonného fizeni, nedojde ke zruseni Gdtu diive, nezli dnem
ukonceni posledniho z téchto fizeni. S kladnym z(istatkem penéznich prostiedki ze zrudeného (étu nalozi CSOB
podle pisemné dispozice Maijitele Gétu, tzn., vyplati jej hotové nebo pfevede na jiny uéet. Dispozice k vyplaté
zUstatku musi splfiovat naleZitosti stanovené pro platebni pfikaz v listinné podobé (vice v &asti ,PLATEBNI
STYK" a na www.csob.cz). Kladny zlstatek zruseného Gétu CSOB netiroéi a neni-li vyplacen, eviduje jej az do
doby promiceni prava na jeho vyplatu. V pfipads, e byla smlouva o uétu uzaviena na dobu uréitou, CSOB
postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

37. Majitel actu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smluvniho vztahu vyrovnat veskere své zavazky z néj vyplyvajici.

. UROKY A POPLATKY
Uroky

1. Penézni prostfedky na uétu jsou uro¢eny Urokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly Grogeni pro pfisludnou
ménu. Urckové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktualni drokové sazby
jsou uvedeny v pfislusném Qznameni pfistupném na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobocek CSOB.
Urokové sazby jsou odvozeny od referenénich Urokovych sazeb, tj. Grokovych sazeb vyhlagovanych CNB, a
dale ovlivnény cenou penéznich prostiedka na trhu, naklady CSOB na své financovani a jeji obchodni politikou.
CSOB je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni zménit dohodu stran o wyéi trokovych sazeb.
Nove Urokové sazby se uplatni na vechny ucty Klienta ode dne vyhlageni pfisiusného Oznameni. Zména
urokovych sazeb je Klientovi oznamena bez zbyteCného odkladu, vyjma zmény pro Klienta pfiznivéjsi, ktera se
neoznamuje.

2. CSOB je opravnéna jednostranné zménit vysi trokoveé sazby i do zaporné vyse. O takovéto zméné informuje
Klienta s 1 mési¢nim predstihem pred nabytim jeji G¢innosti, a to zpravidla prostrednictvim vypisu z (tu, sluzby
elektronického bankovnictvi nebo e-mailu a rovnés zvefejnénim na www.csob.cz.

3. Uroéeni zacina dnem pfipsani penéznich prostiedkd na Géet a kondi dnem, ktery pfedchazi jejich odepsani z
uctu. Urok ze zlstatku Gétu se podita denné a je pipisovan na konci kalendafniho mésice v meéné Gctu. Urok je
pfipisovan k zlstatku uétu.

Poplatky

4. CSOB je opravnéna za poskytované sluzby Gétovat a inkasovat poplatky podle Sazebniku t&innéhe v den
zuctovani poplatku.

5. Poplatky jsou splatné ke dni jejich zuétovani. Poplatky jsou uétovany posledni pracovni den kalendainiho
mésice, pfip. v den poskytnuti zpoplatnéné sluzby. Pokud neni sjednano jinak, jsou poplatky vzdy Uctovany k tizi
UCtu, ke kterému se poskytnuta siuzba vztahuje.
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. PLATEBNIi STYK

Obecné podminky

i

Platebnim stykem se rozumi provadéni platebnich transakci, tj. vlozeni hotovosti na ucet, vybér hotovosti z Uctu
a bezhotovostni pfevod penéznich prostredkil z uétu a na ucet. CSOB provadi platebni transakce na zakladé
platebnich pfikazd v souladu s ramcovou smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

CSOB odmitne provést platebni prikaz, pokud povinnost k jeho admitnuti vyplyva z pravniho predpisu. CSOB
muze odmitnout provést platebni piikaz, ktery nesplfiuje podminky sjednané v ramcové smlouvé nebo u kterého
existuje divodna pochybnost, Ze jej zadala opravnéna osoba (napf. v souvislosti se zneuzitim platebniho
prostfedku). CSOB neodpovida Kiientovi za kodu vzniklou v diisledku neprovedeni platebniho pfikazu ze shora
uvedenych duvodi. Neodporuje-li to pravnim predpisim, CSOB Klienta o neprovedeni platebniho pfikazu
informuje.

Na platebni transakce provadéné na zékladé platebniho piikazu zadaného prostfednictvim platebni karty nebo
sluzby elektronického bankovnictvi se vztahuji téZz obchodni podminky upravujici tyto platebni prostredky.

Pro dokumentarni transakce (napf. akreditivy a zaruky), sménky a $eky plati zvlastni podminky. Pro SEPA
inkaso se tyto Podminky pouziji pouze pfiméfené v rozsahu neupraveném zvlastnimi podminkami.

Neni-li dohodnuto jinak, Ize platebni prikaz v listinné podobé predat pouze na formulafi stanoveném CSOB.

Pokud to povaha platebniho pfikazu pfipousti, je Klient povinen seznémit se pfed jeho zadanim s vysvétlivkami
pro jeho vypInéni (pokud jsou pro pfislusny typ platebniho pitkazu k dispozici) uvedenymi na formulafi nebo na
www.csob.cz. Pfi zadani platebniho piikazu je Klient povinen fidit se pokyny uvedenymi na pfislusném formulafi
(v&etné vysvétlivek), ve sluzbach elektronického bankovnictvi, pfip. na www.csob.cz, a vyplnit véechny udaje
oznacené jako povinné. Zavazné pokyny mohou obsahovat i vzory vypinénych formulafl pristupné na
www.csob.cz. Platebni pfikaz v listinné podobé musi byt vyplnén &itelné a nesmi v ném byt skrtano, mazano
ani pfepisovano.

Autorizace platebni transakce

il

CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient
sjednanym zplisobem souhlas. Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Zze se pred autorizaci platebni
transakce seznamil s relevantnimi informacemi, které se k ni vztahuji.
Klient autorizuje platebni transakeci:
a) vpfipadé platebniho piikazu v listinné podobé, pfip. jeho elektronické varianty, piipojenim
vlastnoruéniho podpisu podle aktualniho Podpisového vzoru a/nebo jinym smluvné sjednanym nebo
CsoB stanovenym zplsobem autorizace. Pfevzeti platebniho pfikazu v listinné podobé pracovnikem
banky potvrdi CSOB otiskem razitka na kopii tohoto platebniho pfikazu. V pfipadé platebniho pfikazu
podaneho prostfednictvim sbérného boxu je Klient povinen oznadit platebni pfikaz otiskem razitka
sbérného boxu v misté vymezeném pro otisk razitka tak, aby otisk razitka nepfekryval zadné udaje
vyplnéné na platebnim piikazu.
b) v pfipadé platebniho pfikazu uéinéného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi pomoci
autorizagnich prvkd v souladu s pfisludnymi smiuvnimi ujednanimi;
c) v pfipadé platebniho pfikazu ucinéného prostrednictvim platebni / vkladové karty, pfip. jiného platebniho
prostiedku, v souladu s pfislusnymi smiluvnimi ujednanimi.

Provedeni platebni transakce

9.

10.
11.

12.

13.

CSOB provadi platebni transakce v pracovni dny zplisobem a ve Ihiitach sjednanych v éasti ,LHUTY PRO
PROVADENI PLATEBNIHO STYKU®. CSOB odepide penézni prostiedky z Uétu Klienta v okamziku pfijeti
platebniho pfikazu, pokud jsou spinény véechny podminky sjednané pro jeho provedeni a pokud Klient
nepoZaduje pozdéjsi splatnost. Pro stanoveni okamziku prijeti platebniho pfikazu je rozhodujici ¢as a zplisob
jeho predani CSOB a jeho forma - bliz&i podminky jsou sjednany v ¢asti LHUTY PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU*. Je-li platebni ptikaz pfijaty mimo provozni dobu CSOB nebo po sjednaném okamziku
(tzv. limitni Gas), plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zadatku nasledujici provozni doby CSOB.

Platebni pfikaz pfedany prostiednictvim sbérného boxu se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.
Neni-li v Podminkach sjednano pro konkrétni typy platebnich transakci jinak, CSOB neprovede platebni pfikaz,
pokud na uctu Klienta, jako platce, neni v pozadovany den splatnosti dostatek disponibilinich penéznich
prostiedkd.

Pokud neni na Gctu platce v den splatnosti platebniho piikazu dostatek disponibilnich penéznich prostiedk
k jeho provedeni, vede CSOB platebni pfikaz v evidenci, a to:

- v ramci tuzemského platebniho styku do konce 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti

- vramci zahrani¢niho platebniho styku do poéatku 3. pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti
(neprodlené po otevieni bankovniho systému).

Dojde-li ve shora uvedeném obdobi ke zvy$eni disponibilniho zGstatku Gétu tak, Ze umoZni provedeni
evidovaného platebniho piikazu, CSOB jej provede. Penézni prostiedky v takovém pfipadé odepise z uétu
nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co dojde k potfebnému zvy$eni zUstatku Gétu.
Pokud je na platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede CSOB platebni
pfikaz nejbliz8i nasledujici pracovni den.
CSOB neprovede platebni piikaz s datem splatnosti pozdé&j&im nez 365 dnl po dni jeho predani.
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Odvolani platebniho pfikazu

14.

Platebni prikaz mize Klient odvolat pouze v pripadech, zplsobem a |hitach sjednanych v éasti ,LHUTY PRO
PROVADEN| PLATEBNIHO STYKU".

Odpovédnost za nespravné provedenou/neautorizovanou platebni transakci

15.
16.

17

18.

19.

20.

21,

22,

Platebni transakce je provedena spravng, je-li provedena v souladu s platebnim prikazem.

Klient je povinen oznamit (SOB neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o nidozvi, a to pisemné v listinné podobé na adresu CSOB a/nebo osobné na
poboéce CSOB (nestanovi-li pislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoz prostiednictvim byl
platebni pfikaz uginén, jinou formu ozndmeni), nejpozdgji viak do 13 mésicl ode dne odepséani penéznich
prostredkil z Klientova Uétu. V pfipadé, Ze tak Klient neucini a CSOB tuto skuteénost namitne, nelze Klientovi
prava vyplyvajici z neautorizované nebo nespravneé provedeng platebni transakce pfiznat.

CSOB odpovida Klientovi, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, dolozi, ze ¢astka nespravné provedeng platebni transakce byla fadné a vEas pfipsana
na Uget poskytovatele prijlemce. V takovém piipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni
transakci jeho poskytovatel.

Pokud GSOB odpovida Klientovi, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a Klient ji oznami, ze
netrva na jejim provedeni, uvede CSOB Gcet, z néhoz byla &astka platebni transakce odepsana, neprodlené do
stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to mozné, da CSOB
Klientovi ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zplsobem. Tento postup se
neuplatni, pokud Klient oznami ¢SOB, #e netrva na provedeni platebni transakce, aZ po pfipsani castky
platebni transakce na Uéet poskytovatele pfijemce.

Pokud CSOB odpovida Klientovi, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a Klient ji neoznami,
e netrva na jejim provedeni, CSOB neprodiené zajisti piipsani castky nespravné provedené platebni transakce
na Get poskytovatele pifjiemce a uvede ucet Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoslo.

Pokud GSOB odpovida Klientovi, jako pfijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho ucet
neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo. Neni-li to
mozné, da CSOB Klientovi &astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici jinym zplisobem.

GSOB vrati Klientovi éastku neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce neprodiené poté,
co se o teto skutednosti dozvi a ovéfi opravnénost pozadavku Klienta; to neplati, pokud ztratu z neautorizované
platebni transakce nese Klient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zplsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, e amysiné & z hrubé nedbalosti porusil svoji povinnost pouzivat platebni
prostfedek v souladu se smlouvou a chranit jej (jeho bezpecnostni prvky) ped ztratou, odcizenim & zneuZitim.

Sménné operace

23.

24.

25.

26.

Sménu jedné mény na jinou provadi SOB kurzem podle kurzovniho listku CSOB platného v den jejiho
provedeni. Pokud protihodnota v K& pfevysuje 1.5 mil. K& (tomu odpovidajici protihodnotu v cizi méné), pouzije
(SOB kurz odvozeny od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu. V piipadé podstatnych vykyvil
kurzil na mezibankovnim devizovém trhu je CSOB opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v pribéhu
pracovniho dne. CSOB je opravnéna stanovit v Sazebniku limit pro pocet sménnych operaci mezi Géty téhoz
Klienta; prekroc¢i-li Klient tento limit, je CSOB opravnéna zablokovat Klientovi platebni prostiedek, jehoz
prostiednictvim daval pfikazy k provedeni sménnych operacl.

Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvetejnény v provoznich prostorach viech pobocek Cs0B
a na www.csob.cz. U piikazu k prevodu se sménou mezi Uéty jednoho Klienta vedenymi v CSOB utinéného
prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi je Klientovi informace o sménném kurzu zpfistupnéna
ve sluzbé elektronického bankovnictvi.

K pfepottu pfevadéné &astky z mény udtu Klienta, jako pléatce, na ménu prevodu pouzije CSOB zpravidla kurz
deviza - prodej mény pievodu podie kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze strany
¢SOB se jedna o prodej mény prevodu Klientovi). Pokud ani ména pfevodu ani ména Uétu Klienta nejsou Kg,
je sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - ndkup mény Uctu a deviza - prodej mény prevodu.

K pfepoétu pfevadéné &astky z mény prevodu na ménu Gctu Klienta, jako pfijemce, pouzije CSOB zpravidia
kurz deviza - ngkup mény prevodu podle kurzovniho listku CSOB platného v okamzik provedeni pfevodu (ze
strany CSOB se jedna o nakup mény prevodu od Klienta). Pokud ani ména pfevodu ani meéna uétu Klienta
nejsou K&, je sménny kurz stanoven jako podil kurzu deviza - nakup mény prevodu a deviza - prodej mény Uctu.

Presahne-li éastka prevodu 1000 EUR (pfipadné protihodnotu v jiné méné), mize Kiient, jako platce, poZadat
o individudIni kurz (u pfikazu k prevodu v listinné podobé, pfip. jeho elektronicke varianté, v poli uréeném pro
dalsi instrukce, jinak téZ prostfednictvim pobocky nebo telefonicky podle Pravidel pro sjednavani individualnich
kurzli prostfednictvim Klientského centra, které jsou uvefejnény na www.csob.cz). Pokud CSOB individualni
kurz odsouhlasi, provede sménu v tomto kurzu, jinak v kurzu dle obecnych pravidel; informaci o kurzu CSOB
uvede ve vypisu z U&tu.

Bezhotovostni platebni styk
Obecné podminky
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27. CSOB provadi pievody penéznich prostiedki v K& a vybranych cizich ménach, jejichz seznam je pfistupny na
www.csob.cz.

28. Platebni pfikaz v listinné podobé |ze predat CSOB pouze v provozni dobé jeji pobocky, a to bud pracovnikovi
banky, nebo prostfednictvim sbérného boxu. Sbérného boxu nelze vyuzit pro platebni piikaz na ¢astku vyssi
nez 100 000 K& a v pfipadé zahrani¢niho platebniho styku. Pokud to CSOB umozni, |ze platebni prikaz v listinné
podobé v nékterych pfipadech predat CSOB rovnéz prostiednictvim vybranych tfetich osob.

29. CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve prospéch G&tu jiz neexistujici banky; o tomto
zrugeni Klienta informuje.

Tuzemsky platebni styk
30. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pfevody/inkasa penéZnich prostiedkd v K& v ramci CR.

31. Tuzemsky platebni styk je provadén zejména formou:
a) jednorazovych / hromadnych pfikaz( k prevodu,

b) jednorézovych / hromadnych pfikazl k inkasu (samostatné pro hromadna inkasa z UCtl vedenych u
CSOB a pro inkasa z Ucth vedenych jinymi poskytovateli),

c) trvalych pfikazl k prfevodu,
d) trvalych pfikaz( k inkasu.

32. Prikaz k pfevodu/inkasu musi vzdy obsahovat alespon tyto (daje:
a) Cislo G¢tu platce a kéd jeho poskytovatele

b) é&islo uétu pfijemce a kdd jeho poskytovatele

c) <&astku pfevodu vyjadienou Gislicemi

d) meénu (neni-li na pfisludném formulafi uvedeno jinak)

e) ucel transakce v pfipadé prevodu/inkasa prevysujiciho 300 000,- K& nebo ekvivalent v cizi méné

f)  utrvalého pfikazu k pfevodu/inkasu dale udaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi

zfizeni pfikazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pii zméné a zru$eni pfikazu musi
byt identifikovan plavodni prikaz.

33. V pfipadé piikazu k pfevodufinkasu zadaného prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi ma Klient
povinnost uveést Gcel transakce, pokud &astka pfevodu/inkasa €ini 15 000,- EUR a vice nebo ekvivalent této
¢astky v jiné méneé.

34. Prikazy k Ghradé v ramci tuzemského platebniho styku s budouci splatnosti provadi CSOB v zavislosti na vysi
disponibilniho zlstatku na Uctu platce:

a) v pofadi dle data splatnosti
b) vramci stejného dne splatnosti dle priority (uréeni poradi plateb)
c) vramci stejné priority dle ¢astky (od nejvy$si k nejnizsi).

35. Pfikazy k Ghradé v ramci tuzemského platebniho styku neprovedené v den splatnosti z divodu nedostatku
disponibilnich penéznich prostiedkii na uétu platce provadi CSOB v zavislosti na vysi disponibilniho zlstatku
na uétu platce:

a) v poradi dle priority
b) v ramci stejne priority v pofadi dle plvodniho data splatnosti
c) vramci stejného data splatnosti v pofadi dle ¢astky (od nejvy3si k nejnizsi).

36. Klient miize pfed provedenim jednotlivych platebnich pikazll pisemné pozadat CSOB o zménu jejich priorit.

37. Prikaz k prioritnimu pfevodu Ize provést pouze v K&, k tizi uctu Klienta vedeného v KE a ve prospéch Uctu
pfijemce vedeného v K& u jiného poskytovatele. Pokud je pfikaz k prioritnimu pfevodu zadavan prostfednictvim

formulafe v listinné podobé (nebo jeho elektronicke varianty) podepsaného viastnoruénim podpisem, musi
Klient v instrukcich pro CSOB uvést ,PRIORITNI PLATBA®.

38. Hromadny pfikaz k pfevodu Ize pouZit pouze k pfevodu &astky v KE k tiZi Gétu Klienta v KE a ve prospéch uctu
Klienta v K& u CSOB nebo ve prospéch Gétu pfijemce v K& u jiného tuzemského poskytovatele.

39. Pfikaz k inkasu mQze Klient, jako pfijemce, pouzit v pfipadé, kdy si tento zplsob placeni dohodl s platcem, a
oba Uéty jsou vedeny v K&. Inkaso Ize pouzit pouze v ramci tuzemskeého platebniho styku. Klient musi uvést na
piikazu kinkasu k tiZi uétu platce u jiného tuzemského poskytovatele v listinné podobé datum splatnosti
miniméainé 1 pracovni den po datu jeho pfedani CSOB, je-li pfedan prostfednictvim pracovnika banky, a 2
pracovni dny, je-li pfedan prostiednictvim sbé&rného boxu. U piikazu k inkasu pfedaného prostiednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi do sjednaného limitniho &asu musi Klient uvest datum splatnosti minimalné 1
pracovni den po datu jeho predani.

40. Inkaso je provedeno na zakladé souhlasu Majitele Uétu, jako platce (svoleni k inkasu). Svoleni k inkasu mdze
Majitel uétu v nékterych piipadech udélit piimo tieti osobé& — pFijemci inkasa, ktery ma vedeny uéet v CSOB,
pokud to pfijlemce inkasa a CSOB umozni. Takto udélené svoleni k inkasu lze zménit nebo zrusit pouze u
pfijemce inkasa. Je-li svoleni k inkasu davano prostfednictvim formulafe v listinné ¢i elektronické podobé, musi
iej Klient, jako platce, podepsat v souladu s aktualnim Podpisovym vzorem, pfip. autorizovat jinym sjednanym
nebo CSOB stanovenym zplsobem. Svoleni kinkasu zadané prostfednictvim sluzby elektronického

strana 7z 19

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



41.

42.

bankovnictvi, pfip. jinym zplisobem, ktery CSOB umozni, potvrzuje Klient zplsobem sjednanym pro pfislugny
platebni prostredek.

Svoleni k inkasu musi obsahovat alespon tyto Udaje:
a) Gislo (¢tu Klienta, jako platce, a kéd CSOB

b) &islo Uétu pifjemee a kod jeho poskytovatele (nevztahuje se na SIPQ)

c) limit a obdobi, na které se vztahuje (tzn. maximalni ¢astku, ktera mize byt odepsana z u¢tu Klienta na
zakladé inkasa ve zvoleném obdobi; CSOB mlze omezit maximalni vysi limitu).

Dalsi povinné tdaje mohou byt stanaveny pro svoleni k inkasu ve prospé&ch konkrétnich pfijemct.

CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz zakladé nebyla v poslednich 24 kalendarnich mésicich
provedena Zadna platebni transakce; o tomto zrugeni Klienta informuje.

Zahraniéni platebni styk

43

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54

. Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi pfevody penéznich prostiedk( ze/do zahraniCi a prevody penéznich
prostfedkd v cizi méné v ramci CR.

CSOB provadi pfevody penéznich prostiedk( do zahraniéi a v cizi méné v rdmci CR na zakladé jednordzovych
a trvalych pfikazl k prevodu.

Pfikaz k pfevodu musi vZdy obsahovat alespon tyto Udaje:
a) Cislo Uctu, jméno / nazev a adresu platce
b) ¢&islo uctu, pfesné jméno / ndzev a adresu pfijemce
c) nazev a adresu poskytovatele pfijemce, BIC nebo narodni smérovy kéd
d) castku prevodu vyjadienou Eislicemi
e) ménu (ISO kod)
f)  ucel pfevodu (bez ohledu na vysi pfevadéné &astky)
g) kod Ghrady poplatk( (jsou vysvétleny v éasti ,VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU")

h) u trvalého pfikazu k pfevodu déle udaj o tom, zda se jedna o zfizeni, zménu nebo zruseni; pfi zfizeni
pfikazu musi byt uveden interval platby a datum prvni platby, pfi zméné a zruSeni pfikazu musi byt
identifikovan plvodni pfikaz, uveden druh poZzadované zmény a datum ucinnosti zmény/zrueni piikazu.

V pfipadé pfevodu do ¢lenskych stati EU/EHP v ménach téchto statl musi Klient uvést €islo Gctu pfijemce ve
formatu IBAN, BIC poskytovatele piijemce a kod Uhrady poplatkii SHA; pro SEPA platby neni uvedeni BIC
povinné. Klient musi uvést kéd Ghrady poplatkdl SHA i v pfipadé pfevodu v jakékoli méné na Gcet vedeny u
CSOB a na Udet vedeny u CSOB SR.

U pfevod(i do statt mimo &lenské staty EU/EHP nebo u pievod( v mé&nach statl mimo EU/EHP nem(ze CSOB
zarugit, e kéd Uhrady poplatki bude zprostfedkujici bankou nebo bankou pfijemce dodrzen. Pokud
zprostredkujici banka nerespektuje zadany kéd Ghrady poplatkl, miize dojit ke snizeni castky pfevodu
0 inkasovany poplatek zprostfedkujici banky.

CSOB doporuéuje uvést Ggel prevodu v anglickém jazyce. CSOB neodpovida za nezpracovani platebniho
pfikazu zprostiedkujicimi bankami a poskytovatelem prijemce ani za pfipadné dodate¢né vylohy téchto bank,
ke kterym dojde kvlli neporozuméni uvedenému tcelu pfevodu.

CSOB je opravnéna u prevedil do zahraniéi a v cizi méné v ramci CR uréit zplisob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvazeni.

CSOB je opravnéna neprovést platebni prikaz k pfevodu v méné, ktera neni uvedena v platném kurzovnim
listku CSOB, nebo v méné, ve které nema poskytovatel piijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

CSOB je opravnéna neprovést prevod ze/do zemé uvedené na seznamu rizikovych a nespolupracujicich
jurisdikei, pfip. daldich zemi které vyhodnoti jako rizikové z hlediska prani $pinavych penéz, financovani
terorismu, korupce a dafovych anik(.

CSOB neodpovida za Ihity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli. CSOB dale
neodpovida za dodatecné vylohy a naklady jinych poskytovatell a je opravnéna zuc¢tovat je k tizi ustu platce.

V pfipadé&, Ze platebni pfikaz v ramci zahrani¢niho platebniho styku neobsahuje nézev a adresu poskytovatele
pfijemce, BIC, pfip. narodni smérovy kéd, uéel prevodu nebo kod Uhrady poplatk(, pfipadné je-li néktery
z téchto dajil uveden neéitelné nebo chybné, je CSOB opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky a pozadat
ho o doplnéni nebo upfesnéni takového udaje. Telefonicky hovor mezi CSOB a Klientem bude nahravan.
Jestlize Klient po takovém upozornéni ze strany CSOB tdaj doplini, opravi & upfesni telefonicky nebo e-mailem
(dle pozadavku CSOB), bude to povazovano za projev ville Klienta, ktery v Klientem sdéleném rozsahu nahradi
ptivodni projev jeho viile v pfislusném platebnim piikazu.

. CSOB je opravnéna zménit:

a) Klientem uvedeny kéd Uhrady poplatkt na povinny kéd Ghrady poplatku SHA u pfevodu do ¢lenskych
statli EU/EHP v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP

b) Klientem uvedeny BIC poskytovatele pfijemce na BIC odvozeny z IBANu. u pfevodu do €lenskych statd
EU/EHP v mé&néch &lenskych statl EUW/EHP

c) Klientem uvedeny kod Ghrady poplatk(i na povinny kod thrady poplatku SHA u pfevodu v jakékoli méné
na Gget vedeny u CSOB a na Géet vedeny u CSOB SR.
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5b;

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Zprostiedkujici poskytovatelé v clenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodd do téchto Slenskych statd
v jejich ménach odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce nebo poZzadovat dodateéné poplatky od platce
v piipadé neuvedeni cisla uétu piijemce ve formatu IBAN (v&etné uvedeni neplatného ¢&i nekorektniho formatu
IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC poskytovatele prijemce (véetné uvedeni neplatného & nekorektniho BIC;
vyjma SEPA plateb, u kterych neni BIC povinny) nebo v pfipadé neuvedeni kddu Uhrady poplatku SHA.

Platebni pfikaz, na jehoz zakladé ma CSOB pfipsat platbu ze zahraniéi nebo v cizi m&né musi obsahovat
jedinecny identifikator Klienta, jako prijemce, tj. bud &islo jeho U&tu v platném formatu IBAN, a/nebo standardni
¢islo G€tu a nazev Gétu pfijemce. CSOB pfipise tastku pfevodu na ucet Klienta podle uvedeného &isla Gétu
pfijemce (bez kontroly souladu &isla Gétu a jeho nazvu).
CSOB je opravnéna odmitnout/vratit &astku platebni transakce poskytovateli platce v pfipadé, ze platce neni
dostateéné identifikovan cislem Gétu (u prevodu z clenskych statd EU/EHP ve formatu IBAN), pfip. jinym
identifikatorem a jménem/nazvem a adresou.
CSOB je opravnéna u pievodii z ¢lenskych statt EU/EHP v ménach ¢lenskych statl EU/EHP odmitnout nebo
vratit ¢astku platebni transakce poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni:

-Cisla Uctu Klienta, jako pfijemce, ve formatu IBAN

-jedineéného identifikatoru CSOB, jako poskytovatele piijemce (BIC)

-kddu Uhrady poplatktt SHA.
U prevodu z &lenskych stattl EU/EHP v ménach téchto statd piipise CSOB &astku pievodu ve prospéch uétu
Klienta, jako pfijemce, tentyz den, a u pfevodu v ménach jinych statl nejpozdéji nasledujici pracovni den, poté,
kdy byla ¢astka prevodu pfipséna na téet CSOB a kdy CSOB obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné
k jejimu pfipsani ve prospéch uétu Klienta.
CSOB je opravnéna odepsat &astku pievodu ze zahranici a v cizi méné v ramci CR z Gétu Klienta, jako prijemce,
v piipadé, Ze Castka prfevodu nebyla pfipsana na Géet CSOB vedeny u korespondentske banky a dale v pfipadé,
Ze k pfipsani castky na ucet Klienta, jako neopravnéného pfijemce, doslo v dasledku nespravného provedeni
platebni transakce ze strany CSOB.

Klient mize pozadat o provedeni pfevodu v méné neuvedené v aktualnim kurzovnim listku CSOB pouze po
pfedchozi dohodé s CSOB.

Pro platebni transakce v ¢inské méné (CNY) a do Ciny plati nasledujici ujednani:
a) Uéty vedené v &inské méné umoziuji pouze bezhotovostni platebni styk.

b) CSOB pouziva tzv. offshore variantu &inské mény (ména pouzivana mimo kontinentalni Cinu): pro
sménu je pouZivan kurz této varianty.

c) Vpfipadé vyzadani ze strany &inskych ufadd, banky pfijemce i korespondentské banky je Klient
povinen dolozit na vyzvu CSOB bez zbyteéného odkladu obchodni dokumentaci k zadané platebni
transakci (napf. obchodni smlouvu, dopravni dokumenty.)

d) V pfipadé transakce do Ciny v mén& CNY je Klient povinen do pole ,uéel pfevodu® uvést, zda jde o
platbu za zbozi ¢i za sluzby.

Hotovostni platebni styk
Obecné podminky

63.

CSOB piijima vklady hotovosti a umoziiuje vybéry hotovosti v K& a ve vybranych cizich ménéch uvedenych
v kurzovnim listku CSOB ve valutové &asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na uréité mény a hodnoty.

64. Mirné poskozené bankovky cizich mén CSOB piijima peuze pii vkladu na Gget Majitelem (ctu ¢i Disponentem
za poplatek uvedeny v Sazebniku. Miru poskozeni bankovek cizich mén posuzuje pracovnik CSOB. Poskozené
bankovky a mince v K& vyméni CSOB v souladu s pravnimi predpisy.

65. CSOB je opravnéna omezit & zcela vylougit nékteré hotovostni transakce — rozsah aktualné poskytovanych
hotovostnich sluzeb je zvetejnén v provoznich prostorach pobogek CSOB a na www.csob.cz.

66. Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce na pokladni potvrzence, pfip. potvrzence
z bankomatu, a vypisem z Uétu.

67. Po obdrZeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu
jeil spravnosti a nejpozdéji pred jejim podpisem nebo podpisem dokladu pro vyplatu hotovosti poZadat o
pfipadnou opravu. Spravnost provedeni platebni transakce stvrzuje Klient svym podpisem. Po odchodu Klienta
od pfepazky jiz neni mozné platebni transakci stornovat.

68. V pfipadé cizi mény neprovadi CSOB vyménu jedné nominaini hodnoty za jinou.

Vklady

69. CSOB pfijima hotovostni vklady ve vybranych pobockéch, prostiednictvim vkladovych bankomati a na
pfepazkach Ceské posty prostiednictvim vybranych typl platebnich karet, sloZzenek, pfip. daldimi zplisoby dle
podminek Ceské posty. Poboiky Ceské posty mohou upfesnit podminky pro piijimani hotovostnich vkladu.

70. Pii vkladu hotovosti nad 50 000 K& nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je CSOB
opravnéna poZadovat vyplnénou vyéetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna
pouze v K& mize CSOB pozadovat vyplnéni vycetky.

71. Pokud je vramci hotovostni platebni transakce u pfepaZky zadrzena bankovka nebo mince nestandardné

poskozena nebo podeziela z pozménéni & padélani, je Klientovi vydano potvrzeni o jejim zadrzeni podle
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72.

73.

platnych pravnich predpisl. Pokud je hotovostni platebni transakce provadéna prostrednictvim vkladovéno
bankomatu a jsou-li nékteré bankovky piedbézné vyhodnoceny bankomatem jako poskozené nebo podezielé
z pozménéni & padélani, je jejich hodnota pfipsana na ucet Klienta v piné vyéi. Pfi nasledném vyhodnoceni
bankovek jako nestandardné& poskozenych, pozménénych &i padélanych, je CSOB povinna takové bankovky
zadrret a informovat o této skuteénosti CNB. O zadrzeni bankovek CSOB vystavi Klientovi potvrzeni. Hodnota
zadrzenych bankovek bude odepsana z (étu, ke kieremu byla vydana karta, jejimz prostfednictvim byl vklad
u&ingn, a to nejpozdéji ve Ihaté 30 dnii od provedeni vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu.

CSOB piijima ve vybranych pobockach hotovost rovnéz prostfednictvim zajisténych oball a obali noéniho
trezoru za pfedem smiuvné sjednanych podminek.

¢SOB umoziuje Klientim provadét vklady hotovosti u piepazek CSOB SR.

Vybéry

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Klient vybird hotovost z Gétu na zakladé predlozeni prilkazu totoZznosti a pfislusného pokladniho dokladu
stanoveného GSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) nebo prostrednictvim platebni karty. Pokladni doklad musi byt
podepsén v souladu s platnym Podpisovym vzorem. Prijem penéznich prostiedkl Klient vzdy potvrdi svym
podpisem na stanoveném pokladnim dokladu.

Pii vybéru hotovosti platebni kartou na Ceské posté je platebni piikaz autorizovan zadanim PIN. Klient miize
byt pozadan o pfedlozeni prikazu totoZnosti. Klient je povinen predem dohodnout s pobockou Ceské posty
podminky hotovostniho vybéru vyssi castky, v opatném pfipadé je pobocka Ceské posty opravnéna vysi vybéru
omezit, pfip. jej odmitnout.

Pokud vybér hotovosti pfevySuje limit stanoveny CSOB, je CSOB opravnéna poZadovat ohlaseni této
skuteénosti v uréené Ihité: to plati i pro soutet jednotlivych hotovostnich platebnich transakci uskuteénénych z
Géth jednoho Klienta b&hem jednoho pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovostni vybéry a Ihity a pravidla
ohlaeni jsou zvefejnény v provoznich prostorach pobocek CSOB. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru
hotovosti z &ty zanika povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici. CSOB je opravnéna
vybirat poplatek za ohlaseny a neuskutecnény vybér hotovosti podle Sazebniku.

Pii vwybéru se stanovenim poétu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
pfediozeni vycetky bankovek a minci 3 dny pfed zamyslenym vybérem.

Pfi vybéru hotovosti z Gétu Klienta vedeného v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet pozadovanou skladbu
vyplacené hotovosti.

Klient je povinen si okamzité pfepotitat vyplacenou hotovost. Na uplatn&né reklamace po pfevzeti hotovosti
Klientem a jeho odstoupeni od piepazky nebude bran zietel.

v. VKLADOVY UGET S VYPOVEDNI LHUTOU

Obecné podminky

(2
2.

6.

Prava a povinnosti neupravené v této &asti se fidi ujednanimi ostatnich ¢asti Podminek.

Vkladovy Gdet je zfizovan a veden pouze v KC a nelze k nému zfidit inkaso a vydat platebni kartu. Ke
vkladovému G&tu CSOB nevydava tiskopisy soukromych Sekil a nevystavuje bankovni Seky.

Podminkou zfizeni vkladového Gétu je existence bézného Gctu u CSOB ve stejné méné (v této ¢asti dale jen
»Souvisejici ucet").

Pro vkladovy Géet plati stejny Podpisovy vzor jako pro Souvisejici Gdet, nestanovi-li Majitel Gctu jinak.

Klient miize nakladat s penéznimi prostfedky na vkladovém uctu pouze bezhotovostnim pievodem ve prospéch
Souvisejiciho Gétu.

Uroky jsou v souladu se smlouvou pfipisovény na vkladovy tcet nebo na Souvisejici Gcet.

Vypovéd' vkladu

ya

10.

Standardné mize Klient nakladat s penéznimi prostiedky na vkladovém uctu na zakladé jim podané pisemne
vypovédi vkladu pfi dodrzeni sjednané vypovedni Ihdity, a to nejdrive v posledni den vypovédni Ihity a pfipadne-
li na jiny nez pracovni den, nejblizsi nasledujici pracovni den.

Neurdi-li Klient den pozdéjsi, zatina vypovédni Ihita bézet ode dne nasledujiciho po dni doruéeni vypovedi
CSOB a je potitana v kalendafnich dnech.

Na vkladovém Gétu miZe byt vedeno soutasné nékolik vypovedi vkladu az do celkové vy$e jeho disponibilniho
zustatku.

Bez podani vypovédi vkladu nebo pied uplynutim vypovédni Ihcity mize Klient nakladat s penéznimi prostfedky
na vkladovém Gétu pouze po vzajemné dohodé s CSOB na zékladé Zzadosti a CSOB je v takovém pfipadé
opravnéna Uétovat poplatek dle Sazebniku.

V. VYPISY Z UCTU
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1. O provedeni platebni transakce, pfipsani trokll nebo zalétovani poplatkd je Majitel Gétu informovan
prostiednictvim vypisu z Uctu, ktery mu je zpfistupnén sjednanym zplscobem, ve sjednané formé a intervalech.
CSOB standardné poskytuje vypisy z Gétu v elektronické podobé prostiednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi, a to s mésigni frekvenci. Pokud v rozhodném obdobi nedojde k Zadné platebni transakci, neni
vypis vyhotoven.

2. Zplsob, forma a frekvence vypisi mohou byt zmeéneny na zakladé Zzadosti Majitele Uctu. CSOB Majiteli Gctu
provedenou zménu potvrdi. Zvoli-li si Majitel uétu jiny nez standardni rezim zasilani vypisQ, je mu CSOB
opravnéna lctovat poplatky dle Sazebniku.

3. Majitel GCtu je povinen na vypisu z G&tu neprodlené zkontrolovat navaznost zlUctovani, spravnost stavu
penéznich prostfedkil na (étu a sprévnost provedeni platebnich transakci. Pokud Majitel actu zjisti jakékoli
nesrovnalosti, je povinen oznamit je CSOB bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité vyplyvajici z piislugnych
pravnich predpis(l.

4. Vpfipade, Ze je sjednan zplsob vyhotovovani a zasilani vypisll z Gétu prostiednictvim sluZby elektronického
bankovnictvi a dojde k ukongeni smluvniho vztahu, je posledni vypis z UCtu zaslan Majiteli Gétu v listinné podobé
na zasilaci adresu, kterou Majitel tétu CSOB sdalil.

5. Po skonceni kalendainiho roku CSOB informuije Majitele Gctu o zUstatku penéznich prostfedkd na Gétu, a to na
vypisu z U¢tu za meésic prosinec, pfip. jingm vhodnym zpiisobem. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypist z
(¢tu na poboéce, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli Getu informaci o zlstatku penéznich prostiedk(l na adresu
sidla uvedenou ve smlouvé o Gé&tu.

6. Pfi sjednani osobniho vyzvedavani vypisti z uétu na poboéce, je CSOB po uplynuti 3 mésict od konce
kalendafniho roku opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendaini rok skartovat. CSOB je opravnéna
kdykoli zménit osobni vyzvedavani vypist z Gétu na poboéce CSOB na jiny zptisob jejich poskytovani.

VL. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Obecné podminky
1. Komunikace mezi CSOB a Klientem se uskuteCiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to:
a) osobni navétévou pobotky CSOB
b) telefonicky / zaslanim SMS
c) korespondengné (v listinné podobé)
d) elektronicky (zejména prostiednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, e-mailu nebo datové zpravy)
e) prostfednictvim Klientské linky.

2. CSOB mize pro komunikaci s Klientem vyuzivat ve&keré kontaktni (idaje (adresy, e-mailové adresy, telefonni
cisla), které ji Klient sdélil jak pfi uzavfeni smluvniho vztahu, tak v jeho pribéhu.

3. Dokumenty uréené pro Klienta jsou v CSOB opravnéni vyzvednout Klient (Majitel uétu, pfip. Disponent), pfip. jiné
radné zmocnéné osoby.

4. Dokumenty adresované CSOB jsou povazovany za dorucene, jestiize byly dorugeny do kterékoliv jeji pobodky.
Dorucovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
5. Dokumenty dorutované poskytovatelem postovnich sluzeb mize CSOB Klientovi zaslat:

a) nazasilaci adresu, kterou ji sdélil

b) naadresu sidla uvedenou v pfislusng smiouvé a oznamil-li Kiient CSOB pozdé&ji jeji zménu, na posledni
takto oznamenou adresu
¢) najinou dohodnutou adresu; dohodnutou adresou nemtize byt adresa poboéky CSOB.

6. Klient je povinen zajistit piebirani zasilek na vyse sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védome zmafreni jejich dorugeni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu doporuéené nebo na dodejku, ktera
je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na divod), nastavaji G¢inky dorugeni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za to, ze byly doruceny Klientovi 3. pracovni
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny.

7. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako nedorutitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani
veskeré korespondence k Gétu.

Preklady a ovérovani

8. U dokumenti pfedkladanych v jiném nez v éeském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat po Klientovi zaji§téni
Uredniho pfekladu do ¢eského jazyka na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
prikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

9. Pokud Klient pfedklada zahraniéni vefejnou listinu nebo soukromou listinu ovéienou zahraniénim organem, je
CSOB opravnéna vyZadovat jeji vyssi ovéreni (superlegalizaci) nebo apostilaci.

10. CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na véech pisemnych pravnich jednanich, ktera nejsou
&inéna pfed zaméstnancem CSOB.

11.CSOB je opravnéna dokumenty pfedkladané v nestandardnich situacich (napf. zahraniéni verejné listiny, piné
moci, dokumenty tykajici se zmén ve spoleénosti, svéienského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit

strana 11z 19

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radiickéa 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, eddil B: XXXV, vlozka 46



v pfiméfené Ihité, zpravidla do 10 pracovnich dnli. V piipadé slozitéjsich piipadl je CSOB opravnéna tuto Ihdtu
prodlouzit. O prodlouzeni Ihiaty Klienta informuje.

VIl. ZAVERECGNA UJEDNANI

Obecné podminky

1.

Pokud je ramcova smlouva (jeji soucast) vyhotovena i v jiném nez ceském jazyce, je pro jeji vyklad rozhodujici
znéni v Eeském jazyce.
S vyjimkou pfipadd, kdy to kontext vyZzaduje zjevné jinak, plati, Zze jednotné &islo zahrnuje vZdy | mnozné &islo a
naopak.
CSOB je opravnéna poskytnout Diivérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. Divérné informace mohou
byt spolecnostmi ze Skupiny CSOB vyuzivany zejména za Uéelem obsluhy a péée o Klienta, véetné marketingu
a nabidek obchodu a sluzeb spolednosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnerd, napf. formou obchodniho
sdéleni prostiednictvim e-mailu. Pro shora vymezené Gcely je CSOB opravnéna poskytnout Dlvérné informace
o Klientovi i osobam ze Skupiny KBC.
CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech s jejich souhlasem tfetim osobam na jejich vyzadani Bankovni
informace. Bankovni informace slouZi jako informa&ni zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktl, ke
zprihlednéni obchodnich vztah( a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.
CSOB zpracovava osobni tidaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s plnénim smiouvy.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich Gdajd* pfistupném na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobodek CSOB.
Dohled nad &innosti CSOB vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz. Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.
CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je pFistupny
na www.csob.cz a pobodkach CSOB. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce pouze
v pfipadé, ze ji sam autorizoval. Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mlZe se odvolat
k Ombudsmanovi CSOR jednim z nasleduijicich zplsobi:

a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,

150 57 Praha 5

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz
c) prostfednictvim webového formulafe na www.csob.cz.

Zména ramcové smlouvy

8

. CSOB je opravnéna navrhnout Klientovi zménu ramcové smiouvy (tzn. zménu viastni smlouvy o uétu, téchto
Podminek, piip. dalSich smiuv, na zakladé kterych jsou Klientovi poskytovany souvisejici platebni sluzby a
pfislusnych podminek pro tyto sluzby, Sazebniku a jakychkoli dalSich ujednani, ktera tvori ramcovou smlouvu ve
smyslu ZOPS). Zména se mize tykat ramcové smlouvy jako celku nebo kterékoli jeji ¢asti. Je-li to s ohledem na
rozsah zmény vhodné, zvefejni CSOB névrh zmény v provoznich prostorach svych pobogek a na www.csob.cz,
a to nejpozdéji 1 mésic prede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti. O navrhu zmény ve stejné Ihité informuje
CSOB Klienta zpravidla oznamenim ve vypisu z Uétu, prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi, pfip.
e-mailem nebo datovou zpravou. Pokud Klient navrh na zménu necdmitne do dne jeji navrhované Géinnosti, plati,
Ze navrh na zménu prijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne piede dnem, kdy ma zména nabyt tcinnosti,
ma pravo vypovedét bezlplatné a s okamzitou Géinnosti smlouvu, ktera je navrhem na zménu dotéena.

CSOB a Klient odchyiné od predchoziho odstavce sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v ptipadé zmeény, ktera
nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku,
provést s okamzitou Ucinnosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy nebo jeji &asti. Takovou zménou muize
byt zejmeéna:

a) Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) Uprava zplsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

¢) zmena nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na prava a

povinnosti smluvnich stran,
d) UGprava vyvolana zvysenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
e) Uprava Udajil informaéni povahy (adresa sidla CSOB, osoby ve Skuping CSOB).

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym pfedstinem prostiednictvim sluzby

elekironického bankovnictvi, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z Gétu, pfip. e-mailem

gebo datovou zpravou. Klient se s takovouto zménou mlze seznamit rovnéz v provoznich prostorach poboéek
SOB.

Uéinnost

1

0. Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 12. 2017 a nahrazuji Obchodni podminky pro Géty a platebni styk G¢inné
od 1. 5. 2017.

VIIl. VYSVETLENi NEKTERYCH POJMU
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Bankovni informace

Informace obsahujici identifikaéni Udaje Klienta, dobu trvani smiuvniho vztahu s CSOB, zakladni Udaje o lUétech (je-
li ucet aktivni, a zda je jeho zdstatek kladny), vyjadreni CSOB k penézitym zavazkim Klienta vigi CSOB (zda jsou
zavazky splaceny fadné a véas), hodnoceni diivéryhodnosti Klienta a pfipadne doporuceni obchodniho spojeni.
BIC (Bank Identifier Code)

Swiftova adresa poskytovatele (banky), ktera umoziuje jeho jednoznacnou identifikaci v dané zemi.

Biometricky podpis

Vlastnorucni podpis provedeny na specilni zafizeni (tablet, signpad), které zachycuje nejen grafickou podobu
podpisu, ale i jeho dynamické prvky (napf. tlak, rychlost).

CSOB SR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., se sidlem Michalska 18, 815 63 Bratislava, ICO 36854140

Den splatnosti

Den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostiedky odepsany z jeho Uétu; den splatnosti nemdze pfedchazet
okamziku pfijeti platebniho piikazu.

Duvérné informace

Informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s poskytovanim sluZeb, na néz se vztahuje povinnost
mi&enlivosti.

IBAN (International Bank Account Number)

Mezinarodni bankovni &islo (tu, které umoziuje jednoznaénou identifikaci &isla G&tu u piisludného poskytovatele
(banky) pfijemce v dané zemi.

Klient

Fyzické nebo pravnicka osoba,

a) ktera projevila vili uzavfit s CSOB smluvni vztah sméfujici k poskytovani sluzeb

b) které CSOB poskytuje sluzby na smluvnim zakladé

c) ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostiedky na Uétu nebo ktera pfedava CSOB v jakékoli formé
dispozici s penéznimi prostfedky na uétu.

Kody poplatkd u zahraniéniho platebniho styku:

OUR

V8echny poplatky hradi platce.

Je-li Klient v pozici platce, hradi jak poplatky CSOB, tak i poplatky poskytovatele pfijemce; piijemce obdrzi ¢astku

pfevodu v plvodni vysi podle instrukcei Klienta (tzv. netto platba).

Je-li Klient v pozici pfijemce, nehradi zadné poplatky a obdrzi &astku prevodu v plvodni vyéi podle instrukci platce.

SHA

Platce i pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici platce, hradi pouze poplatky CSOB; pfipadné poplatky poskytovatele pfijemce hradi pfijemce.

Je-li Klient v pozici pfijemce, hradi pouze poplatky CSOB; pfipadné poplatky poskytovatele platce hradi platce.

Klient obdrzi ¢astku pfevodu v plivodni wsi podle instrukei platce, pfip. ponizenou o poplatky zprostfedkujicich

poskytovateld.

BEN

Véechny poplatky hradi pfijemce.

Je-li Klient v pozici platce, nehradi zadné poplatky; pfijemce obdrzi &astku pfevodu sniZzenou o poplatky CSOB a

navic uhradi i poplatky svého poskytovatele.

Je-li Klient v pozici pfilemce, hradi jak poplatky CSOB, tak poplatky poskytovatele platce. Klient obdrzi &astku

prevodu ponizenou o poplatky poskytovatele platce, pfip. i zprostfedkujicich poskytovateli.

Limitni ¢as

Urcity okamzZik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby prijeti

platebniho piikazu. Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni

den.

Majitel acétu i

Osoba, se kterou CSOB uzaviela smlouvu o G&ty,

Oznameni

Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, as., o stanovenych drokovych podminkach vkladd a avért v CZK —

korporatni klientela a Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., o stanovenych Grokovych podminkach

devizovych vkladl a (vérii — korporatni klientela, pfistupna na www.csob.cz a v kazdé poboéce CSOB

Platce

Osoba, z jejihoz Gétu maji byt odepsany penézni prostiedky k provedeni platebni transakce, nebo ktera sklada

hotovost k provedeni platebni transakce.

Provozni doba pobocky

Oteviraci doba pobocky v pracovni den.

Pfijemce

Osoba, na jgjiz ucet maji byt podle platebniho piikazu pripsany penézni prostfedky nebo které maji byt podie

platebniho pfikazu penézni prostiedky vyplaceny v hotovosti.

Sazebnik

Sazebnik CSOB pro korporatni a institucionaln klientelu pfistupny na www.csob.cz a v kazdé poboéce CSOB

Skupina CSOB

CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupent, zejména pak

Hypotecni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,1CO 13584324,

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., se sidlem, Vinohradska 3218/169,100 17, Praha 10, ICO 49241397,
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CSOB Pojistovna, a. s, &len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice - Zelené
Predmésti, ICO 45534306,

CSOB Penzijni spoleénost, a. s., &len skupiny CSOB, se sidlem, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
CSOB Asset Management, a. s., investiéni spolecnost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
25677888,

CSOB Factoring, a. s., se sidlem, Benesovska &p. 2538/&.0. 40, 101 00, Praha 10 - Vinohrady, IC0 45794278,
CSOB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980,

CSOB Leasing pojistovaci maklét, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 27151221,

CSOB Pojistovaci servis, s. r. 0., élen holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 532 18, Pardubice -
Zelené Pfedmésti, ICO 27479714,

Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273,

Patria Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064,

Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413, a

CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 27081907.

Skupina KBC

Spolecnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které
s ni tvofi podnikatelska seskupeni

Svoleni k inkasu

Souhlas Majitele uétu s provadénim prevodl penéznich prostiedk(l z jeho Gctu ve prospéch Uctu prijemce na zakladé
ptikazu pfijemce; souhlas udéluje Majitel Gctu CSOB, pripadné piimo piijemci, pokud to pfijemce a CSOB umozni.
Vlastnoruéni podpis

Podpis uginény vlastni rukou Klienta na listiné nebo jiném médiu (napf. signpad).

Zasilaci adresa

Adresa, kterou Klient CSOB sdélil jako adresu, na kterou mu mé byt zasilana korespondence.

IX. LHUTY PRO PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

1. Lhuty pro provadéni tuzemského platebniho styku

Okamzik pfijeti Pfipsani penéznich prostiedki na ucet
pfikazu (maximalni Ihita)
) PFedani pfikazu soB | (U- odepsani penéznich
Druh pfikazu a limitni &as" s o jiného
i zapdosti b Klienta poskytovatele
_vy S prijemce
inkasa)
Platebni pfikazy predavané v pisemné formé& na poboéce
standardni prevod do 11:00 tentyZz pracovni den tentyZ pracovni den tentyz pracovni den
s jednorazovy v provozni dobé
e hromadny pobocky u pfepazky
~ tvaly do 17:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
v provozni dobé den po okamziku
pobocky u piepaZky pfijeti pfikazu
po 17:00 nasledujici pracovni nasledujici pracovni
v provozni dobé den den
pobotky u pfepazky
do sbérmého boxu nasledujici pracovni nasledujici pracovni
den den
prioritni pfevod do 10:30 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den
(na ucet u jineho v provozni dobé
poskytovatele) poboéky u piepazky

(bez omezeni vyse

platby)
Q

do 13:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
v provozni dobé
pobocky u pfepazky jen
platby do 500 mil. K&

véetné
pfikaz k inkasu do 17:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
z Uétu platce v ESOB | v provozni dobé @
s jednorazovy pobocky u prepazky
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e hromadny
e ftrvaly

po 17:00
v provozni dobé
pobogky u piepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu
z uctu platce
u jiného
poskytovatele
s jednorazovy
e hromadny
o trvaly

do 17:00
v provozni dobé
pobotky u prepazky

tentyz pracovni den

po 17:00
v provozni dobé
pobotky u prepazky

nasledujici pracovni
den

do shérného boxu

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

- N 3
svoleni k inkasu

v provozni dobé
pobocky u prepazky

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

O

X

1) Ur&ity okamZik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho prikazu.
Platebni pifkaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za piijaty a2 nasleduiici pracovni den.

2) Uvedené Ihty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti.

3) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu ZOPS,

Okamzik pfijeti Pfipsani penéznich prostfedkii na tidet
F p_i‘ikazu (maximalni lhita)
B uttin Pfedani pfikazu CSOB (tJ-Of:epsanipgpéinlch
ruh pfikazu PECEAIPSR | prostiedku z uétu L
il Klienta u pl"ev(_:du. Klienta j[:lbg::;tovatela
vyslani Zadosti u piijlemce

inkasa)?

Platebni pfikazy z Gétu

vedeného v Kt piedavané prostfednictvim sluzby

elektronického bankovnictvi

standardni pfevod do 12:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
(véetna& pfevodu se pracovniha dne
S"ﬁé{;g” do Eastky 1.5 do 20:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
mil. Ke) ] pracovniho dne den po okamziku

e jednorédzovy - - - - X prijeti prikazu

» hromadny po 20:00 nejpozdeji nasledujici nasledujici pracovni

s trvaly pracovniho dne pracovni den den
standardni pfevod se | do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den nasledujici pracovni
sménou presahujici pracovniho dne den po okamziku
castku 1.5 mil. Ké ] - —— = P = prijeti pfikazu

o jednordzovy po 15.39 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni

pracovniho dne pracovni den den

prioritni pfevod do 10:30 tentyz pracovni den tentyZ pracovni den

(na ucet u jiného
poskytovatele)

pracovniho dne
bez omezeni vyie
platby

X

do 13:30

pracovniho dne

jen platby do 500 mil.
K¢ véetné

tentyz pracovni den

o

tentyZ pracovni den

po 10:30
pracovniho dne

u platby nad 500 mil. K&

nebo

po 13:30
pracovnihe dne
bez omezeni vyse
platby

nasledujicl pracovni
den

Q

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu
z Gétu Klienta
s jednorazovy
e hromadny
e trvaly

do 20:00 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
pracovniho dne
po 20:00 nasledujici pracovni nasledujici pracovni

pracovniho dne

den

den

o

do 20:00
pracovniho dne

tentyZz pracovni den

X
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pfikaz k inkasu po 20:00
z (ctu platce u pracovniho dne
jiného poskytovatele
s jednorazovy
e hromadny
e trvaly

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostiedky

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho prikazu.
Platebni pikaz dorugeny CSOB po tomto okamzZiku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.
2) Uvedene Ihdty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

Lhity pro odvolani (tj. zruSenilzménu) platebniho pfikazu

Druh pfikazu

Zpusob odvolani pfikazu

V pisemné formé na poboéce (s identifikaci plivodné podaného pfikazu)

standardni prevod Cekajici na zpracovani
s jednorazovy
= hromadny

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
pfepazky

nejpozdéji 1 pracovni den pifede dnem
splatnosti

prioritni pfevod ¢ekajici na zpracovani

do 17:00
v provozni dobé pobotky u
piepazky

nejpozdéji 1 pracovni den piede dnem
splatnosti

trvaly pfikaz k pfevodu

do 17:00
v provozni dobé pobocky u
piepaZzky

nejpozdéji 1 pracovni den piede dnem
splatnosti

pfikaz k inkasu €ekajici na zpracovani
e jednorazovy
= hromadny
+ frvaly

do 17:00
v provozni dobé pobotky u
piepazky

nejpozdéji 1 pracovni den u inkasa
z Uétu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
pfede dnem splatnosti

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

standardni prevod cekajici na zpracovani
* jednorazovy
« hromadny
e ftrvaly

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem
splatnosti

pfikaz k inkasu ¢ekajici na zpracovani
s jednorazovy
¢ hromadny
e trvaly

nejpozdéji do 20:00
pracovniho dne

nejpozdéji 1 pracovni den u inkasa
z Uétu v CSOB, jinak 2 pracovni dny
prede dnem splatnosti

Druh platebni
transakce

Pfipsani penéZnich prostfedki na et Klienta

standardni i prioritni | tentyZ den, kdy CSOB obdrzi od poskytovatele platce pen&Zni prostiedky a podkiady nutné
k piipséani &astky platebni fransakce na (et Klienta

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
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2. Lhuty pro provadéni zahraniéniho platebniho styku
V pfipadé platebniho pfikazu v pisemné formé je CSOB opravnéna prodlouzit nize sjednané Ihity o 1 pracovni den.
2.1 Prevody v méné EUR, véetné SEPA plateb a Intra-company plateb v ramci Skupiny KBC v mé&né EUR

Druh pfikazu

Predani pfikazu CSOB a
limitni éas’

Okamzik pfijeti pfikazu
(tj. odepsani penéznich
prostredk( z U¢tu Klienta)®

Pfipsani penéZnich
prostfedki na tcet jiného
poskytovatele

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé na poboéce

standardni prevod
e jednorazovy

do 14:00
v provozni dobé& pobotky u
piepazky

tentyz pracovni den

po 14:00
v provozni dobé& pobocky u
prepazky

nasledujici pracovni den

nasledujici pracovni den po
okamziku pfijeti pfikazu

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

STP platbu?)

pracovniho dne

standardni prevod do 15:30 tentyZ pracovni den

e jednorazovy pracovniho dne
(nesplfiuje poZadavky na | 5 15:3p nejpozdéji nasleduiici
STP platbur) pracovniho dne pracovni den
standardni pfevod do 17:00 tentyz pracovni den

e jednorazovy pracovniho dne
(splfiuje poZadavky na po 17:00 nejpozdaji nasledujici

pracovni den

nasledujici pracovni den
po okamZiku pfijeti pfikazu

1) Ur&ity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho pfikazu.
Platebni piikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty aZ nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihdty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.
3) STP platba: Poskytovatel piijemce je oznagen pomoci BIC, Ucet pfijemce je uveden v pfislu§ném formatu, pfikaz neobsahuje
dodate&né instrukce pro CSORB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.2 Pievody v ostatnich ménach

Druh pfikazu

Pfedani piikazu CSOB a
limitni &as’

Okamzik prijeti piikazu
(tj. odepsani penéznich
prostiedk z Giétu Klienta)®

Pfipsani penéZnich
prostfedkil na ti¢et jiného
poskytovatele

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé na pobodce

standardni pfevod
e jednorazovy

do 14:00
v provozni dobé& pobocky u
prepazky

tentyZz pracovni den

po 14:00
v provozni dob& pobocky u
prepazky

nasledujici pracovni den

2 pracovni dny po okamziku
pfijeti pfikazu

Platebni pfikazy pfedavané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi

STP platbu?)

pracovniho dne

standardni pfevod do 15:30 tentyZ pracovni den

o jednorazovy pracovniho dne
(nespinie pozadavky fa. | o 45:50 nejpozdéji nasledujici
STP platbu ) pracovniho dne pracovni den
standardni prevod do 17:00 tentyZ pracovni den

e jednorazovy pracovniho dne

Ifiuje poZadavky na

(epileje pog 7 po 17:00 nejpozdéji nasledujicl

pracovni den

2 pracovni dny po okamziku
piijeti pfikazu

Platebni piikazy v méné, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim listku, pfedané v pisemné formé i prostfednictvim
sluzby elektronického bankovnictvi

Standardni pfevod
e jednorazovy

do 14:00
pracovniho dne

tentyz pracovni den

2 pracovni dny po okamZiku
prijeti pfikazu

1) Urtity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSO0B a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho piikazu.
Platebni piikaz doru¢eny CSOB po tomto okamziku se povazuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihity plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdé&jsi den splatnosti.
3) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznaten pomoci BIC, Gget pfijemce je uveden v pfislusném formatu, piikaz neobsahuje
dodateéné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.
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2.3 Intra-company platby v ramci Skupiny KBC v ostatnich mé&nach (vyjma EUR)

T 2 Okamzik pfijeti pfikazu Pripsani penéznich ‘
Druh prikazu :;i‘r?i?:iné :;kazu GS0Ba (tj. odepsani penéznich prostiedkii na Géet ".‘
prostfedki z Gétu Kiienta)* poskytovatele pfijemce ‘
Platebni pfikazy pfedavané prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi
standardni prevod do 15:30 tentyZ pracovni den 2 pracovni dny po okamziku
+ jednorazovy pracovniho dne pfijeti pfikazu

(nespliiuje poZadavky na po 15:30

nejpozdeji nasledujici
STP platbu?) Jpozac] |

pracovniho dne pracovni den
standardni pfevod do 17:00 tentyz pracovni den
» jednordzovy pracovniho dne
(Spitufe pozadavky na po 17:00 nejpozdéji nasleduiici
STP platbu?) pracovniho dne pracovni den

1) Urgity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho piikazu.
Platebni pfikaz doruteny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pijaty a2 nasledujici pracovni den.

2) Uvedené Ihaty plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéj§i den splatnosti.

3) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznagen pomoci BIC, Gcet pfijemce je uveden v pfisludnem formatu, pfikaz neobsahuje
dodatetné instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC poZadovan.

2.4 Prevody v cizi mé&né v ramci CSOB a prevody v K&, EUR a USD do CSOB SR!

P Pripsani penéznich
Pfedani pfikazu CSOB a OkamzIk pijedl pHkaza prostiedki na aget Klienta

Druh pfikazu i {. edepsan| penénich u CSOB / na tiéet CSOB SR
il prostfedkii z Gitu Kiienta)®

Platebni pfikazy predavané v pisemné formé na poboéce

standardni pfevod do 14:00 tentyZ pracovni den tentyz pracovni den
s jednorazovy v provozni dobé& pobolky u
prepazky
po 14:00 nasledujici pracovni den nasledujici pracovni den
v provozni dobé pobocky u
pfepazky
Platebni piikazy pfedavané prostfednictvim sluZby elektronického bankovnictvi
standardni preved do 15:30 tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
e jednorazovy pracovniho dne
(nespliiuje E)oiadavky Na | po15:30 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni den
STP platbu?) pracovniho dne pracovni den
standardni prfevod do 17:00 tentyZ pracovni den tentyZz pracovni den
+ jednorazovy pracovniho dne
(splfuje poéadavky ha po 17:00 nejpozdéji nasledujici nasledujici pracovni den
STP platbu’) pracovniho dne pracovni den

1) Pro prevody do CSOB SR v jinych ménach se uplatni IhGty uvedené v bodé 2.2 Prevody v ostatnich ménach.

2) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne sjednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby pfijeti platebniho prikazu.
Platebni pitkaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se povaZuje za pfijaty a nasleduijici pracovni den.

3) Uvedené Ihity plati, pokud neni dohodnut / Klientem uréen pozdéjsi den splatnosti.

4) STP platba: Poskytovatel pfijemce je oznagen pomoci BIC, tget pfijemce je uveden v pfisiudném formatu, pfikaz neobsahuje
dodate&né instrukce pro CSOB; u SEPA plateb neni BIC pozadovan.

2.5 Lhuty pro odvolani (tj. zrudenifzménu) platebniho pfikazu &ekajiciho na zpracovani

Druh pfikazu Pfedani pozadavku
V pisemné formé na poboéce (s identifikaci plivodné podaného pfikazu)
standardni pfevod nejpozdéiji 2 pracovni dny pfede dnem splatnosti - u pfepaZky v provozni dobé pobotky do
e jednorazovy 14:00

Prostiednictvim siuzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoziiuje)

standardni prevod nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem splatnosti do 17:00
e jednorazovy
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2.6 Lhuty pro zfizeni, zménu nebo zruseni trvalého pfikazu k pfevodu

Druh prikazu

Predani pozadavku

V pisemné formé na poboé&ce (zména/zrugeni s identifikaci pivodné podaného pfikazu)

trvaly pfikaz k pfevodu

nejpozdéji 2 pracovni dny piede dnem pozadovaného zadani, zmény nebo zrugeni trvalého
piikazu k pfevodu - u pfepazky v provozni dobé pobocky do 14:00

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi (pokud to umoziiuje)

trvaly pfikaz k pifevodu

nejpozdéji 1 pracovni den prede dnem pozadovaného zfizeni, zmény nebo zruseni trvalého
pfikazu k pfevodu do 17:00

2.7 Prevody ze zahrani&i a v cizi m&né v ramci R

Druh platebni transakce

Doruéeni pfikazu ¢SOB od
poskytovatele platce

ucet Klienta’

Pfipsani penéZnich prostfedki na

v cizi méné z CSOB SR

v cizi méné v ramci CSOB a v K& nebo

do 16:00

pracovniho dne

tentyZ pracovni den

KBC

v ménach &lenskych statt EU/EHP
intra-company platby v ramci Skupiny

do 16:00

pracovniho dne

tentyZ pracovni den

v ostatnich ménach

do 16:00

pracovniho dne

nejpozdeji nasledujici pracovni den

1) Lhita se pogita od okamziku, kdy CSOB obdrzela castku
nutné k pfipsani ¢astky platebni transakce na Ucet

zprostiedkuijiciho poskytovatele).

3. Lhity pro hotovostni platebni styk

platebni transakce na sviij (get a podklady od poskytovatele platce
prijemce (1. vypis z U&tu u korespondentské banky a platebni instrukci od

Platebni transakce formou vkladu a vyb&ru hotovosti

Druh platebni transakce

Predani pfikazu
CSOB a limitni

éas?

Qdepsani penéznich
prostiedki z u&tu
Klienta

Pfipséni penéznich prostfedki na (iéet

{maximaini Ihiita)

Klienta

poskytovatele

vedeny u jiného poskytovatele
v CR provedeny u pfepazky

pobocky

LX)

piijemce
vklad hotovosti na Uget Klienta v provozni dob& @ tentyZ pracovni den 0
provedeny u piepazky pobocky
vklad hotovosti na Géet piijemce | v provozni dobé nasledujici

Q

pracovni den po
predani prikazu
CSoB

vklad hotovosti na uget Klienta
provedeny prostfednictvim
dokladu Vklad (kod 90 a 95)
nebo SloZenka (kdd 040) na
Ceské posté

v provozni dobé
pobogky Ceské
posty u pfepazky

nasleduijici
pracovni den

X

vkiad hotovosti na et Klienta
provedeny prostfednictvim
vkladového bankomatu

do 18:00
pracovniho dne

po 18:00
pracovniho dne
a mimo pracovni
dny

(X

tentyZ pracovni den

nasledujici
pracovni den

vklad hotovosti na ucet Klienta
CSOB SR provedeny u
prepazky

v provozni dobé
poboéky

X

tentyZ pracovni den

vybér hotovosti z Uétu Klienta

Vv provozni dobé

tentyZ pracovni den

1%

X

pracovniho dne

den?

provedeny u piepazky pobocky

vybér hotovosti ze zruseného do 16:00 tentyZ pracovni den?

Uctu u prepazky pracovniho dne 0 0
po 16:00 nasledujici pracovni

1) Urcity okamzik v ramci pracovniho dne s
Platebni pfikaz dorugeny CSOB po tomto okamziku se

2) Okamzik vyplaty zistatku zrugeného Gétu,

jednany mezi CSOB a Klientem rozhodny pro stanoveni doby piijeti platebniho pfikazu.
povaZuje za pfijaty az nasledujici pracovni den.

Ceskoslovensk4 obchodni banka, a, s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
2zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vioZka 46

strana 19z 19






