
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 56862206

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodnl firma

Jmeno, prijmenl, titul1|| 
Ulice 
Mesto 
PSC
ie* 
dic

Vodohospodarska a obchodnl 
spolecnost a. s.

Na Tobolce 428
Jidln
50601
60109149
CZ60109149

Povinny subjekt pro registr smluv2>* AnoH NeG

Dodaci adresa3)
Obchodnl firma
Jmeno, prijmenl, titul
Ulice
Mesto
PSC
Kontaktnl telefon4'*
E-mail

Zpusob dorudeni51 El kuryr
□ doblrka, Ceskd posta

Smluvnl
ujednanl

Operator a Zajemce timto uzavlrajl Ucastnicke smlouvy v podtu telefonnich clsel uvedenych v Priloze d. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladnl a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicl sluzby (dale 
souhrnn6 „Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvnl strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou 
cenu.

Doha trvanl Ubastnickych smluv se fldl prlslusnym ustanovenlm Ramcovd smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formuldre. Sjednana doba trv^ni zacina b6zet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve nenl uvedeno jinak, 
prech^zi Odastnicka smlouva po uplynuti doby urditd v nl sjednane do rezimu doby neurditd.

Obsah vSech Udastnickych smluv a jejich nedllnou soud^st tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
■ podminky zachycend v tomto formuldfi, vcetnd podmlnek sjednanych v casti formulare Nastavenl sluzeb a v Priloze d.1,
• platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavdnl osobnlch, identifikacnich, provoznlch a lokalizadnlch udaju,
■ platny Cenlk sluzeb,
■ daldl podminky:

■ Podminky zvolenbho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfenesenl dlsla,
■ Obchodnl podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se rldi cl. 2.2 Vdeobecnych podmlnek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Vedkerd podminky jsou k dispozicl 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorfiuie Zdiemce, ze v ndktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvaoiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvrazndna (zeimdna PodtrtenimV Zajemce prohladuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobnd sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zdjemce se zavazuje sezndmit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubdhu 
trvanl Udastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stdvajl nedllnou souddstl predmetnd Odastnickd

Symbol * oznaduje povinne pole

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty fadne a vbas ve IhLite splatnosti uvedene na Vyudtovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, 2e splatnost pro Vyuctovani sjednana v t6to Smlouvb plati i pro Vyubtovani Sluzeb 
poskytnutych Z£jemci die ostatnich Ubastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby ubtovSny Zdjemci v jednom Vyubtovani spolecnb se 
Sluzbami poskytnutymi na zikladb tbto Smlouvy.

NSsledujici prohl^Seni plat! pro vSechny uzaviran6 Ucastnicke smlouvy:
□a) Zajemce souhlasi se zvefejnbnim UdajCi v telefonnich seznamech a informacnich sluzb^ch podnikatelii, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□61 Zajemce z^d£, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ubelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasiianlm obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabldky sluzeb 

a produktu Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikabnich, provoznich a lokalizabnich udaju (daleje „PZOU'').
□e| Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdbleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odlisnych od Operators die PZOU.
Q6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 

jeho zadosti o uzavreni Ubastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vybe uvedene Ubastnicke smlouvy posuzuji samostatnb. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavislb a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jednb Ucastnickb smlouvy nema vliv na platnost a ubinnost 
ostatnich sjednanych Ubastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmbndch Ubastnickych smluv bude Operator zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zSkaznickbm ubtu Zajemce na portalu MOj T-Mobile (daiejen “schranka T-Box"). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnSi nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni Ubastnickb smlouvy zaslane Zajemcem a fakov6 potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah tbto Ubastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podlbha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejnbni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvl v teto Ucastnicke 
smlouvb obsazena.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operators na vse, co mu v teto Smlouvb vb. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovbzeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy

Operator

2) Oznacte „Ano" v pfipadfe, ie podminuje-li z£kon t. 340/2015 Sb , o registru smluv, ve zn&ni pozd6j§fch p/edpisu, nabyti uiinnosti Ucastnicka smlouvy jejim uverejnSnim 
v registru smluv. V opa6nem pripadS oznaSte „Ne“,

3) Uvedte, prosim, dodacl adresu pro zasteni objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce

4) Pokud zasilate objednavku pomod elektronickych prostfedku, uvedte jm6no a pffjmeni osoby opr4vn£ne jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 
se rozumi tel cisto vedene u Operators na osobu oprdvnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povgril vyfizovdnim Smlouvy}.

5) Vyberte zpusob dorufceni Kuryr/Ceska po§ta

6) Plati vpfipadS, zeje kolonka oznaCena kftekem.
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Poradove cislo

Telefonni iislo ’» * (povinne pri portaci)

Typ objednavky 2> *

Typ SIM karty 3)

Tarif 4> ‘

Fakturacni skupina 5) *

Podrobnosti k Fakturacni skupine a> *

Typ Vyuctovani sluzeb 71

Cislo bank. uStu (Chrada mkasem z BU|

Zpusob uhrady 8>

Heslo pro blokovani ‘ityrmistnd Oslo) a|

Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli101

Roamingovy tarif 11>

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodneni 13>

Datove roam, zvyhodneni 14>

Data Roaming Limitl5)

GPRS/EDGE/3G ,e>

Datove tarifni zvyhodneni 17>

Podrobny vypis sluzeb ,a)

Blokovat Mez. hovory 20)

I Typ BlackBerry21>

BlackBerry Roaming 22)

Multimedialni zprdvy (MMS) 23>

Downloads 27)

Termin aktivace SIM karty 2S)

Typ Zaznamove sluzby 291

Zafadit cislo do PS 301

Typ pristroje/ zarizeni 31>

Cena s MMP 32>

Poznamka 331
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberre Cisio z vaii rezervovanfc 4iseln£ fady nebo uvedte ewstujicl tel. Cislo, jedn&-li se o migraci z Twistu nebo pfenos fiisla od jin$ho rnobilniho operators

2) A (aktivace noviho telelonniho Cisla). M (migrace - pfechod z pfedplacenfe karty na pau56lni tarif) P (pteneseni telefonmho tisla od jin6ho operdtora)

3) Typ SIM karty. U (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM kart a J. V pfipadfi nevyplnfeni bude dodhna Universal SIM karta. klerb komblnuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovi tarify: (T=Tarif)T30,180,1160, T300, T5O0, T1500, P120 (larlf Profi 120), PNM1 (Profi namlru 1), PNM2 (Profi namfru2). PNM3 (Profi na mfru 3). PNM4 (Profi namlru 4), PNM5 (Profi na mfm 5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umozrtrje vaie PS): (K=Kredit) K150. K2S0, K450. K700, K1200, K2000, MycHS.

Minutov6 a kreditnl tarify nelze v r^mci jedn£ Ramcovi smlouvy kombinovat. Pokud poladujele tarif ve zvyhodnSne verzi HIT. pfipilie ke zvolenGmu tarifu .HIT* (nap?. T30HIT)

Datov6 tarify: M2M, M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic). IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplel). Ml

1,5 (Mobilnl internet 1.5GB). Ml 3 (Mobilni internet 3GB). M110 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drStu).

Specidlnf tarify HP (tarif Happy Partner)

5} Jii existujicifst^ajlci fakturafini skupina - S nov^ fakturatni skupina - N

6) Pokud chceie SIM kartu pfidniiit k st&vajicimu Vyu&ovini sluieb, vyplrte fcislo nebo n<cev]ii vybranfcho existujiciho Vy0iJov8ni sluieb.

Pokud chceie nov£ Vyu4tov3nf sluieb vyplrte jmdno, pfi’jmeni a lakturabni adresu (ulice. 6., mfcslo PSC) novfeho Vyufitov£ri sluieb. V pfipadg, le chcete nov6 VyuStovSni sluieb k1er6 jsie nadefnovali o ntkolik feKJku tfeto objedn&vky 

vy5e. vyplrte .viz f«dek XY*.

7) Vyplrte P (paplrove), £ (elektronickfe). Pokud zvolite pr$zdn£ poli&ko, bude V8m nastaveno papirov^ Vyuttov^ni sluieb

8) Zpusob tfirady se vyplftuje pouze u nov6ho Vyudovdni sluzeb. Typy: PP (post. Poukdzka). BU (pfevod z bank uttu), I (inkaso z bank, uttu)

9) Povinnd Ctyfmistn^ heslo pouiivanG pro btckovdni SIM karty ns Z&kaznickem centru (napf. pfi kr^deii). Heslo muie byl spole£n6 pro vSechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu indtviduOini. Z bezpeinostnich dilvodu neni mozn6

pouilt tyto kombinace: 0000. 1234, 4321,1111,2222. 3333. 4444, 5555, 6666. 7777, 8688. 9999.

10) Vdmi zvolenfe nebo nrtiodr>§ vygenerovan6 heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci 6 migraci odesldno konoov^mu uiivateli prostfednidvim SMS Chcete-li sdfilit heslo pro blokovSni koncovym uiivalelCin. zvolte kfiiek B (Plat! pouze 

u aktivaci fir migraci. u ptenesenl rnobilniho tefefonniho 6!$la odjinGho operilora se SMS nezasIlA). Pro zjiStini hesla kontakiujte prosim Zdkaznickfe centrum - Business (tel: 800 73 73 33).

31) Roamingovd tarify. H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Moblle Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pfipadd. ze kolonku nevyplnlte, nebude roaming sktivovdn.

12) B oznateni znamend, 2e s aktivaci slutby roaming dojde k automalick^mu spuiltni udovdni roamingov6ho provozu die podminek EU regulace. V pfi pad 6. 2e si nepfejete aktivoval se zvolenym roamingovym larifem uitov^ni die EU

regulace, odznaite □ tJctovdnl roamingovtho provozu die podminek ELI regulace nebude zapnutfc i v pfipsdfe oznaieni Q uz^Ataznlku, klefi maji vysiovenj nesouhlasu v RdmcovfesmlouvS Vetkerfe informace oEU regulaci a udtovdni 

provozu naleznete na vwrw t-mobile.cz/au-reQulace

13) Hlasov^ roamingovdzvyhodn4n(: C (Cestovatel), EU(Roamingov^zvyhodn6ni EU). ST (Slandaid - toto roam, zvyhodnini je urCeno pouze proz^.azniky. jejichi R3mcov£$mlouva to umatrtuje). Pokud si nezvolite i^dne zvySe uvedenych 

zvyhodn&ni a z6rovei*i VMi bude aktivovdna sluiba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH. H), bude V£m automaiicky nastaveno Roamingovd zvyhodnSni EU- N6kleri roamingov^ zvyhodnftnf jsou navz^jem vyluditelnA Vice 

informaci naleznete v aktuSInim Ceniku.

14) DatovS roamingov^zvyhodnfinl DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 16 MB), ORE 20 (Oatovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa M MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datov6 roamingovO zvyhodnfini EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1). TSD 72 (Travel & Surf na den, 26na 2). TSD23 (Travel & Surf naden. zPna 3). pokud mPto zdjetn 

o aktivad jinOho typu balICku Travel & Surf, uvetfte to do pozndmky, DS 20 (Data Sv6t 20 MB), DS 100 (Data Sv£t 100 MB), DS 200 (Data Sv£t 200 MB). D5 500 (Data Sv6t 500 MB), DS 1000 (Data Sv611 GB). Pokud si nezvolite dnfe 

z vySe uvedenych zvyhodnOni a Zeirovert V6m bude aktivov^na sluiba Reaming (platnO pouze pro typ roamingu HH. H). bude VOm automaticky naslaveno Datov6 roamlngovfi zvyhodn&nl EU (EU + DEU). NfcklerP roamir>gov^ zvyfiodnfini 

jsou navz^jem vylu6teln4 bli±£i informace k dispozid na ZakaznickOm centru

15) Data Roaming Limit: D1 (495.87), D2 (1 168,35), D3 (4 132.23). D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktrvov£n). V pfipadS, ze kolonku nevyplnlte. bude aktivovdn limit 495.87. Sluzba neni kompatibilni s 

nfikterymi vybranymi daiovymi bali&ky. Uvedend limrlyjsou v K£ bez DPH. M6sltnt limit pro kontrolu ijCtovaneho mnoistvi dat v roamingu Po jeho dosaieni je dBtovy pfenos v roamingu zatilokovin.

16) Vyplrte: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povotit vie). Pokud nevyberete ani jednu motnost z roletky plat! varianta 3 -povoltt vie. V p?ipad6, Ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nem^le v podmtnk^ch ROmcovO smlouvy slevu 

na uCtovhni GPRS, bude aktivov^na sluZba Internet v mobilu na den. Vice inrormacl o t<Mo sluibfe naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovdtarifnl zvyhodnini: Surf+, SurfiMall+, Internet^, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klaslk(lnternet v mobilu Klasik). IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB). Ml 400 MB (Mobilnl 

internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB). Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivoval statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyptfte 

formula .ZFizenl stalicki IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE". ZvyhodnGni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neur6iiou V pft'pad£ pozadavku doby ur£H6 vyplfte do poznOmky.

18) Navyieni datovfeho limttu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uZivatelum provide! zpoplatnOnO navyiovdni datovOho timitu o 1000 MB bez nutnO znalosti adnvnistrdtorsk^ho hesla Pro povoleni zvotte kfiiek

19) Typ Podrobndho v^pisu sluieb: E (eleklronicky1 Podrobny vypis sluZeb), T (tiilOny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiitSny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite pr^zdn6 polffiko, podrobny vypis nebude naslaven.

20) Blokovat Mezinbrodni hovory: oznafienim teto kobnky budou zablokovdny Mezin^rodnl hovory.

21) Typ BiackBerry: 1 (BES - BlackBerry). 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBemy + BlackBerry Internet Service). 4(BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaienim teto kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming

23) Multimedidini zprdvy (MMS): oznaOenim t6to kolonky budou aktivovdny multimedidni zprctvy (MMS). V pfipadfi nevyplnini je nastavena blokace (MMS)

24) Audiolex a premium SMS zvolte kfiiek H pro moznost vyulivat, kolonku nechte prdzdrtou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS ptatby zvolte kfiiek 8 pro molnost vyulivat. kolonku nechte ptAzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (plalba pres mobil) Zvolte kfiiek B pro moinosl vyulivat kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

27) Vypltte: 1 (Blokovbno vSe). 2 (Blckov^ny uvflacl tony), 3 (Blokovdno vSe kromfi uvltadch I6nu), 4 (Povolil vSe). V pffpadS nevyplnani bude nastavena varianta (Povolit v5e).

28) Vyplrte jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karet. V pfi pad*, ia kolonku nevyptnite, bude uplatn€na varianta A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v dan ndsledujld po dni dodani, DD.MM SfM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den die vaSeho pf^ni. ale na dfive nei v ndsledujid dan po dnl dod£ni (DD - don. MM - misic), C SIM karta 

bude aktivovdna na zdkladi vaSI telefonicke i^dosti

Budou-li sptnfeny ve?ker6 podminky nuln^ pro uzavfeni Uiastnick6 smlouvy, polvrdf Operator Objedn8vku aktivaci SIM karet a to ve lhul£ 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnfenou cenu) nebo 2 m6si’cu (aktivace samoslstn6 SlM karty. 

aktivace s telefonem za zhkladni cenu) ode dne pfijetl ObjednSvky. pokud 28jemce nepciifh o dfivfejSi aktivaci.

29) Typy Z&namov6 sluiby: H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zme&kanych hovonj. N - iidn8 Pokud zvolite pr£zdn£ politko, nebude vam nastavena i£dnd Z^znamovd sluiba

30) Oznaienim l£to kolonky dqde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkotiv dalSich nastavenl nebo restrikei. Pokud chceie naslaven! spee fikovat pouiijte formula Objedn^vka PS

31) Pokud objedndvdte k SIM karti takfe mobilnl telefon/ zafizenl za zvyhodn£nou cenu. uverfle poiadovany typ telefonu/ zafizenl z aktuainl nabidky Operators pro Klltova zhkaznlky Pro objedndni pfisluSenstvi nebo rnobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Z^kaznickd centrum - Business (800 737 333 nebo business@t-mobil6.c2), pfipadnS pouiijte Sablonu ObjednAvka zbozf, umlstSnou na intemetovych slr8nkdch T-Mobile.

32) Vyplrte ANO v pfipadfi, le uzavirdte OCastnickou smlouvu na dobu ur&ilou a VAiii zvolene zafizenl z aktudlniho ceniku umoirtije vyuiiti zvyhodn6n6 ceny V pfipad^. le se jednd o nedotovani zafizeni. kolonku nevyplfiujle.

33) Do kolonky Pozndmka miilete uv6sl dalii poladavky. nap? tarilni zvyhodnfeni. V pfipad£ migrace z pfedplaceni sluiby Twist uvedte v poznamce disto SIM karty iCCtD (19mistny Plselny kbd uvedeny na spodni strand SIM karty)
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