
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 46870544

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomldkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vloika 3787

Zajemce
Obchodnl firma Statutarnl mCsto Karlovy Vary

Ulice ^TosKevsK*^035721
MSsto Karlovy Vary
PSC 361 20
IC * 00254657
DlC CZ00254657
Povinny subjekt pro registr smluv2'* AnoS NeQ

Dodacl adresa3'
Obchodnl firma 
Jm6no, pfljmeni, titul 
Ulice 
MCsto 
PSC
Kontaktnl telefon41 *
E-mail

Zpusob doruCeni5) S kuryr
□ doblrka, Ceska poSta

Operator a Zajemce timto uzavirajl Ucastnicke smlouvy v podtu telefonnich clsel uvedenych v Priloze 6. 1, na zaklade 
Smluvni kterVch bude operator zajemci poskytovat Zakladnl a doplnkove Sluiby elektromckych komunikacl a souvisejici sluzby (dale

. . , , souhrnne „Sluzby‘) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas
UJ n sjednanou cenu.

Doba trvanl UOastnickych smluv se rid I prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvanl zacina bCiet drtem aktivace sjednane Sluzby Pokud v Ramcove smlouva nenl uvedeno jinak, 
prechazi UCastnicka smlouva po uplynuti doby urCite v nl sjednane do reiimu doby neurtite.

Obsah vSech Ucastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formuiafi. vCetni podmlnek sjednanych v Cash formulate Nastavenl sluzeb a v Priloze c.1.
■ platne VSeobecne podminky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen .Vseobecne podminky"),
■ platnd Podminky zpracovavani osobnich. identifikainich. provoznich a lokalizacnlch udajii,
■ platny Cenlk sluzeb,
• dalSI podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a dalSIch zvolenych Sluzeb.
• Podminky prenesenl clsla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Pfednost DokumentiJ se fldi Cl. 2.2 VSeobecnych podmlnek, nikollv poradim uvedenym vyse. VeSkere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile cz/novvzakaznik.

zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu 2 name a ze s nimi bez vyhrad souhiasi. 
Operator upozorhuie Zdiemce. Ze v ndktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvapiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vZdv zvvrazn£na (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlaSuje, te se s tdmito ustanovenlmi 
podrobnC sezndmil a bez vyhrad s nimi souhiasi Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, kter6 si v prtib&hu 
trvanl UCastnickych smluv aktivuje, pfiCemi podminky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedllnou souCasti pfedmCtne UCastnicke 
smlouvy okam2ikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuCtovane smluvni pokuty radne a vCas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto SmlouvS plati i pro Vyuctovani Slu2eb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluibami poskytnutymi na zakladC teto Smlouvy.

Nasiedujici prohtaseni plati pro v§echny uzavirane Ucastnickd smlouvy:
□61 Zajemce souhlasi se zvefejnCnim Udaju v telefonm'ch seznamech a informainich s!u2bach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce iiida, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktov^n za iiielem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovcinim marketingovych informaci obsahujicich nabldky 

sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovam osobnich, identifikainich. provoznich a lokalizaCnich udaju (dale je 
„PZOCT).

□8) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovpnim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odliSnych od Operators die PZOO.

□6> Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s Cl. 6 PZOU informace o jeho platebni mortice nutna k posouzeni 
jeho zadosti o uzavfeni UCastnicke smlouvy, a to z pozitivni datable sdru2eni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
Clenem.

Operator a Zajemce dohodli. ze se vySe uvedene UCastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto UCastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezPvisle a jde o samostatne smluvni ujednanl. UkonCeni jedne UCastnicke smlouvy nema vliv na platnost a uCinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmCnach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistCna na zakaznickCm CiCtu Zajemce na portaiu MCij T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodnlho dopisu, Operator rovn62 nebude pfihll2et k potvrzeni o 
uzavfeni UCastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto UCastnicke smlouvy.

Pokud tato UCastnicke smlouva podieha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem C. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zaCerni velkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto UCastnicke 
smlouvC obsazene.

zajemce prohlaSuje, ze mel moznost se zeptat Operators na vSe, co mu v teto Smlouve vC. DokumentO nebylo jasne Ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovCzeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelne.

erator

ve zn&nf pozdSjiich pfedpisu, nabyti iifilnnosli UCastnicke smlouvy jejim uvefejnenim
v registru smluv, V opacn4m pnpad6 oznaCte „Ne'\

3) Uvedte, prosfm, dodaci adresu pro zaslam objednanych SIM karet a zboii, je-li odlisnS od adresy uvedene u Z^femce.
4) Pokud zasNSte objednavku pomoci elektronickycfi prostfedku, uvedte jmeno a pfijrneni osoby opfivnene jednal za ZSjemce a kontaklnf telefon {kontaktnfm telsfonem 

se rozumi lei. Cislo vedene u Operators na osobu opr^vn&nou jednal za Zajemce, kterou Zajemce povfe?il vyfizovdnim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob dorufieni Kuryr/'Ceska polta
6) Plati v pffpad£, ie je kolonka oznatena kfizkem
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberfa z veil rezervovan4 tiselnfr fady nebo uvetfle exislujlci lot. iislo. jetfn4-ll se o mlgraci z Twistu nebo pPenos tisla od jineho mobilniho operators.

2} A (aktivace nov4ho telefomiho ttsla), M (migrace - pfe&hod z pPedplaceni karly na pau&linl ladf], P (pfenesenl telefonnlho £i$la od Jin$ho operitora)

3) Typ SIM ksrty: U (UnivBraa] $IM karla), W fTwin Universal SIM karta). V pplpadfl rievypinlfli bude dodins Universal SIM karta, kler£ kombinuje viechny ve-likc-sti (mini, mrcro a nano)

4) Minutov* unify; (T=Tarif) T30. T8D, T160, T300, TWO. T1500, pi JO (tarif Pnpfi 120), PNM1 (ProH r>B miru 1), PNMJ (Pro-11 ria miru 2), RNM3 (Pron na miru 3), PNM4 (Prcrt na mifu 4), PNM6 (Profl na miru 5), Kredilni tanry (pouze pokud

10 umolPiuja vase RS): <K=Kredil) KtBO, K250. K450. K70D, K1200, K2DO0, MjfChS.

Minutovt a kredrtni tamy nelze v mma jeflnd Ramcov4 smlouvy kombinovel. Pokud poiadufele [aril ve zvfhodnSne verzi HIT, pPipite ke zvolenfemu tarifu .HIT" (napf T30HIT).

Daiovfr larify: M2M. M2M P (M2M Premium). LB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Iniernet Premium). ICP (Internet na ce$iy Premium), ipp (internet Premium Profi). IK (iniernet Kompiei), Ml

1.6 (Mobilni iniernet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni injernel 10GB), Ml 30 {Mobilni inlemei 30GB), PIBD (Pevny inlemel bezdratu).

$ped&n< larify: HP ftarif Happy Partner).

5) Jii existujicirstavajfci fakturaCni skupina - S, nova fakturaCni skupina - N.

6) Pokud chcetB SIM Xertu pfidnjiit k siSvsjicimu Vyu6lov4n» sluieb, vypffile iislo nebo n$zev jii vybranfcho exislujiclho Vyuttovani eluieb.

Pokud chcete nov4 Vyufitovini sluieb,vyplfltejrn4no, pPijm&ni afakturatni adresu (ulice, C., m4sto, PSfynouCha VyuCtovini sluzeb. V pfipadS, iechceie nov4 VyuCtovani sluieb. kter4j$le nadeiincvali c nikblik f&dku t4(o bfrjednavky 

vySe, vyplftte „viz fidek XY\

7) Vypl filer P (pep(rov4), E (eleklronlcke) Pokud zvarte prdzdn4 polffoo, bude Vdm nastaveno paplrov4 vyddtovanf sluieb.

fl) ZpuSOb uhredy se vypiriuje pouze u nov4ho Vyuttov^ni sluieb. Typy PP (poSI. Poukazka), B j (pfevod z bank. uPiu), I (inkeso z bank, uttu)

9) Povinne ttyfmlstne be&io pouiiven4 pro blokovftrtr SIM karly na ZAkaznlckem centru (napf. pH krideil). Heslo miiie t>yt spole£n4 pro viecbny SIM karly nebo pro kaidou SIM kartu mdLvIduilnL, Z bezpefinosinioh dijvodQ nenl mofn4

pouiil lylo kombmace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444. SS55, 6&6G, 7777, BBSB, 0999.

10) Vdmi zvolenS nebo r^hodnO vygenerovanO besio (viz koionka 9) nepude po akiivaci Pi migraci odesiano koncovtrnu utivaleii prosUednidvim sms. cricete-il sd&iii besio pro MokovanrkoncovV^i uiivatefum, zvoiie kH'iek S (Ptatf pome

m aklivdcf <Jr inigracf, u pfeoesenl mebilftfbo telefo/wtho Ctsla odjifidtio ap&Atof* sn SMS Pro zjiitfrni hesla kortiakiufie pro&im Z4kaznick4 centrum - Business (tal.. &tlO 73 73 33).

T1) Rr>amingov4 terjfy H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-MDbile Roaming), TRS (T*MoCiLe Roaming Start). V pffpadS, ie kolonxu nevypfnrte, nebude roaming aktivovan.

12) 8 oznaieni znemen^, ie s aktivad slu^by roaming dojde k automatick4mu spu&tSni u£tov4ni roamingov4ho provozu die podminek EU ragulace. Vpfipade. ie si nepfejete aktivovat so zvolenym roamingovym tariferr iittov4nl die EU

regulace, odzn&ote □ Uttov£m roamingov4ho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute l ypflpad4 oznaCenL H u z4kazriki), kleH ma^l vysloveny nesouhlasu v Ramcov4 smlouvd. VeSkerd informace o EU rogulaci a 

uOlovanl provozu naleznele na wf>v.t-mobile.ezi'eu-reoulac&.

13) Klasovl roamingovl zvyhodnenf; C (Ceatovatei), E J (RoamingovO zvytiodn4ni EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodn4ni je urteno pouze pro z4kazniky, jejjchi R-imcova smlouva to umoiriuje). Pokud si nezvolit* iadn4 z vj'ie 

uved&nych irvyhodoini a zdroveri V4m buds eklh/ov6na sluiba roaming {platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam aulomaticky nastaveno Roamingov4 zvyhodn4nL EU. N4kter4 roamingova zvyhodnfini jsou nevz^jem 

vylutlieind. Vice Intormacl naleznele vaklu^inim Ceniku

14) DalovS roamingovi zvyhodn4ni. DRE 10 (Datov)) roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Daiovy roaming Evrops 16 MB). DRE 20 (Daiovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Detovy roaming Evropa 30 MB), DRE GO (Datovy roaming Evropa 

&0 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Da(0v4 rp0mingov4 zvyhodnini EU), T5D Z1 (Travel 4 Surf na den, zOna 1), TSD Z2 (Tiavel & Surf na den, zona 2), TSD Z3 (Travel 4 Surf na den, zhna S), pokud mite zdj&m 

0 aklivaci iineho lypu baliCku Travel 4 Surf, uveiftB to do poznamky. PS 70 (Oaia Sv4( 20 MB). DS 100 iData Sv4l 100 MB), DS 200 (Tata Sv4t 200 MB), DS 500 (Data 5v*t 500 MB), DS 1000 (Dala 5v* 1 Gfi). Pokud si nazvolilo 

2ddne z vyfie uveflanycd zvyhotln&ni a zeroven vam bude akiivovfina stuiba Roaming (platne pouze pro typ roammgu HH, H), cude Vam automatlcky naslaveno Dalova roamlngove zvyhodnGni E<J (EU + DEU). Nektera roamingtive 

2vyhodn£ni j$ou nfivzajpm vyluWeln^. bliiil inftmnacek d4pozla na Z4kaznick4m centru.

15} Data Roamir>g Limit: Di (405,57), D2 (1 193,35), 03 (4 132,23), 04 (6 2*4,46), DS (14 376.03). DS (26 446.23), X (DRl nebude aklivovdn). V pffpad4. 2e kolonku nevyplnite, bude aktlvov£n limit 495,37 Sluiba neni kompatibilni $ 

n9kierymi vybranyrm dalovj)ml bailtky. Uveden& llmlty isou v KC bez OPH. MesiCni limit pro konlnjiu uOtovanOho mnoistvf dal v roamingu. Po jebo dosazenf je datovy pfencs v roamingu zabic-kovin.

10} Vypir'ita: 1 (zamezil v5e), 2 (zamezil data v roamingu), 3 (povolrl v&et. Pokud nevyberete anl jednu mnlnosl z roletky, plati variama 3 -povolit v4e. v pfipadfr, ie vybereie variantu 2 nebo 3 a riBmdte vpcdmink6trf R4mcov4 smlouvy 

sJevu na ti£tov6ni GPRS, bude aktivov^na stuiba internet vrnobilu na den. Vice informagt pieio sluib4 naleznete na uiwvf.i-mobile.cz,

17) Datova lartfni zvyrfodn4nl: Surf+t SorfiMajl+, lntamet+, lM standard (Internet v mobilu Standard), IM Klastk (Internet v mobitu Klasik), IM Premium (Inlernel v mpbilu Premium). M1160 MB {Mcbilnl internet 150 MB), Ml 400 MB

(Mabilni internet 40Q MB). Ml 1,5 G6 (Mabilni interne! 1.5 GB), Mi 3 GB (Mobitnf interne! 3 GB), Ml 10 GB (Mcbilnr internet 10 GB), Ml 30 GB (MobiJni internet 30 GB). ChcBie-li aktivovat statickeu IP adresu pro intranei afnebo internet,

vyplrtte tormulit JIHzenl statickC IP adresy sluiby T-Mpbile GPRS-'EDGE' 2vy'i>odn5nl Iniernet v modilu je automaticky sjedoano na dobu neurirtnu. V pfipadfi poiadavku doby uriiti vyplrtte do pozn4mky.

18) NavySenl datov4ho limiiu koncov^m uitvaielsm. Povoienl kpncovym ulivaleium pfOvAdS! zpoplain4n4 nfivySovfini datovPho limitu o 1000 MB bez nutna znalo&ti admini5tr4tors*.4ho heela. Pro povoleni zvolte kfiiek.

19) Typ ppdrebnebc vypisu sluieb: E (eiektronlcky Podrnbny vypls sluiett), T (listen)) PodrotMiy vypie sluieb), et (eiektronicky i tifit&ny Pedrobny vypis siujen). Pokud zvdite prC;cfne poiiCku, podmbny vypie nebude nasiaven,

50) Biokoval Meziniredni hovoiy; ojnatenim t41o ketonky budeu zaWokovAny MezInSrodm hovory.

21) Typ BlackBerry; 1 (6ES-BlackE3efTy), 2 (BIS - BLackBerry Inlernel Service), 3 (BESrBIS^ BlackBeny + BlackBerry Iniernet Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Reaming' oznadenim !4to kolonky bude aktlvov4n BlackBerry Roaming.

23) Multimedia!™ zpr^vy (MMS)- cznafenTm (4tP kPlonky budou aktivoviny mullimediaini zpr^vy (MMS). v pfipadS nevyplnfrni }e nastavena blokace (MM3).

24) Audialex a premium SMS zvolle kHiek □ pro mo5noel vyuiivat, kolonku neente pr4zdnou □ pm blekaci

25) DMS a SMS plalby zvolle kfliek H pro molnosl vyuiivat, kdonku necfile pr4zdnou □ pm Wnkaci

2*) m-Piatba (piaiba pfes mobil), Zvolte kflfek B pro moinosi vyuiivat. kolonku nachie prizdnou □ pro biukeci,

27) Vyplrtta: 1 (BLokovdno via), 2 (Btofcdviny uvrteci tdny). 3 (Blokovanc vte krom4 uvilacicrf tdnO), 4 (Povolll v3e). V ptipadfe navypln&nl bude nastavena varlanta (Povolil vie).

2B) VypliMa jednu z varianl lermipu aktivace dedanycli StM karat V pfipadS, ie kolonku nevyplnile. bude upiatn4na varianla A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. vden nisledujici pb dm dod^ni, BD.MM BlM kana bude aktivov&na v 00:00 hod. vden die vaieho pTani, ale ne drive neiv nAsledujici den pa dm dodani (DD - den, MM - m£slc), C SIM 

kane bude aktivov^ne na zAklad4 vaSi lelefomck4 i4doatl.

Budou-li splminy veikert podminxy nutn4 pro uzavi'eni Otaslnickd smlbuvy. potvrdi Operator Objednivku aktivaci SIM karet a to ve Jbut4 30 dnu (aktivace stelefonem za zvyhodnSnou cenu) neba 2 mlsicfi (aktivace samoslaln4 SlM xarty. 

aktivBce s lelefonem zb z^klBdnl cenu) ode dne pUJerf ObjednAvky. pokud Janice nepoiddi 0 driv4jii aklivaci.

29) Typy Z4znamov4 sluiby: H - Hl&savd schrdnka, R - Reglslr zmeikan^cb novoru, N - iddoa. Pokud zvolile prJtzdn^ poliiko, nebude Vim nsstavena iddn^ Z4znamov^ aluiba.

30) Oznatenim t4lo kolonky dojde k zafazeni SIM karly do PS bez jakyeftkoliv daliicn naslaveni nebo reslrikci, Pokud chcele nasldveni speoilikovat, pouiijte formul^f ObjednAvka PS.

31) Pokud objBdnivde k SIM ken4 leM mobifni teiefon/ zarizenf za zv^hodnSnou cenu. uveme poiadovany typ teieronu/ zafi'zeni z aktuitni nebidky oparatora pro KliCova zakazniky. Pro objsdn&ni pHsiuienstvi nebo mobiinrhg tsiefonu/ 

zarizeni za nedolovanou cenu Xontaktujla 24kaznick4 centrum - Businessnebo busines&Ql-moblle.cz), pHpadng pouiijte iabronu Objednavka zboii, umisl4nou na Inlemetovjfch slrtnkacrf T-Modke.

33) Vyplrite ANO v pffpadfr, ie uzaviritt UCastnickbu smlouvu na dobu ur£itou a Vami zvolen4 zaPizeni z aktudlniho ceniku umoiPiuje vyuiitL zv^bodn4n4 ceny. V pripadS, ie &e jedna o nedolovand zaPizenL, kolonku nevyplitujte.

33) Do kolonky Poznimka mOzete uvdst dalii poiadayky, napp. lariPnE zv))fiodn4ni. V pPlpad& migrace z pfedpLacen4 sJuiby Twiel uvedle v pozn4mce tislo SlM karly ICClD (idmistny Ciselny kid uveden)) na spadni etranfr SIM kariy).
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Dohoda o datu 
preneseni

T-Mobile Czech Republic a. s. (dale jen „TMCZ“) 

a

Jmeno/nazev spolecnosti: Statutarni mesto Karlovy Vary 

\t: 00254657

Zastoupenal 

(dale jen „Ucastnik“)

Cislo zakaznicke smlouvy; 46870544 

Telefonni cislo/cisla1:

CVOP::

ID objednavky preneseni Cisla3:

TMCZ a Ucastm'k se dohodli na datu preneseni cisla nasledovne:
Ucastnik a TMCZ se dohodli, ze k preneseni vyse uvedeneho telefonniho cisla/cisel dojde dne 22.03.2018.

V Karlovych Varech dne 13..3. 2018

Za TMCZ

Jmeno, razitko, podpis

1 Pokud je v ramci jedn6 objednavky prenaseno vice ne2 5 telefonnich disel, vyplnte pouze prvni cislo a zbyla telefonni Cisla prosim 
vlozte do tabulky (napr. v Excel u).

2 CVOP = Cislo Vypovedi Opousteneho Poskytovatele. Bez vypln§neho CVOP neni mozne zarucit preneseni cisla v po^adovanCm 
terminu.

3 ID objednavky preneseni cisla = KPC/PAC. Nepovinne pole, vyplnte pouze, pokud jej mate jiz k dispozici. V pfipade stejneho data 
preneseni Cisel pro vice objednavek preneseni Cisla (x KPC) vyplnte prosim do tohoto pole vSechna odpovidajici KPC.

Formula? je platny od 13. 9. 2013 1/1
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