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SERVISNi SMLOUVA
Smlouva o dilo
¢islo 2018-106-001
2018/03645
(ddle jen ,,smlouva“)

1. SMLUVNi STRANY

1.1 Objednatel : Ceska posta, s.p.
Politickych vézii 909/4
22599 Prahal

IC: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Emilii Bobkovu, feditelkou POSTECH

Povéfeny zastupce
pro zakazku: Jan Zoulik - specialista fizeni poZadavkd

Zapséno v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znagka A 7565,

dale jen jako ,,objednatel”

1.2 Zhotovitel: I B = =
] |
=
| |
|| |
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo Gétu: I ]
Kterou zastupuje: 1 B §
Kontaktni osoby
dodavatele: 1 1 § I
- . S —
Telefon : I I .

E-mail : | |
dale jako ,zhotovitel”

Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, oddil C, viozka 1164.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této smlouvy je technicky servis a expresni technicky servis pro pfipad poruchy pocitacek
stravenek GMS-1000K u objednatele v misté pInéni dle této smlouvy (déle jen »pocitacek”), a to v
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

4.2

4.3

zérutni a pozaruéni dobé. Tyka se pfedmétu dle objednavky &. 4810005766 vystavené objednatelem.

Pfedmétem této smlouvy je déle pravidelnd profylakticka prohlidka, udrZba, ¢isténi a kalibrace
poditacek.

Pfedmétem této smlouvy je rovné? poskytovéni tdriby software a distribuce novych verzi software
v€etné technické podpory pfi provozovani aplikace GMS5810 pro objednatele.

Mistem plnéni je pracovisté objednatele na adrese: Saze&ska 603/9, 110 50 Praha 10.

TERMINY PLNEN{

Technickym  servisem dle bodu 2.1 smlouvy se rozumi odstranéni poruchy
pocitacky GMS-1000K nejpozd&ji do 96 hodin od nahlageni zavady, pfip. vyména servisovaného
zafizeni za jiné, a to nejméné stejnych parametri, po celou dobu a# do odstranéni poruchy (servis
vyménnym zplGsobem).

Expresnim technickym servisem dle bodu 2.1 smlouvy se rozumi odstranéni poruchy
pocitatky GMS-1000K nejpozdéji do 48 hodin od nahlageni zdvady, pfip. vyména porouchaného
zafizeni za jiné, a to nejméné stejnych parametra, po celou dobu aZ do odstranéni poruchy (servis
vyménnym zpuisobem).

Povinna profylaktické prohlidka a tidrzba dle bodu 2.2 smlouvy bude provadéna v intervalech 2x za rok.

Dle odst. 2.3 smlouvy se zhotovitel zavazuje zabezpetit pro objednatele (drzbu software a distribuci
novych verzi software, a to véetné technické podpory pfi provozovani software GMS5810 pro
zpracovani stravenek, kterého je objednatel fadnym uzivatelem. Smluvni strany se dohodly na tom, ze
poskytovatel bude v souvislosti se software pro objednatele zajistovat tyto sluzby:

3.4.1. Update

Update aplikacniho software po dobu Uéinnosti této smlouvy bude zhotovitelem poskytovan
v takovych terminech, aby zmény software, vyvolané zménou v &rowvych kédech ze strany vydavatel(
stravenek, umoznily plynulé zpracovéni stravenek objednatelem dle jeho aktudlni potfeby
v poZadovanych terminech odvodi stravenek vydavateldm.

CENY
Cena pfedmétu plnéni je stanovena dohodou v souladu se zakonem & 526/1990 Sh., o cenach a je
stanovena nasledovné:
4.1.1. Cena za technicky a expresni technicky servis dle bodu 2.1 smlouvy je stanovena dle pfilohy

€. 1, kterd tvofi nedilnou sou&ast smlouvy (dale jen ,p¥iloha &. 1),

4.1.2. Cena za profylaktickou prohlidku a UGdrzbu dle bodu 2.2 smlouvy je stanovena
nasledovné:

Cena za udrzbu, €iSténi a kalibraci 1ks pocitacky: I
Dopravné bude (i¢tovano pauséini ¢astkou celkem: I
Celkové cena za jednu profylaktickou prohlidku

a Udribu 2ks pocitacek se stanovuje na: I

Profylaktickd ~ prohlidka a udrzba je placenou sluibou v zaruéni i pozdrucni  dobé.

4.1.3.  Cena za poskytovani Udrzby software a distribuce nowych verzi dle bodu 2.3 smlouvy je
stanovena dle prilohy €. 1.

Kcendm uvedenym v odst. 4.1 smlouvy (déle jen ,ceny”) bude pripoctena dani z pfidané hodnoty
v zakonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena kazdé jednotlivé slozky pInéni dle €l. 2 smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené s
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plnénim smlouvy a poskytnutim plnéni pfedmétu smlouvy objednateli. Tato cena je cenou konecnou,
nejvyse piipustnou a nemuze byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

4.4 Platby probihaji na zakladé faktury - dariového dokladu vystaveného zhotovitelem do 5 kalendafnich
dnt ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni a objednateli doruc¢ena do 3 kalendafnich dnl ode dne
vystaveni faktury — dariového dokladu.

45 Za den uskute¢néni zdanitelného pinéni bude povaZzovén den podpisu akceptacniho protokolu diléiho
plnéni Objednatelem. Kopie akcepta¢niho protokolu bude tvorit nedilnou soucast faktury — dariového
dokladu.
4.6 Faktura musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu podle Zékona o DPH, mj. bude obsahovat:
a) Cislo smlouvy,
b) ¢islo objednavky (sdéli objednatel),
c) identifikaéni Udaje zhotovitele, 1
d) platebni podminky v souladu se smlouvou,
e) popis fakturovaného plnéni,
f) v pfipadé plnéni die bodu 2.1 smlouvy servisni zprdvu, ze které bude vyplyvat sazba za servisni

zésah a zda se jedna o zarucni i pozarucni servis

4.7 Doba splatnosti faktury se stanovuje na 21 kalendarnich dnti ode dne vystaveni faktury dle odst. 4.4
tohoto clanku za predpokladu, Ze faktura obsahuje viechny ndleZitosti uvedené v odst. 4.6 této
smlouvy. Pfipadne-li posledni den doby splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem
doby splatnosti pracovni den nejblize nasledujici.

4.8 Objednatel si vyhrazuje préavo vrétit v dobé splatnosti fakturu, kterda nema veskeré naleZitosti podle
zakona €. 235/2004 Sb., o DPH nebo pokud neobsahuje ¢islo objednavky, ¢i je jinak chybna. Vracenim
faktury prestane béZet plivodni doba splatnosti a nova doba splatnosti v délce 21 Kalendarnich dn(
pocne béZet ode dne vystaveni nové/opravené faktury.

4.9 Zhotovitel zasle fakturu - dafiovy doklad objednateli, a to doporucenym dopisem na zasilaci adresu:
Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

5. SANKENT UJEDNANI

54 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny dle ¢l. 4 smlouvy, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 2,5 promile z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.2 V pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim jakéhokoli terminu dle ¢l. 3 smlouvy, zaplati zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ + DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

5.3 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle ¢l. 7 této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi [N

5.4 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotCeno pravo na ndhradu vzniklé Skody a usly zisk v
celém rozsahu zplUsobené Skody. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt druhé smluvni strané zaslano
doporucené s dodejkou, smluvni pokuta je splatna v dobé 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
vyuctovani. Objednatel je opravnén zapodist pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty proti
pohledavkam zhotovitele vici objednateli.

5.5 Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonéeni smlouvy z(stava zachovana platnost a ucinnost ustanoveni
Smlouvy tykajici se ustanoveni o smluvnich pokutdch a ndhradé Gjmy obsazend ve smlouvé.

6. COMPLIENCE UJEDNANI

6.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jedndni nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného cinu pricitatelného jedné nebo obéma

v

smluvnim stranam podle zdkona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni



T — ]

Servisni smlouva ¢. 2018-106-001 Strana 4

vavs

proti nim, ve znéni pozdéjich predpisi.

6.2 Smluvni strany se zavazuji, ze uéini véechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnanc & zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt
vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo nepfimé tplatkafstvi i jiny trestny Cin spojeny s korupci
dle zékona €. 40/2009 Sh., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

6.3 Smiuvni strany se zavazuji, e neposkytnou, nenabidnou ani neslibf Gplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikédnim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovné? zavazuji, ze dplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at uz pro sebe nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

6.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce €i
uplacen

7: OBCHODNI TAJEMSTVi

7.1 Smluvni strany ujednévaji, ze veskeré vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichZ vlastnik zajistuje ve
svém zdjmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni
strany se zavazuji zachovat mlEenlivost o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, a déle o
skutetnostech a informacich, které oznaéi jako divérné. Pro déely této smlouvy jsou divérnymi
informacemi zejména zapisy z jednani smluvnich stran a viechny informace, které poskytne objednatel
zhotoviteli. Na povinnost ml¢enlivosti nemd vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich
podoba (materializované nebo dematerializované). Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to aZ do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti;

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro &innosti souvisejici s pfipravou a plnénim této
smlouvy, déle tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym osobam ani je
nevyuZit pro sebe ¢i pro jinou osobu;

c) omezit polet svych zaméstnancii pro styk s témito chrédnénymi informacemi a pfijmout Gcinna
opatfeni pro zamezeni jejich Uniku, pfipadné zabezpecit, aby ityto osoby povaZzovaly uvedené
informace za d(ivérné a zachovdvaly o nich micenlivost.

7.2 Povinnost plnit ustanoveni této smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych informaci se
nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

¢} jsou zndmé nebo byly zvefejnény i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbéni povinnosti & umysinym
jednanim jedné ze smluvnich stran;

d) pfijemce je znd dfive, nez je sdéli smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfislusnym spravnim organem Ci organem vefejné
moci na zakladé a v souladu se zékonem;

f) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

g) je objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.
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Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na ukongeni G¢innosti této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti

smluvnich stran.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou a to na 36 mésica.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona €.
340/2015 Sb., o zvidstnich podminkédch d&innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odesléni této Smlouvy
spravci registru smluv Kupujici. Kupujici je opravnén pred odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve
Smlouvé znetitelnit informace, na néZ se nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle zékona o registru
smiuv.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluynimi stranami a uéinnosti dnem uverejnéni v
registru smluv.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi ¢ odstoupenim jedné ze smluvnich
stran z diivod( uvedenych ve smlouvé.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) zhotovitel bude déle neZ jeden (1) kalendafni den v prodleni s poskytnutim plnéni dle této
smlouvy;

b) kvalita & jakost poskytnutého plnéni opakované, tj. nejméné dvakrat, vykaze nizsi nez smluvenou
kvalitu & jakost, neni-li kvalita & jakost smluvena, pak kvalitu ¢i jakost obvyklou.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni se splnénim
své platebni povinnosti dle €l. 4 smlouvy déle nez dvacet (20) dnii a zhotovitel objednatele pfedem
pisemné upozornil na porudeni povinnosti a stanovil objednateli Ihdtu k ndpravé ne kratsi nez dvacet
(20) dnd.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a musi byt doruéeno druhé smluvni strané.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy zanikd smlouva dnem doruteni pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét i bez udani divodu s vypovédni dobou v délce tfi
(3) mésice. Vypovéd musi byt uginéna pisemné a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni
doba zapoéne bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

OSTATNI UJEDNANI
Zéruéni doba na provedené opravy je 3 mésice od data pfedani opraveného zafizeni
objednateli.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za ujmy
zplisobené v souvislosti se smlouvou zhotovitelem nebo osobou, za niz zhotovitel odpovida, s
pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi I [ ]

V ostatnim se Fidi prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., obCanského

zékoniku v jeho platném znéni.

Obé smluvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy svym podpisem. Zaroven smluvni strany
prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

Dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stétem uznavanych svatki se nezapoditavaji do intervalu dle
typu zasahu, pokud tento pozadavek nebude vyslovné stvrzen podpisy
zhotovitele a objednatele.

HldZeni zavad bude Zhotovitel pfijimat na nasledujicich mobilnich Eislech:
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9.7 Pokud byla zavada nahla$ena telefonicky, je potfeba ji

Dne: 06.03.2018

} k\/ - w ‘ |\J
za zhotovitele
I
I

vidy potvrdit odesldnim zprévy na e-mail

fe

/,.,{é objednatele
I R
I =
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PRILOHA €. 1 smlouvy &. 2018-106-001

Technicky servis - Odstranéni zavady do 96 hodin

Prehled sazeb za pozaruéni (mimozaruéni) servis zafizeni u zakaznika

Cena za opravu pocitacky (bez nahradnich dilt): s N
Dopravni naklady pausalni ¢astka: I N
nebo

Zaslani a zapUjéeni nahradniho stroje pausaini &astka: | L]

Nahradni dily budou tGi¢tovany dle platného aktudlniho ceniku.

Prehled sazeb za zaruéni servis zafizeni u zdkaznika

Zarulni servis je poskytovdn zdarma (tj. prace technika, nahradni dily)
Qdstranéni zavady nebo zasldni a zaptjéeni nahradniho stroje do 48 hodin (zdarma) tj. véetné dopravnich nebo
pfepravnich nakladd.

Expresni technicky servis - Odstranéni zavady do 48 hodin

K sazbam technického servisu bude pfipocitan expresni pfiplatek ve vysi: | 1 = N

Technické podpora a update software v zdruéni i pozaruéni dobé

Cenazaks | Cenazaks | Cena celkem za
K&/mésic Ké/mésic 2ks Ké/rok

Celkem platba za rok za 2ks pocitacek ~ '= | NI 'II

Update bude provadén vzdalenym pfistupem nebo zaslanim odkazu ke staZeni nové verze.

Sluzba | Nazev sluzby

V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH.



