DODATEK C. 1 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskyvm soudem v Brné, oddil C, vlo#ka 42453

na strané jedné jako autor

Domov pro senlory Frydek-Mistek, pFispévkovi organizace
se sidlem 28. fijna 2155, Frydek-Mistek, 738 02

IC: 68158025

zastoupena: I

na strané druhé jako nabyvatel

1.1,

uzaviraji v souladu s pfisluinymi privnimi pfedpisy tento dodatek &. 1 k licenéni smlouwvé:

I. Uvodni ustanoveni a néel dodatku

Strany tohoto dodatku uzaviely dne 15. 11. 2017 licenéni smlouvu, jejimZ pfedmétem byl zivazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k ufiti poéitaéového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podpimy
softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateli socidlnich sluzeb (dale jen . peéitadovy program™). resp.
uréenych moduld poéitaéového programu, pro osobni, resp. interni potfebu nabyvatele (dale jen . Jficence™), to vie
za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni piipadnych dodatka dale jen  ficenéni
smlouva™).

5 ohledem na probéhla jednani mezi zfizovatelem nabyvatele (pfipadné Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb
CR) a autorem, kdy doilo k formulaci a odsouhlaseni diléich zmén licenéni smlouvy, strany shodné konstatuji, e
Znéni licenéni smlouvy je potfeba témto zménam plizpisobit. A¢koliv se ve své podstaté jedna pouze o drobné
upravy, které vyznamnéjsim zpusobem neméni charakter poskytovaného plnéni, jednotlivé zmény se formulaéné
dotykaji fady ustanoveni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, Ze timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a méni tedy licenéni smlouvu, kdy z divodu piehlednosti tuto zménu privné technicky provadi tak, ze timto
dodatkem pfijimaji iplné nové znéni licencni smlouvy se zapracovanymi zménami. V tomto aplném novém znéni
pak jsou promitnuty veskeré shora specifikované diléi zmény.

Pro vylouceni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zaloZeného licenéni smlouvou; vzajemna priva a povinnosti stran se viak ode dne Géinnosti
tohoto dodatku fidi novym znénim licenéni smlouvy, jak je toto uvedeno v €L I1. tohoto dodathu.

I1. Zména znéni lleenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zméné znéni licenéni smlouvy a to tak, #e jeji noveé dplné znéni (vE. jejich priloh)
véetné viech dohodnutych zmén je nisledujici:

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, viozka 424353
zastoupena:_ jednatel

na strané jedné jako autor

Domov pro senlory Frydek-Mistek, pFispévkovi organizace
se sidlem 28. fijna 2155, Frydek-Mistek, 738 02,
IC: 68158025
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uzaviraji v souladu s pfisluénymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zikladni ustanoveni
Autor je jedinym a vluénym drzitelem veikerych majetkovych prav k poéitaéovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouziti jako podpirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domidci zdravotni péeée. Tento poéitaovy program je mozné roziifit o dalsi funkénost
prostiednictvim rozsifujicich modulid, pfi¢emz dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozifujicich moduli je obsafena v pfiloze
E. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou privo k uZiti dile specifikovaného poéitaéového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dile jen  ficence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

I1. Predmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uziti poéitatového programu CYGN US™ 2 v rozsahu, ktery
je specifikovdn v piiloze €. | této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto élanku
smlouvy pouze v piipadé, pokud jsou v pfiloze & 1 vyslovné uvedeny. Poéitaéovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v piiloze €. | se dile oznacuji spoleéné jako peditacevy program®™.
Licenci dle tohoto &lanku opraviuje autor nabyvatele k uzivani potitatového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani poéitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
Jeho pracovniky. Poéitatovy program bude uZzivan takovym zpusobem, Ze bude spustén na serveru, ktery za timto
ucelem zajisti autor (dale jen . server™), pfiéemz nabyvatel bude poéitatovy program uZivat pomoci tzv. klientske
aplikace, kterou si nabywvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostiednictvim internetu se pfipoji
k serveru (dale jen  kfientska aplikace®). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramei
instalaéni podpory. Nabyvatel je oprivnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poéet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost wyuzivat aplikaci, kteri je uloZema na pfenosnych dotykovich
zafizenich IRePad (dile jen .aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace [RePad neni
plnchodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dile touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (GloZisté dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, pficemZ nabyvatel bude moci data uklidat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mi na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v pfiloze €. | smlouvy s tim, Zze aktuilni
cerpanou kapacitu si mife zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprivnén vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pficemz dnem, kdy piesihne aktualné pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o | GB, ato i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi cdménu dle ceniku
v piiloze &. | smlouvy.

I1L. Instalace a uZivini poéitatového programu
Uzivatelska pfirucka k uZiti pofitatoveho programu je pfistupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile mize
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na Easté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude priabézné aktualizovat poéitatovy program zejména v nivaznosti na vyvo] pravnich predpisa tak, aby
vystupy poéitatového programu odpovidaly déelu, pro ktery je poéitaéovy program uréen, a to zpravidla bez
zbyteéného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpisa dojde; aktualizace budou dale provadény take
za uéelem vylepSeni poéitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k dpravé
poditaéového programu také od nabyvatele, nieméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cisté na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souéinnosti nabyvatele,
piicemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem ozrndmenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt poéitaovy program dostupny, pfiemZ takovito
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle €. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, e
se pofitatovy program bude v disledku aktualizaci providénych autorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se ravaruje provést aktivaci pocitaového programu, instalaci klientské aplikace na minimilné jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni podita¢ového programu dle poZadavkd nabyvatele, zaskoleni
pracovnikio nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poéitatového programu (dile jen .instalaéni podpora™).

-
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Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorich nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfeved dat nabyvatele ze
stdvajiciho software uZivaného nabyvatelem do poéitatového programu, pficemZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento prevod nemusi byt v konkrétnim piipadé zcela nebo zédsti moZny a miZe k nému byt potfebna souéinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost,
zejmeéna poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poétu pracovniki,
ktefi maji byt zaSkoleni. Soufinnost dle predchozi véty zahrnuje take zajisténi pfitomnosti a souéinnosti sprivce
sité mabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu uéinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych probléma pii uZzivani poéitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dile jen
mfivatelskd podpora”). a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis{@iresoft.cz. Autor bude rovnéz pfijimat vzkazy z nistroje . Zavolejte
mi* pfistupného v klientske aplikaci. Autor se zavaruje odpovédét na podnét nabyvatele podle predchozich vét
v co nejkratiim moZném terminu, nejpozdéji viak v pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

UzZivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miZe na zakladé pofadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,.\Vzdalend pomoc™. V takovém pripadé bude autor
ovladat PC nabyvatele v¥luéné pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci. V pfipadé
vyuZiti nastroje . Vzdilena pomoc™ dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim
poskytovini ze strany autora nedojde k neoprivnénému pfistupu k osobnim ddajim fyzickych osob, zejména
citlivim osobnim ddajiom (zvIastni kategorii osobnich ddaji). zejména adajim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout veikerd opatieni k tomu, aby prisluiné osobni ddaje byly pii vyuziti
tohoto nastroje dostateéné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a poditatového programu, provadét tdrzbu a optimalizaci pocitatového
programu a udrZzovat operacni systém serveru a prislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto Géelem mize
byt pocitatovy program v nocénich hodinach {od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahmuje do vypoctu dostupnosti dle €l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

W riamei instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
poéitaéového programu; zménu téchto osob miFe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailoviym oznimenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich priv (llcence)
Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti poéitaéového programu na zikladé této smlouvy po dobu trvini této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiéem# prvnim dnem trvini licence je den aktivace
pocitaéového programu. Licence k poéitatovému programu je poskytovina ve dvou variantach — , Pobytova péée™
a . Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pri¢emz tyto se lisi rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo obé varianty, pfi¢emZ zvolend varianta je
uvedena v piiloze &. | této smlouvy.

Poéitacovy program ve varianté . Pobytova péfe” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovini sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
poitovnich adresach specifikovanych v pfiloze €. | této smlouvy (dale jen . zafizens). Nabyvatel bere na védomi,
Ze poditatovy program je omezen poftem evidovanych kliento-sluzeb, pficemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
¢. | této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence | fyzické osoby v ramei | socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitaéového programu.

Potitaovy program ve varianté . Terénni péée* je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb nebo domaci zdravotni péée. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitaéovy program
Je omezen poctem evidovanych pracovniki poskytujici peééi, pficemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze €. | této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit poéitaéovy program jinym zpisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto élanku smlouvy.

Nabywvatel dile neni opravnén udélovat k poéitaovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zpisobem poskytnout poéitaovy program nebo priva k nému. V pripadé varianty ., Pobytova péfe™ neni nabyvatel
opravnén ufit poéitafovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle pfilohy &. | této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou éinnost,
na zdkladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to aplatné i
beziplatné.

V piipadé, Zze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeilého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetinisobku mésiéni odmény za poskytnuti oprivnéni nabyvatele
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k uZividni poditatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mésicni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle prilohy €. | na zdkladé této smlouvy hradit)., a to ve lhité do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji ihradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno prave na nahradu Skody.

V. Odména autora
Strany se dale dohodly, Ze oprivnéni nabyvatele k uziti pocitaGového programu na zdkladé této smlouvy bude
poskytnuto dplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze £. | této smlouvy. V takto stanovené odméné
Je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pied
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou & pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v piedeilém bodé bude hrazena zpisobem specifikovanym v pfiloze £. | této smlouvy, a to na
zakladé dafového dokladu vystaveného autorem se splatnosti étrndct dni ode dne jeho vystaveni (dile jen . dafiovy
doklad™). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy3i stanovenou predchozim bodem tohoto élinku
smlouvy. Nabyvatel vislovné souhlasi se zasilanim danovych dokladi v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze €. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespof elektronickou formou), pfi¢emz zména se povaZuje viéi autorovi za
ufinnou ode dne, kdy tento zagle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrieni prisluiné zmény.
Danovy doklad se povaZuje za doruéeny dnem jeho odeslini na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v piiloze &.
3 této smlouvy piip. na kontakini e-mail pozdéji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyie odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s OCinky
k prvnimu lednu daného roku, zvyiuje o primémnou roéni miru inflace vvhldsenou Ceskym statistickym afadem
za predposledni kalendaini rok, pficemz primérnou roéni mirou inflace se rozumi piiristek primémeého roéniho
indexu spotrebitelskych cen za piedposledni kalendafni rok; takto vypocétend vyse odmény bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit piisluiny ukazatel dfadu Eurostat.

VI. Ziruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, ze pocitactovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dile uvedenych techmicky zpusobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dile jen .zdrmka™). Vystupy poéitaéového programu maji podpirny. nikoli zivazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupi a jejich soulad s prisluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupi
pocitaéového programu, véetné disledki takového pouZiti. odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabywvatele a k jejichz plnéni miZe byt poéitatovy program podplrnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy poéitaéovy program
neni provozovian v souladu s doporuenim autora, zejména k dfelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovin v rozporu s uZivatelskou pfinucékou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod poéitatového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost peéitatového programu nebo pouzitelnost jeho vystupi
omezena ¢ vyloucena v disledku zmén individudlniho uvzivatelského nastaveni poéitacového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitaéovy program uZivdn na chybné
nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitatové siti. Mabyvatel bere na védomi, ze k uziti
pocitatového programu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
piipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti poéitacového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na piipady. kdy nabyvatel provedl neodbomy zisah do soubori klientske aplikace ¢i pocitaéového programu.

V piipadé, Ze se v poéitaéovém programu vyskyinou vady kryté zarukou dle tohoto élanku smlouvy (dale take
incidenf"), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle élanku II1. bodu
3.4. této smlouvy, pfiéemz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis éinnosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hladeni (bylo-li takové hladeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfiéiny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratsii mozné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.
Autor se pak incident zavaruje vyresit {odstranit vadu) vidy v technicky nejkratii mozné lhaté s ohledem na

povahu incidentu. Incident fesi autor zpasobem dle vlastniho uvaZeni, pfiCemZ nabywvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veikerou potfebnou soudinnost.
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VII. Ostatni ujednini
Nabyvatel nese veiSkerou odpovédnost za pfipadnou Skodu veniklou uZzivanim poéitaéového programu, zejména
pak za Zkodu vzniklou chybnou obsluhou poéitaovéhe programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén shirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivich agend (funkcionalit) v poitaéovém
programu, a to za ucéelem zvySeni kvality pocitatového programu. Autor prohlaSuje, ze pii tomto sbéru nedochazi
k pienosu jakychkoli osobnich Gdaji (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavani osobnich ddaju), ale pouze ke
zpracovani statistickjch dat vyuZitelnosti jednotlivich funkei bez souvislosti s daldimi daty o nabyvateli &i tfetich
osobach. Nabyvatel dile udéluje autorovi souhlas téz se shérem a vyuzitim tdaji nabyvatelem uloZzenych v ramei
uzivani pocitatového programu na server i servery dle £l I1. této smlouvy pro statistické aéely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pfiéemz soucasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouzil vihradné za dfelem vytvofeni rozsifujiciho analytického modulu v programu; nabywvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu privo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, #e postup popsany
v piedchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavaruje
zajistit dostateénou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dile prohladuje, ze veskeré sebrané adaje a
data budou anonymizoviny takovym zpiasobem, aby z nich nebylo moZné uréit konkrétni fyzické ani pravnicke
osoby, ato véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V pfipadé, Ze autor poruii povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vyii desetinisobku mésiéni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani poéitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mésiéni edmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy €. | na zakladé této smlouvy hradit),
a to ve lhité do 15 dni poté, co bude nabyvatelem k jeji dhradé vyzvan.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuziti pecita¢ového programu musi
uzivatelske stanice (PC) spliovat pozadavky specifikované v piiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u treti osoby, pficemz autor zajisti, aby
tato treti osoba neméla béznymi prostiedky pristup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit
k provozovani virtualnich serveri dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, ktera je schopna pfijmout a
dodrzovat takova organizacni a technicka opatfeni, jeZz zajisti potfebnou ochranu osobnich ddaji. Autor zajisti
zabezpecteni serveri v souladu se soufasnymi bezpeénostnimi standardy, pficemz se dile zavazuje zajistit
dostupnost poéitaového programu v rozsahu nejméné SLA 99% =za rok. Pokud bude poéitatovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy&i odpovidajici pomérné &asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendiini den. a to za
kazdy den, ve kterém poéitaGovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vyEi moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovdni dat na serveru nebo serverech dle él. 11. kazdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném iloZisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v piipadé poruchy nebo napadeni serveru dle él. 2.1. Zilohy bude autor uchovivat po dobu 7 dnii
ode dne jejich pofizeni. Velikost ziloh se nezapoéitiva do smluvené velikosti dloZiité dat podle bodu 2.3.

Pokud by dodlo ke ztrdté uloZenych dat z dloZisté dat dle bodu 2.3, ozniami pisemné v co nejkratii dobé tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZze autora pozadat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztrité dat doSlo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabywvateli nahradu vzniklé skody
odpovidajici skuteénym. nejvyie viak priméfenym (v daném misté a case), prokazatelnym, divednym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nakladim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné skody, nez
Je uvedena v pfedchozi vété, a autor neni povinen zadnou jinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nahrady skody, kdy nahrada Skody dle tohoto bodu za zadnych okolnosti nepresahne vy3i jedneé mésiéni
odmény (limit nahrady skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribéhu doby trvdni této smlouvy opravnén prostirednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci {dale jen _informacni panel”) oslovovat zastupee nabyvatele — fyzicke
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento poéitadovy program pouZivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téz o dal3i uZivatelé pocitatového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dile spoleéné jen .wifivatelé programu™). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uviZeni oslovovat prostrednictvim informaéniho panelu (ten. formou zasilani
elektronickych zprav do schrinky nalezejici pfisluinému uzivateli programu, jez je nedilnou souéasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za ddle stanovenymi acely:

a) wramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivateli programu) témto zasilat rizné navody a
piipominky potfebné zejména k fadnému uZivani poéitatového programu;

by kulehéeni éi zefektivnéni uzivini poditatového programu zasilani novinek a tipia k poéitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivimi uZivateli programu (potaZzmo
nabyvatelem) s tim. Zze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym ziizenim interniho chatu mezi témito
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stranami, jehoZ Géelem by zejména bylo poskytovini uzivatelské podpory ze strany autora;
d)y k piimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivich uZzivateld programi bude autor ve vztahu k témto osobam
Zpracovidvat informace o vyuzivini poéitacového programu, informace o nastavenych pfistupovych privech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zikladé vyslovného pozadavku
prisluinych uzivateld programu. nebo na zakladé nastaveni opravnéni, pfip. na zikladé preferenci oznameni, tzn.,
Ze uzivatel programu si sam zvoli, Zze chee byt informovin napf. o uréitych typech akei.

W piipadé, Zze si oslovovani jednotlivych u#zivateli programi popsané v tomto bodé smlouvy vyzada ve smyslu
platné a 0éinné privni apravy prijmuti jakychkoli dodateénych opatieni (vé. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzijemnému poskytovani veskeré soufinnosti, jeZ se ukdZe jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cili.

Nabywvatel dile vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uviZeni zvefejhoval
informaci, Ze nabyvatel uZiva pfi své innosti (zejména v souvislosti s poskytovinim sociilnich sluzeb) poéitadéovy
program a jako takovy je zikaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaei je autor oprivnén zvefejfiovat &
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za Géelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednini zahrnuje mj. oprivnéni autora publikovat predmétnou informaci (napi.
v ramci seznamu referenci € jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strainkach a vefejnych
socidlnich sitich, didle v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionidlnim zikaznikim, v tiskovych | webovych publikacich a dile na seminafich, Skolenich &i konferencich,
které autor pofada nebo se jich dfastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfiméfenym
zpusobem tak. aby nebylo zasazeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIII. Zpracovini osobnich ddaji autorem

Tato smlouva je zarovein smlouvou o zpracovani osobnich ddaji mezi spraveem osobnich Gdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich idaja (autorem). s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téz nalezitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto adaji a o zruSeni smémice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji, dale jen .. GDPR*) aéinném od 25. 5. 2018, Autor prohlasuje, ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich adaja ve
smyslu tohoto Elinku smlouvy spliovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjektn
udaji.

Autor bude zpracovavat veikeré osobni iidaje, které nabyvatel uloZi v ramei uZivdni poéitaéového programu na
server €i servery dle él. 1. této smlouvy, tj. zejména ddaje o klientech nabyvatele (identifikaéni ddaje, ddaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zijmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a dile ddaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivateli poéitatového programu
(zejména identifikacni ndaje a Gdaje souvisejici s vikonem zivislé price pro nabyvatele jako jsou napf. adaje o
dochizce, pliny smén, podklady pro mzdy apod.) (dile spoleéné jen ..osebni ddaje™). V pfipadé subjektn adaji
bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé adaje — zvlastni kategorie osobnich ddaji (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovini osobnich ddaja se dile v pfiméfeném rozsahu vztahuje téz
na osobni daje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavini lékd. zdravotnickych &i inkontinenénich
pomicek prostfednictvim aplikaci pocitaového programu, jez jsou k tomuto téelu autorem nabizeny. Mabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v dasledku vyuziti téchto aplikaci se dotéené osobni Gdaje (vé. citlivych adajia
— tzn. zvlaStni kategorie osobnich fGdaji) dostavaji pfes autorem zabezpeCené rozhrani do dalsich, k pfijeti
objedndvek uréenych poéitatovych programi (napf. cloudovy informaéni systém 1Z10 pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomicek) a stejné tak, Ze prostrednictvim téchto programi jsou tyto osobni udaje dile dostupné
adresatam pfisluinych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracoviavani osobnich adajo autorem ve smyslu tohoto élanku smlouvy odpovida dobé trvini této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich ddaji se uzavira na dobu neuréitou a miaze byt
ukonéena zpiasoby upravenymi zejména v nasledujicim £l. IX. a v pfislunych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich fddaji autorem bude probihat vyluéné za déelem umoZnéni
nabyvateli uZivat poéitaéovy program ve smyslu této smlouvy. Poéitaéovy program ma piitom nabyvatel zijem
uZivat pouze za iéelem fadného poskytovini socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coZ se také zavazuje
pii své prici s programem, a s tim souvisejicim naklidinim s osobnimi 0daji klientd, zajistit.

Autor bude osobni ddaje zpracovavat pouze na zikladé pokyni nabyvatele, a to véetné pfipadného predini
osobnich ddaji do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v €l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétné poZaduje, aby autor tyto Gdaje zcela nebo Eistecné
automatizovanym zpisobem pomoci poéitacového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
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je zpiistupiioval, aby tyto osobni ddaje zplisobem popsanym v této licenéni smlouvé zdalohoval a v piipadé potfeby
takto zilohovand data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivich funkei
pocitaéového programu umoznil nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi ddaji (individualni €i hromadné
ukladani, dopliovani, upravovani ¢i odstrafovani osobnich Gdaji apod.) éi aby je zpracovaval dal3imi zpasoby
potfebnymi k fadnému plnéni zivazka autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné prohlasuji, ze
vycet operaci zpracovani osobnich adajo, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, mize byt na zikladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronicke) domluvy stran dale rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zakladé pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zakladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni ddaje téz neautomatizovanym zpiasobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabywvatel timto povéfuje autora zpracovivanim osobnich ddaji ve smyslu tohoto Elanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich ddaji v souladu s timto élankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovivat osobni ddaje pouze v souladu s déelem dle tohoto Elianku smlouvy a zpisobem v tomto Elinku
smlouvy stanoveném,

b) piijmout veikera vhodna technicka a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutna k zabezpefeni zpracovini osobnich
idaji dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovdni
dojit k neoprivnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajiom. k jejich zméné, znieni &i ztraté,
neoprivnénym pfenosim, k jejich jinému neopriavnénému zpracovini, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
idaji,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a erganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
tdaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zikony a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

d)y po skonéeni trvani této smlouvy veikeré zpracovavané osobni ddaje predat nabyvateli jako spravei osobnich
udaji, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie a nendvratné zlikvidovat osobni udaje, které po
preddni zistanou na serveru &i serverech dle €L I1. této smlouvy.

Pti stanoveni technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich adaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni piistup k
osobnim ddajim,

- zabranit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim ddajim a k prostfedkim pro jejich zpracoviani, jakoz i
neopravnénému &teni, vytvareni., kopirovani, pfenosu, dpravé & vymazani zdznami obsahujicich osobni
idaje,

- piijmout opatfeni, ktera umoZni uréit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany, veikera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobim, kterym pfistup a zpracovavani osobnich Gdaji umoZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim ddajim umoZni pfimo € nepfimo
samotny nabyvatel.

Pfi zpracovavini osobnich adaji, které probiha automatizované, se autor zavazuje:

- zpracoviavat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZzadavky systému managementu bezpednosti
informaci,

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosiéam.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v rimci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichdzet do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potifebném k provedeni téte smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich
udajich a o bezpefnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaji. Povinnost
mléenlivosti trvda po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovdvat mléenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakond. Dodrzovani
zavazka ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zamésinance
a dalsi dotéené osoby o povinnosti dodrzovat mléenlivost fadné poudit a k tomuto je téz odpovidajicim zpisobem
smluvné zavizat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci €1 jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do adaji, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &1 jiné jim povérené osoby, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou poéita¢ového programu, kdy autor nahlédne do ddaji vyluéné za déelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovinim uZivatelské podpory ve smyslu EL 111 bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opriavnén do osobnich tdaji nahlizet, tyto upravovat, dopliovat, odstrafiovat & s nimi providést dalsi
operace zpracovani (individualné éi hromadné), vidy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich déelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vie pak vZzdy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor piitom nebude do osobnich ddaji nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, v pripadé, Ze toto
neni nezbyiné nutné pro splnéni dkold vyse, a to i kdyZ zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor téz
uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni tdaji, nahlizeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle . III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prosttednictvim nastroje Vzdilena pomoc™) a ddle na postup, pii kterém dochazi k osobnimu zaSkoleni



nabyvatele na misté (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V piipadé postupu dle predchozi véty a pii dedrZzeni podminek uvedenych v piisluiném bodé 3.5.
{mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v pfipadé
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich ddaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto uéelu zavazuje poskytovat nabyvateli potirebnou souéinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyie bude vzdy zohlednéna
skute¢nost, #e autor pouze umozfiuje pfistup k osobnim Gdajim nabyvateli prostfednictvim poéitatoveho
programu, piiéemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitacového programu k osobnim adajim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je vSak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pii volbé a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich ddaji prostrednictvim poéitaéového programu pfiméfenou souéinnost.

Strany této smlouvy se vzijemné zavaruji poskytovat si pfi zpracovavini osobnich ddaji autorem veikerou
souéinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zdkony a jinymi
obecné ziavaznymi pravnimi pfedpisy. Zivazek souéinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahmuje té2 povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
moiZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu adaja. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajiit'ovani souladu s povinnosti zabezpefeni zpracovani, pfi ohlasovani
piipadi porugeni zabezpedeni osobnich adaji Utadu pro ochranu osobnich ddaji. pii oznamoviani pripadi porugeni
zabezpeceni osobnich ddaji subjektu ddaji. pifi posouzeni vlivu na ochranu osobnich adajd a pii pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich Gdaji. K podobné souéinnosti se pak zavazuje téz nabyvatel ve vetahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a él. 28 GDPR, coz zahrnuje téz povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipadé, ze podle jeho ndzoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
clenskeho statu tykajici se ochrany adaji. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich ddaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni pozadovana dle 1. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni daliiho zpracovatele uvedend v €l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude nabywvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) nipomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na #idosti o vikon prav subjektu ddaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli napomocen pii
zajist'ovini souladu s povinnostmi dle Elankd 32 aZ 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovini a
informaci, jeZ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, véetné inspekei,
providéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k tdémto auditim svou
cinnosti piispét.

Nabyvatel udéluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
ucelem provozovini serverii dle bodu 7.4. této smlouvy.

Nabyvatel se timto viéi autorovi vislovné zavazuje k dodrzovani veikerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich adaji — plynou z této smlouvy, GDPR, piisluinych zdkoni a jinych obecné zavaznych pravnich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovivat toliko osobni ddaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu €l. & GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych zasad upravenych
v €l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto déelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
Zpracoviavani osobnich ddaji formou jejich ulozeni (v rimci uzivani poéitaového programu) na server £i servery
dle €l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovivani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich predpist. V kazdém pripadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich adajia
disponovat jinfm pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu adaji
s timto zpracovanim, a to piimo ve vztahu k poéitaéovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zakladé
ke zpracovavani osobnich adaji dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informoviani a pouéeni
dotéenych subjektu ddaji dle GDPR, a to vé. vyslowvného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovdvani jeho
osobnich ddaji autorem prostfednictvim poéitaéového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
zasahil zaméstnanci &i jinymi povéfenymi zastupei autora ve smyslu této smlouvy. V pripadé poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli {majetkovou
i nemajetkovou) 0jmu, ktera autorovi v disledku daného porufeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto élinku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v 0€innost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadoviany platnou a Géinnou pravni
upravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiZ ode dne déinnosti této smlouvy.
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IX. Trvini smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzaviri na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét 1 bez udini divodu, a to s vypovédni dobou 3 mésica,
ktera poéina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

V' piipadé, Zze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v pripadé jeho
prodleni s uhradou odmény autora €i jeji €asti del$im nez 30 dni, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonéeni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zpisobem souladnym s pfisluinymi
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich adaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhaté data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pied skonéenim trvani této smlouvy se miZou strany dohodnout na provedeni exportu
databdze (dat na serveru) ve formitu uréeném autorem zdarma nebo ve formidtu pozadovaném nabyvatelem,
piidem# cena za praci pii provadéni exportu bude Einit 1750.- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daf z pfidané hodnoty bude Gétovana dle platnych pravnich predpisi.

X. Zavérefna ustanoveni
Smlouva je sepsina ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originilu a kazdy z Géastnikd smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi Eislovanymi dodatky. Weskeré pfilohy tvofi nedilnou souéast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle prilohy €. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez daliiho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poétu zafizeni.

Pripadna neplatnost nékteréhe ujednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou souéinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna éast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zikoniku se vidy povazuje
za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu piedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skuteénou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015
Sb.. o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovini téchto smluv a o registru smluv (zikon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen =zajistit toto uvefejnéni nabywvatel, pficemz odpovidi za to, Ze
k uverejnéni dojde bezodkladné. nejpozdéji viak do 7 dni, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uviZeni uverejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Fiilohy:

priloha €. 1: licence a vySe odmény autora
priloha &. 2: specifikace poéitaéového programu
priloha . 3: kontaktni adaje nabyvatele pro elektronicke zasilani dafnovych dokladn



PRILOHA C. 1

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pro seniory Frydek Mistek, 28, fijna 2155, Frydek-Mistek, 73802

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic
Pobytovi péce 200 kliento-sluzeb Q063 Ke

Licence pro zafizeni: Domov pro seniory Fridek Mistek, p.o.. Skolska 401, Frydek-Mistek, 73802

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendidini mésic
Pobytova péce 50 kliento-sluzeb 6042 Ke

Ulo#Fisté dat:

Fikladni velikost Odména bez DPH za 1 kalenddifni mésic

| GB Fahmuto v cené licence

Cenik roziifeni — dle skuteéného vyuZiti:

Poloika Odména bez DPH za 1 kalenddifni mésic
Ulo#ists dat 206 Ké/zapocaty | GB

Flatebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude 0étovana vidy za pololeti, a to vidy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
piisluiného pololeti. V pfipadé uzavieni smlouvy béhem pololeti bude odména za poskytnuti licence aétovina za
zbyvajici éast prisluiného pololeti, pofinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaiuje den vystaveni danového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyaétovana na samostatném dafovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se pova#uje den dokondeni instalaéni podpory.

V piipadé, ze dojde k navySeni velikosti alozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové piidéleny | GB alozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navyieni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem vyiétoviano
danovym dokladem vystavenym ke dni navyieni, pfiéemZ bude dftovina odména za dobu od prvmiho dne mésice
ndsledujiciho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vyliétovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Dan z piidané hodnoty bude G&tovana dle platnych pravnich pfedpisi.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Poéitaéovy program CYGNUS® 2 ve variant® Pobytovi péfe je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
soclilnich sluzeb. Slouzi k evidenci klientn a Zadateld nabyvatele a svoji funkénosti pokriva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypodet dhrad, tvorba dokumenti, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyiétovani klienti vé. vedeni pokladen,
viplatnice diichodi CSSZ. fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotna depozita, ziznamy péée, individualni
plany a jejich hodnoceni, formulife socidlni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba plind péce v souladu s pfilohou é. 2
vyhlagky 5052006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba oZetiovatelskych plina dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovani vvkoni odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesildni davek na portaly pojisfoven vE. vytvoifeni faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a objednavky léki,
evidence a objednavky inkontinenénich pomicek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZiuje vedeni dokumentace oietfovatelské péée v elektronické podobé v souladu s platnou
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legislativou a spliuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve

Znéni
Fameé

pozdéjsich predpisi a vyhlasky €. 98/2012 Sb. Program dile umoziuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpisi sluzeb
stnancil, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladd do vybranych mzdovych programa. hodnoceni a

vzdélavani zaméstnanch. Program umoZiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosné termindly a miniterminaly na éarovy kod, éteéky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkoveé &tecky.

Minimalni pozadavky pro provoz kllentské aplikace:

PC s operatnim systémem Windows, ktery je podporovian vyrobcem v rozsahu roziirené podpory. v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, priéemz operaéni systém musi byt udrzovan aktualizovany vé. instalace nejnovéjsiho Service Pack
Operaéni pamét’ minimalné 4 GB RAM

Bozlideni obrazovky minimalné 1024x768 pixeln

MNainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze vé. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky pfistup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download. 1 Mb/s upload a
maximélné 100ms odezvou. Bez piipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3

KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Mabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafovych dokladi vystavenych

na zd

kladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontakini e-mail (e-mail pro zasilani dafovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: _
E-mail pro zasilani dafovych dokladi: _
IIL Zivérefna ustanoveni
3.1. Strany tohoto dodatku vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zakona

3.2

3.3.

34

. 3402015 Sb., o zvlaStnich podminkich déinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
{zdkon o registru smluv), v plamém znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to,
Ze k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji viak do 7 dni. od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora tento
dodatek dle svého uviazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tento dodatek nabyva déinnosti dnem 1. 3. 2018; tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zikona o registru
smluv.

Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu. Ka#zda ze stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Strany dodatku prohlazuji. ze si tento dodatek precetly, ze mu porozumély a Zze s nim bez dalsiho souhlasi.

V Bmé dne 1. 3. 2018

za IR
autor

eSoft, s.r.o. za Domov pro seniory Frydek-Mistek, piispévkova
organizace
nabyvatel





