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Smluvnĺ strany:
M WI'

Měgtsrá část Ptaha 5

se sídlem: náměstĺ 14. řÍJna l38Ll4,150 22 Praha 5

lčo:oooegs3l, olč:czo@63631

bank. spojen'í: Česká spofitelna a.3., č.účt

zastoupcná: MUDr. Radkem Klímou, starostou

(dálc ien 'Ccntrálnĺred.Y.t l")

čĺslosmlouvy Off'zloloKnl s

Copymrts. r. o.

se sÍdtem: topatecká 17, lą7 00 Praha 4

lčo:łszggozs, D|Č:Q4s79Ň75

společnost zapsaná v obchodním rejstřĺku vedeném městským soudem v Praze,

oddĺlG vloŽka 10425

bank. spojení: KB Praha 5, č.účt

zastoupená: Bc. Krisýnou Kutllovou, jednatelkou,

Jakubem Martáskem, jednatelem

(dále jen
"Poekytovatcl")

čÍslosmlouuy: 31032016

dnešnĺhodne uzavřely tuto rámcovou smtouvu v soutadu s ustenovením $ u46 odst. 2 zákona
c.89l20l2 Sb.. občanskýzákonĺk (dále jen

'občrnsĘzákonĺk") a 9 lla 9 92 odst. 1 písm. a) zákona
č.1372006 Sb., o veřejnýďr zakázkách, ve zněnĺ pozĺtěišĺchpředpisú (ĺlále |en ,An';

(dále Jen "Rámcová
3mlouY.' nebo,Smlouva")

a
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Smluvnĺ strany, vědomy st svých závazků v této smlouvě obsalcných a s úmyĺlcm být touto
Smlouvotl váránn dohodly se ne následu|ĺcím znění Smloutĺy:

ÚvooľÍ UsTAt{ovENĺ

1.1 Centrálnízadavatelprohlašuje,že:

a) je městskou částĺ oprávněnou v rozsahu zákona č. 131/2000 Sb., o hlavnĺm

městě Praze ve zněnĺ pozdějších předplsů, vystupovat v právních vztazĺch

týkaiících se správy svěřeného majetku svým jménem a nést odpovědnost z

těchto vzta hů v'yplývajÍcí;

b) splňuje veškeré podmínky a požadavĘ v této Smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto smlowu uzavřÍt a řádně plnit závazky v ní obsažené.

t.2 Poskytovate!prohlašuje,že:

a) je právnickou osobou řádně zalolenou a existujĺcí dle právnĺho řádu české
republiky;

b) splňuje veškeré podmĺnky a požadavky v této Smlouvě stanovené e je
oprávněn tuto smlouvu uzavřĺt a řádně plnit závazky v nĺ obsažené;

c) disponuje odbornou způsobilostĺ pro sp|nění předmětu této smlouw,
přlčemŹ tato způsob|lost se týká zeiména vzdělánĺ a odborné kvalifikace
Pośkytovatele, resp. jeho pracovnĺků.

1.3 Centrálni zadavatel oznámil dne 19. 2.2ot6 oznámenÍm otevřeného řĺzení ve smyslu
ä2 svůj úmysl zadat veřejnou zakázku s názvem ,,Poskytovánĺ tlskových sluleb pro
Městskou část pnha 5 s motnoĺĺ dobtovolnóho pffpolcnĺ zřlzovaných ocpnlzecĺ",
ev.č.525880 (dále jen ,,Vcřc|ná zzkźzła"|. Na základě tohoto zadávacího řÍzení byla
pro plnění Veřejné zakázky vybrána nabídka Poskytovatele v souladu s ustanovenĺm

9 81 odst. 1 äĺZ.

UsTANovEN í ĺÝralíd sE cENTRAuzovAN ÉH o zaoÁvÁľ Í

2.1 centrálnĺ zadavatel vystupuje ve vztahu k plněnĺ této smlouvy v pozici Centrálního
zadavate|e ve smyslu 9 3 odst. 1 pĺsm. brAR, a uzavÍrá tuto smlouvu na účet a ve
prospěch wůj a dalších niže uvedených veřejných zadavatelů.

2.2 Centrálnĺ zadavatel umolnĺ jĺm zřizovaným přĺspěvkovým organizacĺm, které jsou

uvedeny v seznaÍnu wořÍcím Přílohu č. 4této Smlouvy (dále jen ,,přĺspěvkové
organlzacc"), provádět postupem dle této Smloulry zadávacĺ řÍzenĺ na veřejné
zakázky, jejicht předmět wořÍ pořízení vymezených tiskov'ých služeb, jak bude
specifikováno dále.

2.3 V případech, kdy příspěvková organizace projevĺ zájem učinit k uspokojenÍ wých
vlastních potřeb objednávku dle odst. 5.2této Smlouvy, umožnĺ centrálnĺ zadavatel
přĺslušné přĺspěvkové organizaci takovou objednávku učinit, čÍmž taková přĺspěvková
organizace přistoupÍ k této Smlouvě na stranu Centrálnĺho ladavatele. Přistoupenĺm
k této Smlouvě se práva a povinnosti centrátniho zadavatele dle této Smloulv
rozšiřují i na takto přistoupivšĺ příspěvkovou organizaci (tam, kde je to
aplikovatelné).
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ô. PŘEDMĚT sMtoUvY

4.1

Účrl snnlouw

3.1FormálnímúčelemtétoSmlouvyjerealizaceVeřejnézakázĘdlezadávacĺ
dokumentaceVeřejnézakázky,keráwořĺpevněnewázanoupřĺlohuSmlorľvyJako
iejĺ PlĺlgfuL9 (dále Jen 'złl\u.ĺlil 

dokumcľacc")'obecné WmezenÍ účelu této

SmlouvyazásadyJehoprovcdenĺjrcudálestanovenYvZadávacĺdokumentaci.

3.2MateÍiálnímúčelemtétoSmlouwiezajištěnýplnéhooutsourcingutiskového
prostředĺ ceitrálnĺľro zadavatele a přĺspěvkových oryanlzacĺ za rcučasného

zásadnĺho snĺtenĺ veškerých narlalů 
-centrĺlnĺľro 

zadavatele a příspěvkových

organlzacÍ na tistoué a kopirovací 
'luiiv 

a současně nĺýšenÍ uživatelského komfortu

na všech úrovnĺch Jejlch organizačnĺ struktury'

3.3PoskytovateltoutoSmlouvougarantuieCentrálnĺmuzadavatellapřĺspěvkovým
organizacĺm (dále společně bez .ijĺs.nĺ iako ,oblednatcló" nebo iednotlivě jako

,,ob|gdnatol"} splněnĺ zadánĺveľelii zatĺzĘ a všech z toho wplýva1ĺcĺch podmĺnek

apovinnostípodleZadávacldokumentace.Tatotarance|enadřazenaostatnÍm
podmĺnkámaganncímuvedenýmvtétoSmlouvě'Provyloučenĺiakýchkoliv
pochybnostĺ to lnamená' le:

a)vpřĺpadělakékolivnejlstotyohledněvýkladuustanovenĺtétosmlouvy
budou tato ustanovenĺ wtlidána tak, aby v co nejširší mĺře zohledňovala

ocel veieńe rakázky vyiádřený v Zadávacĺ dokumentaci'

b)vpřĺpaděchyĘícÍchustanovenítétoSmlouvybudoupoužitadostatečně
konkrótnĺ ustanovenl 7adávaci dokumentace'

3.4 Poskytovatel je vázán svou nabidkou předloŽenou Centrálnĺmu zadavateli v rámci

zadávaclhořlzenínazadánĺVeřejnézakázky,kteráseproúpravuvzájemnýchvztahů
vyplývajĺcĺch z této smlouw použiie subsidlárně'

Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinnostĺ smluvních stran'

která upravu;e poomňky plněni týkajíci se iednotlivých veřejných zakázek na

posk*ování taskových, topĺrovacĺch a sowise;ĺiĺch sluteb objednatelům, podrobně

speclfikovanýcn v pľĺáze i' i a v P!!!o&l-l této smlouw' ktcré zahrnujl ze|ména

následuJĺcĺ činnosti:

a)

b)

c)

d)

e)

0

r)

h)

zpracování dĺlčĺch projektrl optimalizace tiskových/kopírovacĺch sluŽeb pro

jednotlivé lokality objednatele,

poskytovánĺ tlskových/multifunkčních zařízení do užĺvání (náimu)

Obiednatele,

poskytovánĺ identlflkačnĺch terminálů do užĺvánĺ (nájmu) objednatele'

poskytová n í tiskových serverů do uŽívánĺ (náJm u ) objed natele'

poskytová nĺ tiskového systému do užlvá nĺ (ná|m u) objednate]e'

poskytování služby HelpDesk a technické podpory'

poskytovánĺ servlsnĺch slu!eb, včetně dodávek spotřebnlho materiá]ů

(tonerů) a náhradních dllů,

zajištění ško]enĺ,

stírńJ 3 |cQltenr :si
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4.2

4.ą

4.3

4.5

i} zabezpečenívedenívýkazů (statistik) o poskytovaných službách, zabezpečenĺ

monitoringu a správy a předání těchto podkIadů obiednateli a/nebo

jednotlivým přĺspěvkovým organizacím,

j) dalšÍ činnosti souvisejÍcĺ se zajlštěnlm provozu tiskovéľto prostředĺ

objednatele a přísŕvkových organizací,

(dále jen 
"SlutĘ" nebo jednotllvě bez rozlišenljako,Služba").

Jednottivé veřeJné zakázĘ budou uzavĺrány po dobu platnosti a účinnosti této

Smlorĺrly a budou reallzovány na základě písemných výzev k posh/tnutí plněnĺ ve

smystu Ustanovenĺ 9 92 odst. 1 pÍsm. a| AĺZ zaslaných ze strany objednatele ve

formě písemné objednávky (výzw k plněnĺ), které jsou návrhem na uzavřenĺ dílčĺ

smlouvy a pĺsemného powrzení obiednávky ze strany Poskytovatele, jel je přijetÍrn

návrhu DĺlčÍ smtouvy. Podrobný popis uzavíránĺ dílčÍch smlw stanovÍ čl. 5 této

Smlouvy ĺ tĺm, že cena bude určena způsobem dohodnudm v článku 8 a v rculadu

s Přĺlohou č.3 Smlouw.

V rámci jednotlivých veřejných zakázek bude Posk6ovate| poskytovat objednateli

podle jejich konkrétnÍch potřeb SluŽby, jejichŽ podrobná specifikace a rozsah budou

vždy blĺže speciÍikovány v objednávce objednatele.

Za řádně uskutečněné plnění objednávky se objednate| zavazuje zaplatit

Poskytovateli řádně a včas cenu dle Smlouvy.

Shora vymezený předmět plněnĺ musĺ být Poskytovatelem realizován
prostřednictvím zařĺzenĺ, která budou při prvotní instalaci u objednatele nová a

nepouŽitá. V přĺpadě následné instalace (v rámci přesunu zařízení u objcdnatele
nebo mezi objednateli) se můŽe |ednat o zařízení, která již byla prvotně

nainstalována v rámci plnění této smlouw.

3. UzAvĺRÁNÍ Dítčío{ sMLUv

5.1 Poskytovate| se zavazuje poskytovat SluŽby dle této Smlouvy na základě Dĺlčích

smluv (jak je tento pojem deflnován dále v odst. S.3Smloulry) uzavĺraných

s jcdnotliými objednateli v rculadu s touto Smlouvou, přlčeml fakturace a placenĺ

za poskytnuté Stulby budou prováděny na záktadě jednotkových cen obsažených

v ceníku, který tvořÍ Přĺlohu č. 3 této smlouvy, a to podle skutečně objednaných a

odebraných Služeb.

5'2 Jednotlivé smlouvy na realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy uzavĺrané daným

objednatelem s Poskytovatelem budou uzavírány na základě písemné výzvy

objednatele k poskynutĺ plněnĺ, jež |e návrhem na uzavřenĺ smlouvy (dále jen

,,objcdnávka"), a pĺsemného pownenÍ této objednávky Poskytovatelem, jež je
přijetĺm návrhu dĺlčĺ smlouvy (dále Jen ,,Dĺ!čĺ smlouva").

5.3 objednatelé budou jednotlivé objednávky doručovat Poskytovateli prostřednictvím

elektronické pošty na e.mailovou adresu kontaktnĺ osoby Poskfiovatele uvedenou
v Přĺloze č. 6 této Smlouvy, Poskytovatel může jednotlivou objednávku v přĺpadě

pochybnostl ověřit u daného objednatele.

5.4 Každá objednávka bude obsahovat zejména:

a} identifikačni údaje daného objednateĺe,

b) popis poŽadovaného předmětu plnéní včetně uvedení požadavku na

zpracovánĺ pCIeklu optimallzace;

5tí.|n.| .l ĺ(eixcn) 25)
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5.5

s.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.6

c) termín zaháieni a ukončenĺ poskytování Služeb, pokud newplývá z této

Smlouw;

d)lokalituobiednatele,kdemajĺbýtobjednanéSlulbyposkytovány.

obicdnávka müže omezit předmět poptávaných Služeb pouzc na některé z položek

tisko'/ých sluleb uvedených v odst. 4.1 této Smlouw'

Poskytovatelje povinen objednávku ob|ednatele nejpozději do 2 kalendářnĺch dnů

ode dne jejĺho obdržení pĺsemně potvrdit. Doručenĺ pownenĺ objednávky

Poskwovatelije přijetĺm návrhu Dĺlčismlouvy a okamžikem jejĺho uzavření.

Poskytovatel je povlnen Wpracovat na základě přdaté objednávky analýzu

stávajícĺho stavu tiskového řešenĺ objednatele ve formě dĺlčĺho proiektu

optimalizace (dále Jen ,prolekt optlmalls.GG"} pro konkrétnĺho objednatele' jichž se

objednávkatýrá.projektmusĺplněrcspektovatpoŽadavkyobjednateleuvedené
v konkrétnl objednávce. Bude-li předmětem objednávky whotovenĺ projektu

optĺmalizace, je Poskytovatel povinen při realizaci takové jednotlivé obiednávky

postupovat v souladu s Při|ohou č. 1 této Smlouvy (část ll. Zpracovánĺ dĺlčĺch

proiektů optlmalizace pro jednotlivé lokality)'

V přĺpadě, že se obiednatel rozhodne Poskytovatelem nabídnuté dl!čĺ plněnĺ dle

zpracovanéhoproĺektuoptimalizaceakceptovat,Wstavĺotétoskutečnosti
Poskytovateli písemný akceptační protoko!, jehož přĺlohou bude přĺslušná schválená

výsledná zpráva proiektu optlmalizace ve smyslu Přĺlohv č. 1 této smlouw a

o'ujednĺvła, na jejími základě byl tento projekt optlmalizace vypracován' Akceptace

projeku optimalizace objednatelem je podmínkou zahájenÍ poskytovánĺ Sluleb dle

příslušné Dĺlčĺ smlouvy; v přĺpadě, te obtednatel odmĺtne akceptaci projektu

optimalizace, je toto odmítnutĺ zároveň považováno odstoupení od Dĺlčí smlouvy je

kde dni odmĺtnutí akceptace; Poskytovatel má v takovém přĺpadě nárok na zaplacení

ceny za zpracovánĺprojektu optimallzace dle Pľ!!ptś-3 Smlouvy'

objednatelé jrcu oprávněni po dobu trvání této Smlouvy činit objednávky na

poiłytovánĺ konkrétnĺch Služeb výhradně na základě svého uváženĺ a dle sných

aktuá|ních potřeb, do Wčerpánl maxlmálnlho finančního objemu plněnÍ dle odst' 8'7

Smlorrvy. odebránĺ menšĺho rozsahu Služeb než předpokládaného v zadávacĺch

podmínkách k Veřejné zakázce není porušenĺm povinnostĺ objednatetů a nezakládá

nárok na náhradu škody. Poskytovatel v takovém přĺpadě nenĺ oprávněný požadovat

poobjednatelĺchtakékolivsankcečiodebĺránĺdalšlhoplnění.

objednatelé jrcu oprávněnl rea]izovat požadavky na jednotlivá plněnĺ

nerovnoměrně, a to jak pokud jde o termĺny objednávánĺ, tak i pokud jde o

konkrétni obJednávané Slulby, jejlch objem a mĺsta plněnl v rámci lokallt

objednatelů. TYto skutečnosti bere Poskytovatel na vědomí, souhlasÍ s nlmi a

zavazuje se Jednotlivé objďnávky objednatelů reallzovat plně v souladu s budoucimi

požadavĘ a potřebami objednatelů.

Dalšĺ podmínky uzavĺrání Di!čĺch smluv specifikuje Přĺloha č. 1 této Smlouvy'

6. MĺsTo A č/Ąs PuĚNí

6.1 Mĺstem plnění této Smlouw jsou pracoviště objednatelů specifikovaných v Příloze č'

g této Smlouvy.

6.2 objednatel je oprávněn učinit objednávku dle odst. 5.2této Smlorĺvy kdykoliv po

dobu účinnostitéto Smlouw dle odst.23'1'

stíáńJ s {Celkcm !5l
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6.3 Dílčĺ smlouvy budou vldy uzavírány na dobu určltou Wmezenou v přislušné Dĺlčĺ

smlouvě, nejdéle vśak do dne ukončenÍ této Rámcové smlouvy'

Poskytovatel je povinen poskytovat Slulby v časech a termĺnech uvedených v Dĺlčích

smlouvách.
6.Ą

PoDMíNKY ĺsluŽes

7.L Poskytovatel je povlnen poskytovat Sluřby za podmĺnek stanovených touto

Smlouvou.

7.2 Poskytovatel se zavazuje posĘ1tovat Služby v souladu s obecně závaznými právnĺmi

předplsy, zejména pak s právníml předpisy na úseku netegá|nĺho zaměstnávánĺ a

dále bezpečnosti a ochrany zdravĺ při práci a polární ochrany. Posb/tovatel odpovÍdá

za dodrŽenĺ veškerých obecně závazných právních předplsů rovněž ze stÍany vš€ch

osob, které'se budou fuzicky podílet na posk$ovánĺ Služeb. o těchto předpisech

v rozsahu relevantnĺm pro poskYtovánĺ Stužeb je Poskwovatel povlnen vÝše uvedené

osoby proškolit.

7 '3 Poskytovatel se zavazuje použĺvat stroje, mechanismy a jiné prostředĘ vhodné pro

daný druh pracĺ, tak aby práce byla provedena v požadované krľalltě a nedocházelo k

poškozovánĺmajetku ve správě objednate|c a majetku třetĺch osob.

7'4 PoskYtovatel je povinen dodat poptávaná zařÍzení a všechny ostatní součásti Služeb

dle konkrétnÍch požadavků objednatele a zajlstit jejich kontinuálnĺ a bezporuchový

chod. Veškeré dodávané části předmětu plněnĺ této Smlourry (zeJména

tisková/mu|tifunkčnĺ zařĺzení, identifikačnĺ terminály, seŕvery a software) musĺ být

navzájem plně integrovány funkčně i datově.

7.s Poskytovate! je povinen v souladu s čl. 14 a Pühhogl-l této Smlouvy zajistlt

monitoring a reportinB tiskových Sluteb na takové úrovni, aby bylo možné nezávisle

na objednateli monitorovat tiskový provoz na jednotlivých zařĺzenĺch, dodaných

v rámci plnění této Smlouvy.

7.6 Budou-li předmétem Dĺlčĺ smlouvy Služby dle odst' 4.1b) až odst. 4.1g) této Smlouvy,
je Poskytovatel povanen při realizacitakové Dllčlsmlouvy postupovat následovně:

a) poskytovate! započne s anstalací tiskových/multifunkčních zařĺzení,

identlfikačních terminálů, serverů a přĺpadných dalšÍch součástí

infrastruktury nezbytné pro poskytovánĺ Služeb, i€-li to s ohledem na

předmět takové jednotlivé Dĺlči smlouvy potřebné, nejpozději do 5

kalendářních dnů od uzavřenÍ Dĺlčĺ smlouvy;

b) poskpovatelje povinen činnosti dle odst. a) tohoto odstavce Smloulry řádně

dokončit a zajlstit možnost bezproblémového využÍvánĺ všech požadovaných

Služeb objednatelem nejpozději do 14 ka|endářnĺch dnů od uzavřenÍ

přĺslušné DĺlčÍ smlouvy, v rámci nĺž jrcu Ę^o Služby poshĺtovány.

7.7 Všechny rcučásti tiskových služeb (zejm. t|sková/multifunkčnĺ zařĺzenÍ, identlfikačnĺ

terminály, servery a softwaru) musí být navzájem plně integrovány funkčně a

datově. PosĘtovatel je povinen pro dodaná tlsková/multifunkčnĺ zařízenĺ a všechny

ostatnĺ rcučásti tiskových služeb zajistit jejich kontinuální a bezporuchový chod.

Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu poskytovaných Služeb a funkcĺ

v rámci stávajĺcího prostředĺ objednatele v souladu s odst. 7.9 této Smlouvy.

stíen. 6 (calkenr 25|
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7.8

7.9

7.10

7,LL

7.12

7.13

7.14

7.15

CENA

8.1

V přĺpadě, Že objednatel liž má část nebo celou infrastrukturu pÍo zavedení

tlskového systému k dispozici (napřÍklad laměstnanecké karty, které sloužĺ k evldenci

pracovnĺ doby), Posh^ovatet musĺ zohlednlt lmplementaci této infrastruktury v

doĺtáva ném tlskovém systému.

Poslrytovatet je povinen poskytovat Služby 2a následujĺcÍch podmĺnek

(ServiceLevelAgreement, dále jen 'slA'l speclffkovaných v PÍĺlgje.Łl této Rámcové

smlouvy.

Poskytováním SluŽeb nesmí být narušena čl omezena Jakýmkotiv způsobem úřednĺ a
jiná administrativnĺ člnnost objednatele, rrebude-|i takové omezcnĺ dopředu

odsouhlaseno objednatelem. V této souvislosta je Poskytovate! přl organizačnĺm

řĺzení poshĺtování Služeb povlnen brát maximálnĺ možný ohled na úřední a jinou

činnost obiednatele a jeho provoznĺ potřeby tak, aby byty poslqĺtovánĺm Sluleb co

nejméně narušeny.

Poskytovatel se zavazuje při posĘ1továnÍ Služeb řĺdit pokyny obJednatele. Zejména
je Poskytovatet povln€n dbát a řídlt sc pokyny objednatele, ýkajícími sc konkrétnĺho

času a zpüsobu poskytovánÍ Služeb s ohledem na výkon činnostĺ obiednatel€ a jeho

provoznÍ potřeby.

Poskytovatet |e povinen upozorn|t objednatele na nevhodnost pokynů čl návrhú

daných mu objednatelem, na rizika vyplývajÍcÍ z objednatelem požadovaných

S]užeb, pokud neodpovĺdají obvykým postupům předmětného plnění či podmínkám

bezpečnosti práce, včetně důsledků pro kvalitu a termĺn poskytnutÍ příslušných

služeb, Jestllle Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjlstit při vynaloženĺ své odborné
péče.

V přÍpadě poruch způsobených obiednatelem nebo třetĺ stranou bude porucha

řešena v S[.A v souladu s Přĺlohou č' 1 této Rámcové smlouvy. V případě zavlnění
objednatelem nebo třetĺ stranou je objednate! povinen uhradlt vešlĺeré náklady
souvisejĺcí s opravou dle platného ceníku Poskytovatele uvedeného v Ęfllgg.Ęl této
Rámcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, že všichni jeho zaměstnanci a ostatní subjekĘ vykonávajĺcí
člnnosti vyplývajĺcĺ pro Poskytovatele zc smluvního vztahu, přistupujĺcĺ k aktivům
Úřadu městské částl Praha 5, budou zachovávat bezpečnost těchto aktiv v souladu s
Přĺlohou č. 8 'Povinnosti externího subjektu přiŕyzlckém příĺupu k aktĺvům Úřadu"
a směrnlcÍ Úraou městské části Praha 5 .Pro uzavĺrání smluv a vystavovánĺ

objednávek". Poskytovatel současně tĺmto stvrzuje, že byl se zněnĺm uvedené
přĺlohy seznámen před podpisem této Smlouvy.

Poskytovat€l se zavazuje na plnění dle této Rámcové smlouvy alokovat pracovnĺ

kapacitu osob realizačnĺho týmu uvedeného v Łřĺ!pręś_S této Rámcové smlouvy a k
plnění dle této Rámcové smlouvy vyulĺt výhradně těchto osob. Jakákoliv dodatďná
změĺa osoby realizačnĺho týmu musí být předem písemně schválena objednate|em.
Poskytovate! se v takovém případě zavazuje nahradit osobu realizačnĺho ýmu
takovou osobou, která disponuje poäadovanými mlnlmálnĺmi znalostmia odbornou
kvalifikacl dle požadavků objednatele uvedených v ZadávacÍ dokumentaci.

objednotel zaplatĺ za řádně dodané Služby Poskytovatell cenu určenou dle ceníku,
kteď wořĺ Přĺtohu č. 3 této Smlouvy (dále jen ,,c.nÍ/ĺ"|, pokud nenĺ dále uvedeno

8.
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8.2

8.3

8.4

8.5

jinak. K jednotkovrým cenám bude Poskytovatelem přlpočtena daň z přidané hodnoty
v rákonné výši.

Jednotkové ceny u |ednotllých dílčÍch Služeb ceníku Jsou stanoveny následovně:

a) jednotkou ceny za ulĺvánĺ (nájem) tiskových/multifunkčnĺch
załIzen(dokumentového skeneru, ldentlfikačnÍch terminálů, seĺverů,
tiskového rystému a systému HelpDesk, Je cena užfuánÍ za 1 měsÍc,

b) jednotkou ceny servlsnÍch služeb je cena za 1
vytlštěnou/zkopírovanou/naskenovanou stranu A4,

c) jednotkou ceny u ostatnĺch položek tiskových služeb je cena za 1 kus, jednu
hodinu či jcden výkon.

Jednotkové ceny za jednotlivé dĺlčĺ položky SIuteb uvedené v cenĺku jsou pro
Poskytovatele závazné po ce|ou dobu trvání Smlouvy. Tyto ceny jsou stanoveny jako
ceny nejvýše přĺpustné, koncčné a ncpřekĺočitelné. V těchto jednotkornich cenách
jsou započÍtány veškeré náklady PosĘ1tovatele souvisejícÍ s řádným poskytovánĺm
Služeb. Żaane další náktady souvisejícĺ s poskytováním Sluleb dle této Smlouvy, resp.
dle jednot|ivrých Dílčĺch smluv, nebudou Poskytovateli hrazeny.

Veškeré jednotkové ceny v cenłku jsou pro Poskytovatele závazné i v přĺpadě, že
celkový ob|em skutečně odebraných Služeb nebude dosahovat původnĺho odhadu
předpokládané hodnoty plněnĺ uvedeného Centrálním zadavatetem v zadávacĺch
podmÍnkách' Veškeré Jednotkové ceny uvedené vcenĺku jsou teđy stanovené bez
ohledu na skutečné množswĺ odebraných Služeb.

Ceny jednotlivých Služeb realizovaných dle této smlou'/Y zahrnujÍ nĺže uvedená
plnění a s nimi případně rcuvisejĺcÍ dodávky a řĺdÍ se následujĺcĺmi podmínkami:

a) Cena ta měsĺční náJcmné tlskovýth/muhlfr,lnkčních
rařĺzcnÍ/dokumentových skcncrů (Položka 1 at 9 Přĺlohv č. 3 Smlouvy}:

V ceně ulĺvání (měsíčního nájmu) tiskového/multifunkčnĺho
zařĺzení/dokumentového skeneru, jak je toto specifikováno v Přĺloze č. 3
této Smlouvy, musĺ být zakc|kulována nejen cena za utĺvánÍ zařízení, ate
rovněž cena za expedici, dopravu, dodávku, instalaci, konfiguraci a
implementaci zařĺzenĺ do systému a zprovozněnÍ zařÍzenÍ v příslušné tokalitě
obJednatele, vyřešení kompatibillĘ a za následnou deinstalaci a odvoz
zařĺzenĺ po ukončení uŽĺvánĺ. V ceně užÍvánÍ je zahrnuto komptetní zaškolení
osob určených objednatelem, a to v maximátnĺm rozsahu 2
člověkohodin/tiskové zařízenĺ/multiíunkčnĺ zařtzent/dokumentovtý skener. V
ceně za užĺvání zařlzenĺ je zahrnuta vždy lnĺalace a deĺnstalace zařĺzení. V
ceně za užMni zaŕÍzen| musĺbýt zakalkulovány všechny přÍpadné rcuvisejícÍ
náklady a poplatky - Poskytovatel nemá nárok na úhradu jakýchkoll nákladů
a ládné náklady mu nebudou prop|áceny.

Jakákoli instalace, deinstalace či přesun požadovaný objednatelem nad
tento rámec prvotní lnstalace, bude oznámena v dostatečném předstihu
Poskytovateli a považuje se za nadrámcové p|něnĺ a bude Účtován a/ášť
podle ceníku uvedeném v Přĺloze č. 3. V přĺpadě, že se Jedná o přesun
zařĺzenĺ, přl němŽ nenÍ nutná součinnost Poskytovate|e, oznámí objednatel
tuto skutečnost Poskytovateli předem v dostatečném předstlhu. V takovém
případě je Poskytovatel povĺnen poskytnout oblednateli v rámci ceny svého

sríenJ 8 ic€lkem 25:
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b)

plněnĺ dle tohoto odst. al Smlouw konzultace budoucĺho umĺíěnĺ zařlzení, a

to v maximálním rozsahu 1člověkohodlny.

Cena za ulMnĺ (náloml ldentlílkačnĺho tcrmlnálu (Položka 10 Přĺlohv č. 3

Smlouvy):

V ceně užĺvání idcntifikačnĺho terminálu musĺ být zakalkulována nejen cena

za ulfuánĺ termlnálu včetně čtečky, ale i cena za jeho expedicl, dopravu,

dodávku, instalaca, konfiguraci a implementacl termlnálu do rystému a Jeho
zprovoznění, vyřešenĺ kompatibillty, servls terminálu (kompletnĺ servisní
zabezpečenĺ} v přÍslušné lokalltě a za následnou deinstalaci a odvoz po

ukončenĺ ulívánÍ. V ceně užívánĺ je zahmuto kompletnÍ zaškolení orcb
určených objcdnatelem, a to v maximálnĺm rozsahu 2 člověkohodin
prácelzařĺrení

V cęně za užĺvání zařĺzenĺ jsou zakalkulovány všechny přĺpadné souviseJĺcĺ
náklady - Poskytovatel nemá nárok na úhradu Jakýchkolĺ dalšĺch nákladt] a
ládné náklady mu nebudou propláceny. Jakákoli instalace, deinstalace či
přesun požadovaný objednatelem nad tento rámec pruotnĺ instalace, bude
oznámena v dostatečném předstihu PosĘ1tovateli a považuje se za
nadrámcové plněnĺ a bude účtován zv|ášť podle cenĺku uvedeném v Přílore

cJ. V přĺpadě, že se jedná o přesun zařÍzení, při němž nenÍ nutná součlnnost
Poskytovatele, oznámí objednatel tuto skutečnost Poskytovatell předem
vdostatečném předstihu. Vtakovém případě je Poskytovatel povanen

poskytnout objednatell v rámci ceny svého plnění dle tohoto odstavce
Smlouvy konzultace budoucĺho umÍsténízařĺzenĺ, a to v maximálnlm rozsahu
1 člově kohod iny ĺ zal{zens

Cena za utÍvánĺ (ná|em) serverů (Položka u Plĺ!g!yL3 Smlouvy):

V ceně užlvánÍ serven] musí být zakalku|ovány nejen cena za Jejlch utívánÍ,
ale rovněž cena za je|lch expedici, dopravu, dodávku, instalaci, konfiguĺaci a
implementaci serverů do systému a jejich zprovozněnÍ, vyřešení
kompatibility, servis serverů (kompletni servisnĺ zabezpečení) v příslušné
lokalitě a za následnou delnstalaci a odvoz po ukončení užívání. V ceně za
užĺvánĺ je zahrnuto kompletnĺ zaškolení osob určených objednatelem, a to
v maximálníĺn rozsahu 5 člověkohodin/server. V přÍpadě přesunu serverů k
požadavku objednatele bude Poskpovatelĺ zaplacen paušálnĺ cena dle
ceníku uvedeného v Přĺloze č. 3. resp. dle podmínek této Smlouvy.

V ceně za užívání serverů musĺ být zakalkulovány všechny případné
souvisejĺcĺ náklady (operační systémy včetně všech |icencÍ a další aplikace
nutné k jejich provozu) - Poskytovate| nemá nárok na úhradu jakýchkoll
dalších nákladů a ládné náklady mu nebudou propláceny. Jakákoli insta]ace,
deinstalace či přesun požadovaný objednatelem nad tento rámec prvotnĺ
instalace, bude oznámena v dostatečném předstlhu Poskytovateli a
povaŽu|e se za nadrámcové plnění a bude účtován zvlášť podle ceníku
uvedeném v Přĺloze č. 3. V přĺpadě, le se jedná o přesun zařlzenĹ, při němŽ
nenÍ nutná součinnost Poskytovatele, oznámĺ objednatel tuto skutečnost
Poskytovatell předem vdostatečném předstihu. Vtakovém přĺpaĺlě je
Poskytovatel povlnen poskytnout objednateli v rámci ceny wého plněnĺd|e
tohoto odstavce Smlouvy konzultace budoucího umlstění zařĺzenĺ, a to
v maximálním rozsahu l člověkohodiny/server.

c)

stÍand 9 ((elłem 2')
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d)

e)

cene ta tlskový svstóm (Pololka 12 Přĺlohv č. 3 Smlouvy):

V ceně za tiskový systém musĺ brŕt zahrnuty veškeré náklady spojené s jeho

u!ívánĺm, včetně ceny llcencĺ, ceny za softwarovou podporu a upgrady po

celou dobu platnosti Dílčĺch smluv a přĺpadné dalšĺ náklady nezbytné k

zajlštěnĺ jeho řádného provozu. Cena za tiskový systém bude kalkulovaná na

jednotkovou licenci pro jeden kus zařĺzenl z důvodu varlablllĘ prostředí.

Ccna ra slutbu HrlpDosk (PoloŽka 13 Přĺlohv č. 3 Smlouvy):

Pokrývá veškeré náklady spojcné s pos\6ovánĺm služby HelpDesk k

zaJlšťovánĺ komunikacc meri zařĺzeními a seĺvisnĺm a logistichým

dispečinkem Poskytovatele, pro zajlštěnĺ kompletního monitoíingu a

evidenci dějů a stavů zařízenĺ a spotřebnĺho materiá|u, pro obJednávĘ

servisnÍch zásahů a spotřebnĺho materiálu a pro zaiišťovánl dalšĺch člnnostĺ.

Služba HelpDesk musĺ umožňovat komunikaci s vyškolenými operátory

v běžné pracovnĺ době (07:00 - 18:00 hod., včetně poskytovánÍ služeb Hot

Line - dostupná te]efonní linka) v pracovních dnech.

Crna ?ia kompletnĺ scruls a správu tlskových/multlfunrcních

zařízcní/dokumentových skcnrrů, včetně veškerého přĺslušenswĺ (Položka

1 až 9 Přílohv č. 3 Smlouvy):

V této položce je zakalkulována cena la kompletní servis a správu

tiskových/multifunkčnÍch zaŕÍzenldokumentorných skenerů včetně

veškcrého jcjich přĺslušenstvl, za zajištěnĺ iejięh bcrporuchového provozu, za

dodávĘ veškerých náhradnÍch dĺlů a spotřebnÍho materiálu včetně tonerů a

za kompletnĺ technlckou podporu ve formě jednotky výstupu a nebude

účtována odděleně. V ceně za 1 Wtlštěnou/zkopĺrovanou/naskenovanou
stranu A4 je tedy zahrnuta cena rĺýše uvedcných sluŽeb (činnostĺ) připadajícĺ

na tuto stránku. Cena není nlčĺm podmíněna (např. pokrytÍ tonerem,

formátem, placením paušálu, max. měsÍčním objemem apod.)

Cena za 1 vytišténou/zkopÍrovanou/naskenovanou stranu A4 u zařizenĺ

dodaných Pos|q/tovatelem Je stanovena pro iednotlivé typY dodáęnÝch
zařĺzení uvedených v cenÍku a u jednotllvých typů se dále rozllšuje cena za

černobĺlý a barevný dokument. oboustranný tisk/ kopie/sken na stranu A4

|e účtován jako 2 (dvě) strany formátu A4 a cena za stranu A3 činĺ

dvojnárcbek ceny A4.

Fakturovaná cena za poskytovánĺ uvedených služeb bude stanovena jako

násobek ceny za vytištěnou/zkopírovanou/naskenovanou stranu a počtu

skutečně vytištěných/zkopĺrovaných/naskenovaných stran za fakturované

období. V ceně za vytlštěné/zkopĺrované/naskenované strany jrcu

zakalkulovány všechny přÍpadné souvlsejÍcĺ náklady ' Poskytovatel nemá

nárok na úhradu jakýchkoli dalších nákladů a žádné dalšÍ náklady mu

nebudou propláceny.

Zpracování proleltu optlmallzac. tl'kových/kopĺrovacÍch služeb pro
jcdnđllvé lokallty obtcdnatclc (Položka 14 Přílohv č. 3 Smlorĺvy}:

Cena za zpracovánÍ proiektu optimali2ace tiskových/kopírovacich sluźeb pro
jednotlivé lokality objednatele speclflkované v Přĺloze č. 4 Rámcové smloulry

zahrnuje veškeré činnosti spoiené s vypracovánĺm projektu optimalizace
(zeim. přĺpravu prostředí lokaliĘ objednatelc pro provedení proiektu

f)

8)

s(íáń.t lol(€lłcín 2s)
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optimalizace, tzn. zejména instalaci potřebného HW a SW pro sbär dat a
jejich vyhodnoceni, provedenÍ rryhodnocenĺ a zpracování písemné zgrávy
včetně grafických návrhů, prezentaci a obhajobu projektu optlmallzace,
náklady spojené s optamálnÍm způrcbcm naloŽenĺ původního zařízenĺ).
Poskytovatel nenÍ oprávněn požadovat po objednatell za vypracování dĺlčÍch
projektů optimalizace jakékoli přÍpadné souvlseJícÍ dalšĺ náklady
poskytovate| nemá nárok na úhndu jakýchkoli da!šÍch nákladů s tÍm
spojených fiako např. cestovné, stravné, noclelné, náklady na případnou
ekologickou llkvidaci původn Ích zařĺzenÍ apod.).

Nadllm|tnĺ lnstalace, dolnstalacc ťskových/multlfunkčnĺch
termlná!ů, sełverů (Pololka 15a 16BĽĺ!gby]L3 Smlouvy):

V ceně za plnění Je zahrnuta vźdy 1 lnstalace a 1 deinstalace nad rámec
prvotní instalace. Jakákoli instalace, delnstalace či přesun požadovaný
objednatelem nad rámec prvotní lnstatace, bude oznámena v dostatečném
předstihu Poskytovateli a povaŽuJe se za nadrámcové plněnĺ a bude účtován
zvlášť podle cenÍku uvedeném v PřÍloze č. 3. V případě, že se jedná o přesun
zařĺzenĺ, při němž nenĺ nutná součinnost Poskytovatete, oznámí objednatel
tuto skutečnost Poslq^ovateli předem v dostatečném předstihu. V takovém
případě je Poskytovatel povinen poskytnout obJednateli v rámci ceny wého
plnění dle tohoto odstavce Smlouvy konzuttace budoucĺho umístěnÍ zalÍzenÍ,
a to v maximá|ním rozsahu 1 člověkohodiny.

Cena za položky tlskových stužeb, které jsou zahrnuté v ceně za jednotllvé
vytištěné/zkopírované/naskenované strany, bude účtována na základě skutečných
objemů všech vytištěných/zkopĺrovaných/naskenovaných stran u danéhoobjednatele za fakturované obdobÍ, kdy celkový ob}em
vytištěných/zkopírovaných/naskenovaných stran za měíc bude vynásoben cenou zajednu vytlštěnou/zkopĺrovanou/naskenovanou stranu dle cenĺku wedeného
v Plíloze č' 3 této Smlouvy.

Smluvnĺ strany se dohodly, že celková finanční hodnota veškerého plnění
poskytnutého dle této Smlouvy ncpřcvýší částku 39.o@.ooo,- Kč bez DPH;
ustanovení odst. 18.1 Smlourry tímto nenĺ dotčeno.

a) datum sptatnosti;

b) čÍslo této Rámcové smlouvy a Dĺlčĺ smlouvry objednatele a Poskytovatele;
c} lčo objednatete a Poskytovatete;

h) zařírcní,

8.6

8.7

9. PIATEBNĺ PoDMíNKY

9'1 Cena za poskrnutí Služeb je splatná na základě daňového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovate|em a doručeného na adresu objednatete v listinné či
elektronické formé. K ceně bude při fakturaci připočtena DPH v zákonné výši.KaŽdá
ŕaktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu v souladu s $ 29 zákona č.235/2w Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějšÍch předplsů (dále jen
,,zoPH') a zákona č. 563/1991 Sb., o ÚčetnictvÍ, ve zněnÍ pozdějších předpisů 1oilejen ,,zoÚ"|. Kromě náležitostĺ dle výšc uvedených předpisů bude každá faktura
obsahovat tyto údaje:

',t..|,..l l; tcclleń 25}
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.9

9.8

d) razĺtko a podpis orcby oprávněné na straně Poskytovate|e, a to l některé z
osob oprávněných ve věcech technických a realizačních dle Přílohv č' 6 této
Smlouw;

e) da!šĺ údaie a přĺlohy, |sou-llvyladovány.

PřÍlohou kaŽdé faktury yystavené Poskytovatelem budou schválené Reporty dle odst.
14.2 Rámcové smlouvy a přehlcdy generované tiskovým rystémem pro jcdnotlivé
obiednatelą které musĺ obsahovat údaJe o počtu a typech tiskových/multlfunkčnĺch
zařĺzenĺ, terminálů a seĺverů ulívaných objednatelem a údaje o skutečném počtu
vytištěných/zkopĺrovaných stran, a to dle jednotlĘch lokatit objednatele, z nlchž
bude prokazatelně dolotitelná fakturovaná částka, Jakož i úda|e o poskytovaných
slutbách HclpDesk a servisních slulbách (StA).

Cena služeb bude fakturována zpětně za uplynulý kalendářnĺ měsÍc. Poskytovatelie
oprávněn vystavat fakturu za měsíc poskytovánÍ Stuleb ncjdřĺve 10. pracovnÍ den
kalendářnÍho měsíce následujĺcĺho měsĺc, za nějž je fakturováno. Splatnost faktur činÍ
30 kalendářnÍch dnÍ ode dne doručenÍ faktury objednateli.

V přÍpadě, že Pravidelné služby nebyly posĘŕtovány po celou dobu kalendářního
měsĺce, k němuž se faktura vztahuie, náležĺ Poskytovatell za služby s jednotkou ceny
1 měsĺc (např. dle odst. 8.2a) Smlouvy) poměrná část ceny, určená jako násobek
měsĺční ceny dle odst. 8.1 Smlorĺv,y a počtu kalendářnÍch dní poskytování
Pravldelných služeb v daném měsĺci, rydělený celkovým počtem dnĺ tohoto měsĺce.

V přĺpadě, že Poskytovatelem yystavená faktura nebude obsahovat všechny
náležitostl dle odst. 9.1 a odst. 9.2 této Smlouv'y, nebudou k nÍ přlloženy jednotlivé
vyżadované přĺlohy nebo nebude spllĺovat náležitostl daňového dokladu, Je
objednatel oprávněn ve lhůtě do lOpracovnÍch dnů od jejĺho obdrženĺ fakturu vrátlt
Poskytovateli k opravě či doplněnĺ. Lhůta splatnosti ceny za poskwnuté Slulby
v takovémto přĺpadě počĺná běŽet ode dne doručení opravené nebo doplněné
faktury objednateti. Nevrátĺ-li objednatel Poskwovate]i fakturu ve lhůtě
specifikované v tomto odstavci, má se za to, že k faktuře objednatel nemá výhrady.

Platby se provádí bankovním převodem na účet druhé smlwní strany uvedený ve
faktuře. Pro účeV dodrženÍ termínu splatnosti faktury je platba považována za
uhrazenou v den, kdy byla odepsána z účtu objednatele a poukázána ve prospéch
účtu Poskytovatele.

Pro případ pozdního uhrazenĺ faktury se sjednává úrok z prodlenĺ ve výši o,o1%
z fakturované částky za každý den prodlení.

objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účĘ
Poskytovatele. V přĺpadě, Že Poskytovatel nebude mÍt daný účet aleřejněný nebo
bude vedený Jako nespolehlivý plátce daně nebo v případech, kdy bude mít
objednatel důvodné podezřenĺ, že je dána některá z okolnostĺ uvedené v s 1@ odst.
1 a 2 ZDPH zaplatĺ obj€dnatel pouze základ daně a výšl DPH uhradÍ až po aleřejnění
přĺslušného účtu v registru plátců a identlffkovaných osob. V takovém přÍpadě nenĺ
objednatel v prodlení s úhradou ceny plněnĺ.

objednatel nebude poskytovat Poskytovatelijakékoliv zálohy na úhradu ceny.

vusrNrcKÉ PRÁvo a uŽfuacÍ pnÁva

10.1 V případě, le součástĺ plnění Poskytovatele podle této Rámcové smlouvy nebo DĺlčÍ
smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvĺm objednatele, nabwá

r0.
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10.2

10.3

10.4

objednatcl vlastnické právo k těmto věcem dnem faktické dlspozice s plněnĺm'

jejlchŽ součástĺ či výsledkem ircu tyto movlté věci. Tĺmto okamlikem přecházĺ na

obiednatelc také nebezpečĺ škodv na předaných věcech'

V případě, ře je rcučásti plněnĺdle této Rámcové smlouw nebo Dĺlčí smlouvy takové

plnění, které nap|iĺuie znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 sb" o

právu autorském, o právech souvisejĺcĺch s právem autorsĘm a o změně někteďch

zaron,i (autorský zákon), ve zněnĺ pozdělších předplsů (dále jen ,autorský álon")'

Je k takovémuto ptněni Poskytovatelem kde dni uzavření příslušné Dĺlčí smlouw

poskytována llcence za podmínek sjednaných dále v tomto článku Rámcové smlouw'

objednatel je oprávněn veškeré výsledky PosĘtovatele považované za autorské dĺlo

ve smyslu autorského zákona (dále jen ,,auto6ká dĺla"} užívat dle nĺŻe uvedených

podmĺnek.

objednate| je oprávněn od okamžiku úč|nnosti poskytnutĺ licence k autorskému dĺlu

dlE této Smlouvy u!ĺvat toto autorské dĺlo k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém

uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené. Pro vyloučení pochybnostĺ to znamená' že

objednatel je oprávněn užĺvat autoBké dĺlo v neomezeném mnolstevnÍm rozsahu a

na'územĺ česrj repuuliky, a to všemi v wahu přlcháze|lcĺml způsoby a s časovým

rozsahem omezeným dobou trvání této Rámcové smlouyy, resp. po dobu trvánĺ

příslušné DÍlčĺ ĺnlouvy. Lkence k autorskému dĺlu je poskytována |ako nevýhradnĺ'

objednatel nenĺ povinen licenci využĺt.

Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat ým jménem a na srlúj účet

majetková práva autorů k autorským dÍlům, která budou součástí plněnĺ podle této

Rámcové smlouw či přĺslušné DÍlčĺ smlouvy, resp. že má souhlas všech relevantnĺch

třetích osob k poskytnutĺ licence k autorským dĺlům podle tohoto čl' 10 této

Smlouw; toto prohlášenÍ zahrnuje i taková práva, která by vywořenÍm autorského

dĺla teprve vznikla.

11. oGHRANAosoBNĺcH ÚoruŮ

11.1 Nedĺlnou součástĺ Rámcové smlouvy |e l ujednánĺ o zpracovánĺ osobních údajů

uzavřené dle s 6 zákona č.1o1/2ooo Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění

pozdějších předpisů (dále jen ,zooÚ"| mezi oblednatelem jako správcem a

Poskwovatelem jako zpracovatelem (dále ien 'osobnĺ údaje")'

ĹI.2 objednatel jako správce pověřuie Poskytovatete zpracovávánĺm orcbnĺch údajťl v

rozsahu nezbytném pro plněnÍ Rámcové smlouvy a DĺtčÍch smlouva výhradně za

účelem vyplývajícĺm z účetu této Rámcové smlouvy a DílčÍch smluv.

11.3 Povinnostl Poskytovatele týkajícĺ se ochrany osobních údajů se Poskytovatel zavazuje

plnit po dobu účinnosti Rámcové smlouvy a Dĺlčĺch smluv, pokud z ustanovenĺ

Rámcové smlouvy a Dĺlčích smluv newplývá, že majĺ trvat i po zániku jejĺ účinnosti.

11.4 Poskytovatet se zavazuje dodržovat všechny povinnosti, které mu jako zpracowteli

vyplývajĺ ze ZooÚ, jakož i z intcrnĺch předplsů objednatele a rozhodnutĺ či

doporučení nebo stanovisek vydaných pro objednat€le přĺslušným orgánem státnĺ

spráw, s nimiž byl seznámen, a to včetně rozhodnutĺ či stanovisek nebo doporučenĺ

vydaných v budoucnu, a dále zejména zabezpečit řádnou technlckou a organizačnĺ

ochranu zpracovávaných osobních údajů. Za účelem plnění povinnostÍ dle tohoto

odstavce Smlouvy se objednatet zavazuje bezodkladné po jejich obdrŽenĺ poslĺytovat

Poskytovateli iakákollv rozhodnutĺ či doporučenĺ nebo stanoviska wdaná přĺslušným

orgánem státnÍ správy.
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11.5 Po'kytovatel |e povinen postupovat při zpracovánĺ osobních údajů v souladu s touto

Rámcovou smtouvou, piĺrlušnou Dílčĺch smlouvou a ZooÚ, a zpracovávat osobnĺ

údaie výlučně pro účel a v rozsahu, ve kterém mu byly předány a při zpracovánĺ

postupovat s řádnou péčÍ.

Poskytovatel je povinen dodrlovat při zpracování orcbních údajů zajistit ochranu

osobnÍch údaiů minimálně na takové úrovni, aby byly dodrženy veškeré zárukY o

technickém a organizačním zabezpečenĺ orcbnĺch údajů uvedené nile v tomto č]'

llRámcové smlouw.

V přÍpadě ukončenĺ této Rámcové smlouvy či přĺslušné Dĺ!čí smlouw je Poskytovatel

povinen předat objednateli protokolárně veškeré hmotné noslče ob$hullcĺ osobnĺ

údaje a smazat veškeré osobnĺ údaje v elektronické podobě v leho dispozici,

neobdrŹĺ-ll Poskytovatel od objednatele písemně jiné pokyny'

Poskytovatet se zavazuje zajistit taková opatřenĺ, aby nemohlo doiít k

neoprávněnému ani nahodilému přlstupu k osobním údajům, k jejich úplné anl

částečné změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdruženĺ s iinými

osobnĺmi údaji, či k jinému neoprávněnému zpracovánĺ v rozporu s touto Rámcovou

smlouvou či přĺslušnou Dílčí smlouvou.Poskytovatet zároveiĺ užije taková opatřenĺ,

která umotnĺ určit a ověřit, komu byly osobní tidaje předány'

Poskytovatel se za účelem ochrany orcbnĺch údajů zavazuje zaiistit zejména:

a) Přĺstup k orcbnĺm údaiům bude umoŽněn výlučně pověřeným osobám,

které budou v pracovněprávním, mandátnĺm či jiném oMobném poměru k

Poskytovateli, budou předem prokazatetně seznámeny s povahou osobnĺch

údajů a rozsahem a účelem jeilch zpracovánĺ a budou povinny zachovávat

mtčenlivost o všech okolnostech, o nlchŽ se doarĺ v souvislosti se

zpřĺstupněním orcbnĺch údajů a jejlch zpracováníĺn (dále jen 
"pověřoné

osoby"). Splněnĺ této povinnostĺ zajlstĺ Poskytovatel vhodným způsobem,

zeiména Wdáním svých vnitřních předplsů, příp. prostřednicwĺm alláštnĺch

smtuvních uiednánĺ. Poskytovatel dále vhodným způsobem zajistĺ, Že |eho

zaměstnanci a iiné osoby, které budou zpracovávat osobní údaje na základě

smloulry se Poskytovatelcm, budou zpracovávat osobnĺ údaje pouze za

podmínek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovĺdaiĺcĺm této

Rámcové smlouvě uzavĺrané mezĺ Poskytovatelem a objednatelem a ZooÚ,

zejména zajistÍ zachovánĺ mlčenlivosti o bezpečnostnĺch opatřenĺch, jejichž

zveřejnění by ohrozilo zabezpečenĺ osobnĺch údajů, a to i pro dobu po

skončenĺ zaměstnání nebo příslušných pracĺ pověřených osob'

11.6

tĹ'7

11.8

11.9

b) Při zpracování osobních údajů budou osobnj údaje uchovávány výlučně na

zabezpcčených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná'll se o

osobni údaje v elektronické podobě.

Při zpracování osobnÍch údajů v jiné než clektronické podobě budou orcbni

údaje uchovány v mlstnostech s náleŽitou úrovnĺ zabezpečení, do kterých

budou mĺt přĺstup vÝlučně pověřené osoby.

Přístup k osobnĺm údajům bude pověřeným osobám umožněn výlučně pro

účely zpracovánĺ osobních údaiů v rozsahu a za účelem stanoveným touto

Rámcovou smlouvou;

Poskytovatel zabránĺ neoprávněném u čten í, vytvá řenĺ, kopĺrová nĺ, přenosu,

úpravě či vymazání záznamr] obsahujĺcích osobní údaje.

c)

d)

e)
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

Poskytovatel se zavazuje na pĺsemnou tádost objcdnatcle přijmout v přiměřené

lhútě stanovené obiednatelcm dalšĺ záruĘ za ú(elcm technického a organlzačnĺho

zabezpečenĺ orcbnĺch údajů, zciĺnéna př{mout taková opatřenĺ, aby ncmohlo dojÍt k

neoprávĺr,ěnému nebo nahodllému přÍstupu k orcbnĺm údajům.

Posh^ovatel sc zavazujc lpracovat a dokumentovat př{atá a provcdená technicko'

organizační opatňenĺ k zaiištění ochrany osobnĺch rldaj{i v souladu se ZooÚ, iinými
právnimi předplsY a předplsy dlc odst. 11.d přičemž zajišťu|c, kontrolu|e a odpovĺdá

zejména za

a) ptnění pokynů pro zpracovánĺ orcbních údajů osobami, které majĺ

ĘzprostřednÍ přístup k osobnĺm údajům,

b) zabráĺlění neoprávněným osobám přtstupovat k osobním údajům a k

prostřcdkům pro jejich zpracování,

c) zabĺdněnĺ neoprávněnému čtenÍ, vywářenl, kopĺrování, přenosu, úpravě či

vrymazání ráznamů obsahuJícĺch orcbnĺ údaĺe a

dl opatření, která umožnĺ určlt a ověřit, komu byly osobnĺ údaje předány'

Poskytovatelje povinen zajistlt, že zpracováváni osobních údaiů probíhá v souladu se

zooÚ i v tom smyslu, žc v přĺpadě, lc je podle zooÚ či jiného přĺslušného právního

předpisu Wtadováno ĺakékoli oznámenĺ nebo jiný úkon vůči Úladu pro ochranu

orcbnÍch údajů či jinému správnímu orgánu, upozornÍ na tuto skutečnost

Poskytov.tet obtdnatcte v dostatcčném přcdĺlhu a v přĺpadě, že tim objednatel

Poskytovatelc povlří a zmocní, zailstĺ prorĺcdenĺ těchto úkonů.

Poskytovate| je povinen umožnit objednateli na vyládání kontrolu dodržování
povinností dlc tohoto čl. 11 Rámcové smloulry, zejména přĺíupy do prostoĹ v nicht
jsou osobnl údajc uchovávány, předloźení seznamu osob s přĺĺupem k osobnĺm

údajům či doloženĺ, že veškeré osobY přistupujícĺ k osobnĺm údajům splňujĺ
požadavĘ pověřcné osoby'

V přĺpadě zjištění porušení záruk d|e odst.ll'9Smlouw je Poskpovatel povinen

lajistit stav odpovldaikl záĺukám neprodlcně poté, co z|istĺ, le záruky porušuje,

nejpozdějivšak do 3 pracovnÍch dnů poté, co jc k tomu objcdnatc|cm Wzván.

V oblastl automatizovaného rpracování orcbních údajů je PoskYtovatel v rámci

opatření podle přcdchozlch odstavců povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů
poulÍvaly pouzc pověřené orcby,

b) zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k poulívání rystémü pro

automatizovaná zpracovónĺ orcbních Údajů měly přístup pouze k orcbnĺm
údaiům odpovĺdajĺcím oprávnéní těchto osob, a to na základě zvláštnich

uživatclských oprávněnĺ zřízených výlučně pro tYto osoby,

c) pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ovéřit, kdy, kým a z

jakého důvodu byly osobnĺ údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány, a

zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům.

Poskytovate| se zavazuje, že veśkcré osobnĺ údaje a hmotné nosičc se shora
uvedenými osobnĺmi údaji (včetně jcjich kop|ĺ), budou do 14 dnů vráceny
objednateli ncbo zničeny, jakmile:

a) tato Rámcová smlouva pozbyde platnosti,

)l1dĺ:J l5 lC('llem 25)
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b) jednotlivá Dílčĺ smlouva na realizaci předmětu plněni dle této rámcové
smlouvy pozbude platnosti - v takovém případě se shora uvedená povinnost
vztahuje na osobní údaje zpracovávané Poskytovatelem v rcwlslostl s
plněním jeho povinnostĺ vyplývajícĺch z takové jednotlivé Dílčĺ sm|oulry na
rea|lzaci předmětu plnění đle této Rámcové smlowry, nebo

c) objednatel o to poŽádá, v takovém přÍpadě nenĺ Poskytovatel pov|nen dále
poskytovat Slulby dle této Rámcové smlouvy nebo dle Oĺlčĺch smluv na
reallzaci předmětu plněnĺ dle této Rámcové smlotĺvy v tom rozsahu, v jakém

mu to !e absencĺ přĺstupu k předmětným osobnĺm údajům znemotněno.

Další podmínĘ pro zpracovávánÍ osobních údajů, bude-li to objednatelem
požadováno, upravĺ objednatel s Poskytovatelem Dĺlčĺ smlouvy.

t2. souđNNosTA KoMUNttGcE sMtUvNĺcH SľRAN

12.1 Smluvní strany se zavazujĺ vzájemně spolupracovat a poskwovat si veškeré
informace nezbytné pro řádné a včasné plněnĺ svých závazků.

tz.z Smluvnĺ strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých
skutečnostech, heré jsou nebo mohou být důletité pro řádné a včasné plněnÍ jejlch

závazků, pokud takové skutečnosti jiŽ nebyý či neměly být známy druhé smluvní
straně.

L2.3 Poskytovatel je oprávněn požadovat součinnost obJednatele, pokud je tato
součlnnost nezbytná k odstraněnĺ překážek na straně objednatele, které objektivně
brání řádnému poskytování Služeb. V takovém případě lze tuto rcučinnost
požadovat kdykollv v průběhu plněnĺ Smlouvy, přičemž však taková součinnost musí
být specifi kována dostatečně předem.

72.4 Veškerá komunikace mezi smluvnĺmi stranami bude probíhat prostřednicwÍm
oprávněných orcb dle čl. 20 této Rámcové smtouvy.

12.5 Pĺsemnost, která má být dle této Rámcové smlouvy doručena druhé smluvnĺ straně,
musí být doručena buď osobně, prostřednicwĺm držitele poštovnĺ licence nebo
elektronicĘ, a to vŽdy alespoň oprávněné osobě dle čl. 20 této Rámcové smlouvy. V
případě, že taková písemnost může mít přĺmý vliv na účinnost této Rámcové
smlouvy, musí být doručena buď osobné, nebo prostřednicwÍm držltete poštovnl
licence do sídla této sm|uvnĺ strany zásilkou doručovanou do v|astnĺch rukou, a to
vždy osobě oprávněné k zastupování druhé smluvní strany dle záplsu v obchodním
rejstříku, resp. na základě obecně závazných právních předpisů.

13. sUBoooAvATEtÉ

13.1 Poskytovatel se zavazuje Služby poskytovat sám, nebo s WuŽitím subdodavatelů
uvedených v PřÍloze č. 7 této Rámcové smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného subdodavateli musĺ být předem
písemně schválena objednatelem, ledaže by plněnĺ původně svěřené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sám. Smluvnĺ strany vrýslovně uváděJĺ, te přl poskytování
plněnĺprostřednicwĺm jakékoliv třetĺ osoby dle tohoto odstavce má Poskytovatel
odpovědnost, Jako by plněnĺ posMoval sám.

13.2 obiednatel může kdykoli uložit Poskytovateli, aby bezodkladně odvolal
subdodavatele, kteď není způsobilý nebo ie nedbalý v řádném plněnĺ svých
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povinností. Poskl^ovatel se zavazuje bezodkladně zajlstit nápravu. Doručenĺm této

žádosti objednatele nebudou změněny termĺny dokončení ani cena Sluleb.

13.3 objednatel ie oprávněn pĺscmně poládat Poskytovatele, aby odvolal z poskytovánĺ

Stužeb jakoukoli orcbu zaměstnanou a/nebo zallštěnou Poskytovatclcm nebo jeho

subdodavateli, která dle obJednatele zneužÍvá srĺé funkce nebo je nezpůrcbllá nebo

je nedbalá v řádném plněnĺ svých povlnnostÍ. Poskytovatcl Jc povlnen provést

nezbytná opatřenĺ a nahradlt takto odvolanou osobu v co nejkratším možném

termĺnu osobou Jlnou, schvá lenou objednetelem.

13.4 Veškeré Žádosta nebo požadavky subdodavatelů na poskytnutĺ souč|nnosti

obJednatele budou objednatell předávány prostřednictvím Poskytovatele.

objednatel nenÍ povlnen tuto součinnost poskfnout, bude-li o nl požádán přímo

subdodavatelem Poskytovatele.

MoNlToRlĺ{GPtNĚNí

14.1 Poskytovatel je povinen vypracovávat a objednateli doručorrat přeh|edné a

kompletnĺ vykazy a výstedky poskytování Služeb (dále jen ,Rcpoĺť), ze kterých

bude jeĺtnoznačně zřejmé, zda byly Služby poskytovány v kvalitě definované v

iednotlivých StA dle této Rámcové smlouw, a nenĹli pro určitou Slulbu SLA

deÍinováno, zda splňuje spcciÍikaci takovéto SluŽby sjednanou v této Rámcové

smlouvě nebo přĺslušné Dĺlčĺ smlouvě.

Lą.2 Reporty budou vypracovávány vždy pro vyhodnocovacÍ období t kalendářního
měsíce (dále |en ,Ęhodnocovacĺ obdobĺ") a budou Zhotovitelem objednateli
doručeny ne|pozděJl do 5 pncovnĺch dnĺ od ukončenĺ daného Ęhodnocovacĺho
oMobĺ. Reporty schválené objednatelem budou podkladem pro fakturaci
Poskytovatele ve smyslu ustanovenĺ odst. 9.2Sm|ouw.

14.3 Nebyty-li Služby poskytnuty řádně, bude Report vyčĺslovat přÍslušnou slevu z ceny
Služeb v souĺadu s Přílohou č. 1 této Smlouvy.

!4.4 V přĺpadě, že údaje uvedené v Reportu nebudou odpovídat skutečnosti či budou
obsahovat nesprávné či chybné údaje nebo nebudou obsahovat jakoukollv

z povinných náležitostĺ dle odst. 14.1 nebo14.3 Smlouvy, je objednatel oprávněn
Report vrátit Poskytovatcli se vznesenĺm přlpomÍnek, které se PosĘĄovatel zavazuje

bezodkladně zohlednit a Report opětovně předložit ke schválení objednatelem.

14.5 Poskpovatel je povinen centrálnĺmu zadavatcll zasĺlat výkaz o celkové hodnotě
veškerého plněnĺ poskytnutého na základě této Rámcové smlouvy a jednotllvých

Dílčĺch smlw konkrétním objednatelům (dále len "Souhmný vÝk z"|, a to vždy k 20.

dnl každého kalendářnlho měsĺce. Ze Souhrnného výkazu musÍ být zeiména zřejmé,
které Služby a v jakém finančním rozsahu byľy objednatelům poskytnuty
k poslednímu dnl předchozĺho kalendářnÍho měsĺce poskytnuty, a kollk zbývá do
dosaženĺ flnančního limltu celkové hodnoty S|užeb ve smyslu odst. 8.7 této Rámcové

smlouvy.

15. PovlNNosT l{RADtT šxoou A PRoDLENĺ

15.1 KaŽdá ze smluvnlch stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných
právnĺch předpisů a této Rámcové smlourry. Za škodu se v tomto smyslu považuje i
pokuta či jiná sankce uloŹená za správní delikt objednateli v přÍpadě, Ie příčinou
ulolenĺ takové sankce bylo porušení povinnostĺ Poskytovatele dle této smlouvy.

1t.łń.l li líłtlkPn| 25}
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Smluvni strany se zavazuií k vyvinutĺ maxlmálního úsllĺ k předcházcní škodám a k

minĺmalizaci vzniklých škod. Smluvnĺ ĺrany jsou povinny nahradit způsobcrcu škodu

za porušenĺ povinnostÍstanov€ných pletnýmiprávnlmi předpiry, a dále staĺovených
v této Smlouvě a DÍlčĺch smlouvách.

Poskytovatel s€ zavazuie nahradit obJednateli veškeíou škodu způsobenou
porušenĺm povlnnostĺ Poskpovatele vyptývaJĺcĺch z této Rámcové smlouvy,

z kterékotiv jednottfué Dĺtčĺ smtouw na rea|lzacl předmětu plněnĺ dle této Rámcové

smlouw nebo z právních předplsů. Škodou sc rozumĺ zejména skutečná škoda, ušlý

zlsk a náklady, které obJednatet musel vynalolit v důsledku porušenĺ povinnosti

Poskytovatelem. škoda se hndĺ v penězĺch nebo, je-tito možné a obvyklé, uvedenĺm

v předešlý stav podte volby obiednatete v konkrétnĺm přĺpadě. V přĺpadě škody

způsobené objednatelem jc |cho případná odpovědnost limitována výhradně na

skutečnou škodu (tzn., že nárok na úhradu ušlého zisku či nárok na úhradu

Poskytovateíem lrynaložených nákladů Poskytovatell nevzniká).

Poskytovatel prohlašuJe, že veškeré jeho plnění dodané podle této Rámcové smlouvy

a přĺslušných Dĺlčích smluv bude prosté právnÍch vad a zavazuie se odškodnit v plné

výši objednatele v případě, že třetĺ orcba úspěšně uplatnĺ autorckoprávnĺ nebo Jlný
nárok plynoucĺ z právní vady poskytnutého plněnÍ.

Żadna ze smluvnÍch stran nemá povinnost nahradlt škodu způsobenou porušenĺm

wých povinnostĺ vyplývajĺcích z této Rámcové smlouvy a nenÍ v prodlenĺ, bránlla-liJĺ

v iejich splnění některá z překážek vylučujĺcích povlnnost k náhradě škody ve smyslu

9 2913 odst. 2 občanského zákoníku.

KaIdá ze smluvnĺch stran se zavazuJe upozornit druhou smluvní stranu bez

zbytcčného odkladu na vzniklé okolnostĺwlučuiĺcĺ povlnnost k náhradě škody bránícĺ
řádnému plněnÍ této Rámcové smlouvy. SmIuvnĺ strany se zavazujĺ k vyvinutĺ

maximálnÍho úslll k odvráceni a překonánĺ okolnostÍ vylučujĺcÍch povinnost k náhradě

škody.

Żádná ze smluvnĺch stran nenív prodlení, pokud toto prodlení mělo jednoznačnou a
bezprostřednĺ přÍčinu v prodlenÍ druhé smluvnÍ strany.

Poskytovatel nenĺ povinen nahradit škodu, Kerá vznikla v dt]sledku věcně
nesprávného nebo jinak chybného pokynu objednatele v případě, že na nesprávnost

takového pokynu objednatele předem písemně upozornil'

V případě, že některé ze smluvních stran vznlkne nárok na náhradu škody, zašle

druhé smluvnl straně pÍsemné wúčtovánĺ - fakturu s náleŽitostm| účetnÍho dokladu
podle ZoÚ s přesnou výší poladované náhrady, popisem vady popř. jiné události, jĺž

škoda vznikla a odkazem na konkrétní povlnnost druhé smluvní írany, jejĺž porušenĺ

způsobilo vznlk škody. Náhrada škody je splatná do 60 dnů ode dne doručenĺ
řádného vyúčtovánĺ druhé smluvnĺ straně.

16. zMĚNovÝ REŽ|M

16.1 Kteráko|iv ze smluvnĺch stran je oprávněna pÍsemně navrhnout změny technické
speciÍikace Služeb. objednatel nenÍ povinen navrhovanou změnu akceptovat.
Poskytovatel se ravazuje vynaložit veškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě
potadovat, aby změnu požadovanou objednatelem akceptoval.

16.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů kterouko|iv smluvnĺ stranou
navrhovaných zmén na terÍníny plněnÍ, cenu a součinnost obrednatele. Poskytovatel

jtĺJ''J lE (Colltnl 25|
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16.3

t7.

18.

19. SAN|(CE

19.1

L9.2

19.3

PoJÉTĚt{Í ooPovĚoNosn zA št(oDU

t7.l Poskytovatel prohlašuje, že nejpozděii do 7 dnů od nabytÍ účinnosti této Smlouvy
sjedná pollštěnĺ odpovědnosti za škody způsobené Poskytovatelem v rcuvislosti
s uikonem Jeho podnikatelské činnosti třetĺ osobě v minimálnĺ 

'/Ýši 
5o.o@.ooo,- Kč.

Poskytovatel |e povlnen udrlovat pojištěnĺ v ptatnosti minimálně v rozsahu
potadovaném touto Rámcovou smtouvou, po celou dobu plnění této Rámcové
smlouvy. Poskytovatel je povlnen předloŽlt orlglnát nebo ověřenou kopii pojistné
smlouvy dle této Rámcové smlouvy do 3 pracovních dnú od obdržení písemné výzvy
ObJednatele.

Ĺ7'2 Pokud by vdrlsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku
pojistného krytí, k omezenĺ rozsahu pojlštěných rizik, ke snĺženĺ stanovené minlmálnĺ
výše pojistného krytÍ v pojlštění, nebo k Jlným změnám, které by znamenaly zhoršenÍ
podmĺnek oproti původnÍmu stavu, je Poskytovatel povinen učinit příslušná opatřenĺ
tak, aby pojlštěnĺ bylo udrženo tak, jak ie poladováno v tomto ustanovení.

opčľÍ PRÁvo

18'1 objednateli je vyhrazeno opčnÍ právo ve sĺnys|u 9 99 a/z na poskytování Služeb ve
VýŠi 10'000.000,' Kč bez DPH. Předmět opčnĺho práva bude stejný s předmětem této
Smlouvy. opční právo müže být vyużito aŽ po té, co celková hodnoty S|užeb
dodaných dle této Rámcové smlouvy dosáhne částky uvedené v odst. 8.7.

L8'2 Veřejná załázka ýkajícĺ se opčního práva bude zadána ve smyslu ustanovení 9 92
odst. 1 An. v případě, že se objednatel rozhode reallzovat opčnĺ právo, je
Poskttovatel povinen uzavřĺt s obJednatelcm dodatek k této Smlowě, |ehožpředmětem bude realizace opčniho práva.

je povlnen toto hodnocenĺ provést bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5
pracovnlch dnů ode dne doručení návrhu kterékoliv smtuvní strany druhé smtwnÍ
straně.

Jakékoliv změny speclfikace Služeb musí být sJednány v rculadu s přĺslušnými
ustanovenĺmlAlZ, a to zejména v souladu s ustanovením g 82 odst. 7 Z!2.

V případě prodlenÍ Poskytovatele s dodržením stanovené úrovně StA vzniká
objednateli nárok na úhradu smluvnĺ pokuty ve výši speclflkované v Příloze č. 1 této
Smlorĺvy.

V přĺpadě prodlenĺ Poskwovatele reallzovat plnění dle příslušné Dílčí smlouvyprostřednicwĺm zařĺzenÍ, která budou při pľotnÍ instalaci u objednatele nová a
nepoužitá, vzniká objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výšl 15.00o,- Kč za
každé takové załízen| které nesplní uvedenou podmínku.

V případé, že PoskWovatel porušĺ svou povinnost powrdit Jakoukoli jednotlivou
objednávku Služeb v termínu dle odst. 5.6 této Rámcové smlotlvy vzniká obiednateli
nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 1.ooo,- Kč za každý zaiočaý den prodlení
se splněním této povinnosti.

5tlanJ 19 ((elleín ]5)
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L9.4

19.5

19.6

L9.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

V případě, že Poskytovatel porušĺ kteroukolĺv ze svých povinnostĺ stanovených

v odst. 7.2 této Rámcové smlouw, vzniká objednatell nárok na úhradu smluvní

pokuw ve výši 1.@o,- Kč za každé tatové jednotlivé porušeni'

V přĺpadě, źe Poskytovatel porušĺ svou povinnost zajistit monitoring tiskových sluteb

dle odst. 7.5 této Rámcové smlouw, vzniká objednateti nárok na úhndu smluvní

pokuty ve výši 1.000,' Kč za kaldý den takového prodlenĺ'

V přĺpadě prodlenĺ Poskytovatele s dodrtenĺm termĺnů stanovených v odst. 7.6 plsm'

a) a b) této Rámcové smloulry, vzniká objednateli nárok na úhradu smluvnl pokuty

ve,/ýšl 5.ooo,- Kč za kařdý den takového prodlení.

V přĺpadě prodtení Poskytovatele s povinnostĺ zachovánĺ bezpečnost aktiv dle odst.

7.14 této Rámcové smlouvy, vzniká objednateli nárok na úhradu smluvnl pokuĘ ve

výši 2.o0o,- Kč ra každé takové porušenÍ.

V případě PÍodlenÍ Poskytovatele s povinnostĺ alokovat pracovnĺ kapacitu osob

rea|izačního týmu wedeného v Př!!olg.!-! této Rámcové smlouv'y, vzniká

objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 1o.ooo,' Kč za každé takové

porušení.

V přÍpadě prodlenĺ Poskytovatele s povinnostĺ ochrany osobnĺch údajů dle čl. 11

Rámcové smloulry, vzniká objednateli nárok na úhradu smluvnÍ pokuty ve rrýši

50.000,- Kč za každé takové porušenĺ.

v přĺpadě prodlenl Poskytovate|e s povinností poskytovat Služby sám nebo s

vyuŽitím subdodavatelů uvedených v Přĺloze č' 7 této Rámcové smlouvy, vznlká

objednateli nárok na úhradu smluvnĺ pokuty ve v,ýši 50.000,' Kč za každé takové

porušenĺ.

V přĺpadě prodlení PosĘ1tovatele s povinností vypracovávat a obje(tnateli doručovat

přehledné a kompletní wkazy a výsledky poslĺlĺtovánl Služeb dle odst. 14.2 Rámcové

smlouvY, vzniká objednateli nárok na úhradu smluvnĺ pokuty ve výšl 5.000,' Kč za

každé takové porušení.

V připadě prodlenĺ Poskytovatete s povinnostĺ provést hodnocenĺ navrhovaných

změn vc lhůtě dle odst. 16.2 Smtouvy, vzniká objednateli nárok na úhradu smluvnĺ

pokuty ve výši 1.(n0,- Kč za každý den takového prodlenĺ.

V případě prodlenĺ Poskytovatele s povinnostĺ sjednat pojlštěnĺ odpovédnosti za

škody, udrŽovat pojištění v platnosti minimálně v rozsahu požadovanéÍn touto

Rámcovou smlouvou, po celou dobu ptněnĺ této Rámcové smlouvy, nebo předložlt

originál nebo ověřenou kopil pojistné smlouriry ve stanovené lhůtě dle odst. 17.1

Rámcové smlouvy, vzniká objednateli nárok na úhradu sm|uvnĺ pokuty ve výši

50.000,- Kč za každé takové porušení.

V přĺpadě prodlení Poskytovatele s povinnostĺ ochrany obchodního tajemswĺ a
drjvěmých lnformací dle čl. 21 této Rámcové smlouvy, vzniká objednateli nárok na

úhradu smluvní pokuý ve výši 100'000,. Kč za každé takové porušení.

objednatel je oprávněn započĺtat svůj nárok na shon úhradu kterékoli sankce dle

této Rámcové smlotĺvy vůči nároku Poskytovatele na úhradu mésĺčnĺ ceny Služeb ve

formě slevy z ceny Sluteb, a to jak pro daný měsĺc, ve kterém k prodlenĺ
poskytovatele došlo, tak pro následujĺcĺ měsĺc poskytovánĺ Sluřeb'

Zaplacenim kterékoliv smluvnĺ pokuĘ není dotčeno právo druhé smluvní strany na

náhradu škody.
19.16

)ll'ńo 20 (<ellem ]5l
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Vpřĺpadě,ženěkterézestrantétoSmlouvyvzniknenároknazaplacenĺsmluvnĺ
pokuty, zašle tato smluvnl strana společně s výarou k uhrazenĺ pokuty Íakturu na

částku ve výši smtuvní pokutY účetnĺho dok|adu podle ZoÚ druhé smluvnl straně'

Smluvnĺ pokuta ie splainá do 6o dnů ode dnc doručenĺ faktury smluvnĺ straně

povlnné k jejĺ úhradě.

oPRÁvNĚNÉ osoBY

2o.1 KaŹdá smluvnĺ strana jmenuie opĺávněné osoby. o.právněné orcby budou

zastupovat smlwnĺ rtr.nu v záležitosiech souvlsejĺcĺch s plněnĺm Rámcové smlouw'

oprávněné orcby oprávněné zastupovat smluvnĺ strany_ v záležitostech přĺslušné

Dĺlčĺ smlouvy ouoou uvedeny v oĺičĺ smlouvě. oprávněná osoba stanovĺ wého

zástupce.Vystupuie.lizástupcezaoprávněnouosobu,mástejnépnvomocijako
oprávněná osoba.

2o.2oběsmluvnĺstranyjsouoprávněnyzměnitjlmijmenovanéoprávněnéosobynebo
Jejlch zástupce, jsou však povinny na takovou .'inu druhou smluvnĺ stíanu písemně

upozornit(doporučenýmdopisemneboelektronicky).Tatozměnajeúčinná,aŽkdyž
se o nĺ druhá smluvní strana dozvÍ'

2o'3 Ustanovením tohoto článku Smlouvy nenĺ dotčeno postavenĺ osob oprávněných

zastupovat smluvnĺ strany'

zo.4 Seznam kontaktnĺch údajů včetně e-mailových adres oprávněných osob smlwnĺch

stran zastupujÍcĺch smluvní strany v záležitostech souvisejĺcĺch s plněním Rámcové

smlouw wořĺ PřlloNśś této smlouw'

oBcHoDNíTAJEMsrvíAoGHRANAor]vĚnľÝcxlNFoRMAcí

21.1 Smluvnĺ strany Jsou povlnny zajistit utaJenĺ zĺskaných důvěrných lnformacĺ způsobem

obvyklým pro utajován| takových informacĺ, nenÍ'li výslovně siednáno jinak' Tato

povinnost platĺ bez ohledu na ukončení účlnnosti této Rámcovĺ smlouvy' Smluvnĺ

stranY mail právo požadovat navzájem doloŽenĺ dostatečnosti utajenĺ důvěrných

informacĺ. SmtuvnÍ stľany jrcu povinny zaiistit utajení důvěrných informacĺ i u svých

zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracuiĺcĺch třetĺch stran' pokud ilm

takové lnÍormace byly poskytnuty'

2L.2 Právo užÍvat, poskwovôt a zpřlstupnit důvěrné informace mají obě smluvnĺ stíany

pouzev,o.*huazapodmíneknezbytnýchprořádnéplněnĺprávapovinnostĺ
rryplývaiĺcĺchztétoRámcovésmlouvyazapodmĺnekstanovenýchobecnězávaznými
právnĺmi předplsy (zejména zákon č' 106/1999 Sb., o svobodném přĺstupu k

ĺnformacím, ve zněnĺ pozděišĺch předpisů, a dále příslušná ustanoveni AlZ' zelm'

jeho 5 147a).

2l.3 Smluvní strany dále výslovně souhlasĺ s tĺm, aby tato Rámcová smlouva byla uvedena

v evidenci ,iíuu u.oené Úřaoem městské části Praha 5, která je veřcjně přĺstupná

a obsahuje údaje o smluvnĺch stranách, předmětu smlouvy, čÍselné označenĺ této

Rámcové smlouw a datum iejĺho podpisu. Smluvní strany prohlašu|Í, le tyto

skutečnosti nepovaŹuil za obchodní tajemswl vc smyslu 9 5O4 občanského zákonĺku

a udělují svolení r je;lch užitĺ a zveřcjnění bez stanovení jatoýchkoliv dalšĺch

podmínek'

21Ą Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycenĺ považuJĺ veškeré

informace, které nebyly některou ze smluvních stran označeny jako veřejné a které

5tĺänó f! (Cc|kem ]s)
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21.5

21.6

se týkajĺ této Rámcové smlourny a iejĺho plnění včetně Dĺlčĺch smluv, které se ýkajĺ
některé ze stran (zejména obchodní tajemswl, informace o jejlch člnnostl, struktuře'

hospodářských výs|edcích, know-how) anebo informace pro nakládánÍ s nimlž ie

stanoven právnĺmi předpisy zv|áštní reŽlm utaJení (zejména hospodářské talemsoĺ'

státnĺ tajemswí, bankovnĺ tajemswĹ slulebnĺ tajemsNi)'

Za důvěrné lnformace se v Žádném případě nepovažujĺ informace, které se sta|Y

veřejně přÍstupnými, pokud se tak nestalo porušeníĺn povinnostijejich ochrany, dále

informace získané na základě postupu nezávlslého na této Rámcové smlowě nebo

druhé smluvnĺ straně, pokud je smluvnĺ strana, která informace získala, schopna tuto

skutečnost dotožlt, a konečně lnformace poskpnuté třetí osobou, která takové

informace nezĺskala porušenÍm povinnosti ieJlch ochrany'

Żĺone ustanovenĺ této Rámcové smlorĺvy přitom nebránĺ nebo neomezuje smluvnÍ

stritny ve zveřeiněnĺnebo obchodnĺm vyuŽitĺ jakékoliv technické znalosti, dorlednosti

nebo zkušenostl obecné povahy, kterou samy vlastnÍ činnostĺ získaly přl plnění této

Rámcové smloulry.

22.

23.

ň$eľĺsPoRŮ

z2.l Veškeré SPoł, které vzniknou z Rámcové smtouv'y nebo v souvislosti s ní, které se

nepodaří wřešit přednostně smĺrnou ccstou, budou rozhodovány obecnými soudy

v rculadu se zákonem č. 99/1963 Sb', občanským soudnĺm řádem' ve znění

PozděišÍch předpistl.

PlÁTNosTA Úlľľosr sfullou\rÝ, zÁľlx sMLoUl/Y

23.1 Tato smlouva nabývá platnosti a účlnnosti dnem Jejího uzavřenĺ, tj' dnem jejího

podpisu osobami oprávněnými zastupovat smluvnĺ stranY. Tato smlouva je uzavĺrána

na dobu určitou3let ode dne nabytí jejÍ účinnosti nebo do doby poskytnutĺ Služeb

objednatelům o celkové rcuhrnné hodnotě dle odst. 8.7 Smlouvy, a to podle toho,

která z těchto skutečnostĺ nastane dříve. Tlm není dotčeno oprávněnĺ objednatele

reatizovat opční právo ve smyslu čl. 18 Smlouvy'

23'2 Tuto smlouvu lze zrušlt:

a) dohodou smluvních stŕan, |ejĺž součástí je i wpořádání vzájemných závazků

a pohledávek;

b) odstoupenĺm od Smlouvy v přĺpadech uvedených v zákoně nebo v této

Smlouvě; a

c) jejĺvýpovědí.

23'3 objednatel je oprávněn odstoupit od této Rámcové smlouvy nebo jakékoliv 0ĺlčĺ

smlouvy v případě, le:

a) Poskytovatel nezaháJĺ poskytovánĺ Služeb do 10dnů od termínu v němž mělo

dojĺt k započetl poskytováni Služeb;

b) Poskytovatel je v prodlení s poskytováním SluŽeb v úplném rozsahu po dobu

delšĺ neŻ 5 dnů a nezjedná nápravu ani do 2 dnů od doručenÍ pĺsemného

oznámení objednatele o takovém prodlenĺ;

c) Poskytovatel plnĺ závazek v rozporu se zadávacími podmĺnkami Veřejné

zakázky nebo v přimém rozporu s pokyny obiednatele či ptatnými právními

i|t.ll,J J2 (Cť|kent :9)
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předplry, technickými normami nebo rozhodnutĺml přÍslušných orgánů'

zejménaorgánťrstátnĺsprávy,kteréjepovinenpřiplněnĺzávazku
zaloleného toulo smlouvou dodržovat;

účinkyodstoupenĺnattávajĺposlednídenměsĺcenásledujícĺhopoměsĺcl,kdybyla
výpověď doručcna'

z3.4obiednateljeoprávněnokamžitěodstoupitodtétoRámcovésmlouvyiakollod
přĺslušné oĺrcĺ lmtouw uez pĺeoJorĺľ,b orna'enĺ Poskytovateli nebo výzvy

l siednánĺ nápravy v přiměřené lhůtě:

a) bude_li soudem na maietek Poskwovatele prohlášen úpadek;

b) vstoupĺ'li PoskYtovatel do likvidace;

c)pozbude.llPoskytovatel|akéko|ivoprávněnĺWżadovanéprávnÍmipředpisy
o,o p'ouĺoenĺčinnosti' k nĺž se zavazuje touto smlouvou;

d)dosáhnełivýšesmlwních'pokut,najejich-ž.zaplacenĺvzniklobiednateli
nárok, Lo % zceny dosud ĺ.[turou.nv.Ĺ srut"o dle této Smloulry' nejméně

však 1'000'000'' Kč'

23.5objednateljeoprávněnDĺlčismlouvunarealĺzacipředmětuplněnĺdletétoSmlouvy
ukončit před uplynutĺm dobY uu.J.ie vodst. 6.3výpovědĺ, a to i bez uvedení

důvodu kdykoli během ieiĺho trvánĺi ńpovgonĺ lhůtou 6 měsiců, která pďne běžet

prvnĺho dnc kalendářnitro měsĺc. nĺ'iäouiĺ.lho po měsíci, v němž bude výpověď

Poskytovatcll doručena'

23.6 objednatel je oprávněn Dllčĺ smlowu na realizaci přeĺlmětu plněnĺ dlc této Smlouvy

ukončitpředuplynutĺmdobYuvedenévodst.6.3odstoupenĺmvpřĺpadě,Žese
Poskytovatel oästane do prodlenĺ splněnĺm předmětu.konkrétnĺ DĺlčÍ smlouvy po

dobu delšĺ než 14 kalendářnĺch 
-jio 

n"oo v přĺpadě' Že Slulby poskytované

Poskytovaterem neoopovĺdaiĺ potadavkům objednatele specifikovaným v této Dílčl

smlouvě a lejĺch přílohách, nebo vpřĺpadě, l; Poskyto.vatcl neplnĺ jiné povinnosti

vyplývaiĺcĺ . óncĺ ,'louw na realizij pĺ"ĺ|netu plněnĺ dle této Smlouvý nebo z této

SmlouvY.

z3.7PoskytovateljeoprávněnodstoupitodSmlouwY.přĺpadě,Žeobjednateljev
prodlenĺs plaienĺm peněžitých čĺsier Poskwovateli dle této Smtouvy a toto prodlenl

trvá po oouu Jersĺ'než 60 dnů a nezjedná nápravu ani do 30dnů od doručenĺ

pĺsemného oznĺmenĺ Poskytovatele o takovém prodlení'

23.8TatoRámcovásmlouvasedálerušÍvýpovědíSmlouwobjednatelem,kterámüžebýt
učiněna i bez udání důvodu, , ,o ,'o'ě'Íčnĺ výpovědnĺ dobou' iež počĺná běIet

prvnĺmdnemměsícenásleduiícĺhopodoručenĺvýpovědiPosMovateli.

23.9 odstoupením či vÝpovědi této Rámcové smlouvy příslušný objednatel zároveň

odstupuje od všech Dĺlčĺch smluv, ńere měV být realizovány v dobé po účinnosti

odstoupcní či po uplynutĺ výpovědni doby'

23.10PředčasnéukončenĺSmlouvynemávlivnataprávaapovinnostismluvnĺchstran,u
nichžzJeJichpovahvčlkontextutétoSmlouwWphývá,žemajĺzůstatvúčinnostiipo
dniukončenĺúčinnostlSmlouvynebomajĺvzniknoutkedniukončenĺúčinnosti
Smlouvv.

slíalla 23 iCeltenl:s)
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24.Ĺ Právnĺ vztahy vzniklé z této Rámcové sm]ouvy a touto Rámcovou smlouvou blÍÍe

neupravené se řĺdÍ platnýmia účinnými právnĺml předplsy české republlky, zejména

občanským zákonĺkem.

z4.2 Výrazúm, které nejsou v těle této Rámcové smlouvy výslovně definovány, Je třeba

připlsovat steJný význam, jako je iim připisován jeJĺmi přĺlohami'

2ą.3 V přĺpadě rozporu mezi jednotlivými ustanoveními této Rámcové smlouyy se pro

výklad Rámcové smlouw uptatní obecná interpretačnĺ pnvidla'

24.4 V přĺpadě rozporů ustanovenĺ těla Rámcové smlouvy a iejÍch jednotllvých přĺloh

budou mít přednost ustenovenĺ těla Rámcové smlouvy, a následně jednotllvé

sm]uvní přĺlohy sestupně dle jejich číslování.

z4.5 V přlpadě, !e některé ustanovenĺ této Rámcové smlouvy je čĺ se stane neplatným

anebo neúčinným či bude sh|edáno zdánlivrým, zůstávaJĺ ostatnĺ ustanovení Rámcové

smloury v ptatnosti. Smluvnĺ strany ujednávajĺ, že nahradĺ toto neplatné, neúčlnné či

zdánlivé ustanovenĺ |iným platným ustanovenĺm, které wým obsahem a smyslem

nejlépe odpovĺdá obsahu a smyslu původnĺho nahrazeného ustanovenĺ.

24.6 Dojde-li za dobu účlnnosti této Rámcové smlorĺvy ke zrušení Ä/Z a jeho nahrazenĺ

nov,ým právním předpisem věcně se dotýkajÍcím předmětu plněnĺ této Rámcové

smlouvy a bude-li mĺt tato změna podstatný dopad na podmínky plnění této

Rámcové smlouvY, zavazuJĺ se smluvnĺ strany zahájlt jednánĺ o uzavření dodatku,

jehož předmětem bude úprava vzájernných smluvnÍch vztahr] tak, aby byl

v maximátnÍ moŽné ĺnĺře zachován předmět, účel a obsah této Rámcové smlouw a

aby bylo vyhověno podmĺnkám stanoveným navazuj{cĺ normou dle tohoto odstavce.

V rámci tohoto jednánÍ nebude PosĘtovatelvznášet požadavky na narĺýšenÍ ceny za

poskytovánĺ Služeb s vý|imkou přĺpadů, kdy takové navýšení bude objektivně a

prokazate]ně nezbytné kzachovánÍ předmětu, účelu a obsahu této Rámcové

smlouvy. l v takovém přĺpadě však Poskytovateli nevzniká bez dalšĺho nárok na

siednání navýšenĺ jakékoli potožĘ ceny za poskytovánÍ Slulcb. Celkové cenové

navýšenĺ, bude-li dle tohoto odstavce sJednané, nesmĺ překročit maximálnĺ

připustnou hodnotu opčního práva dle odst. 18.ltétoRámcové smlouw.

24.7 Poskytovatel je povinen předložit objednatell seznam subdodavate]ů v rculadu

9 147a odst. 4 ZVZ. Seznam bude obJednateli předkládán ve lhůtách stanovených

$ 147a odst. 5 ä/Z'

24.8 Poskytovatel je povinen po dobu plnění této Rámcové smlouvy splňovat veškeré

základní kvalifikačnĺ předpoklady dle 9 53 odst. 1 Zvz, či oMobné přcdpoklady nebo

podmínky dle normy, která nahradĺ stávajĺcĺ Alz. v přĺpadě, že Poskytovatel

přestane splňovat jakýkoliv z těchto předpokladů, je povlnen nejpozději do 7

pracovnĺch dnů tuto skutečnost objednatelloh|ásit s tÍm, Že do 10 ti pracovních dnů

od oznámenĺ této skutečnosti doloŽĺ veškeré potřebné doklady k opětovnému

prokázánĺ splněnÍ těchto přcdpokladů.

24.g Tĺmto se ve smyslu Ustanovení s 43 odst. 1 zákona č' 131/2000 Sb., o hlavním městě

Píaze, ve zněnÍ pozdějšĺch předpisů, powrzuje, že byly splněny podmĺnky pro

platnost právního iednání měĺské části Praha 5, a to usnesením rady městské části

Praha 5 č,. 231798/2016 ze dne 08.06.2016.

)|íd|..l 2.i '(ŕlkem ]si
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24.10

24.11

24.Ĺ2

24.13

Tuto Rámcovou sm]ouvu lze měnit, doplňovat nebo rušit pouze formou pĺsemných

vzestupně čĺslovanýchdodatků podepsaných smluvnĺmi $ranami' Dodatky nabývají

platnosti a účinnostinejdříve v den, kdy byly podepsány oběma sm|uvnĺmi stranami'

Tato Rámcová smtouva představuJe úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této

Smlouvy.

Tato Rámcová smlowa ie vyhotovena ve třech stejnopisech, přičemždva stejnopisy

obdržĺCentrální zadavetela jeden íejnopls obdržÍPoskytovatel'

Nedĺlnou součást Rámcové smlouw wořĺ tyto přĺlohy:

Přĺloha č.1: Specifikace Služeb

Přĺloha č.2: Specifikacc minimálních parametrů - katalogové listy

Přĺloha č.3: Cenĺk - jednotkové ceny za dílčĺpoloŽĘ taskových služeb

Příloha č.4: Seznam objednatelů

Přĺloha č.5: Seznam členůreallzačnÍho týmu PoskYtovatcle

Přĺloha č.6: oprávněné osoby

PřÍloha č.7 Scznam subdodavatelů

PřÍtoha č.8 Povinnostiexternĺho subjektu přiĘzickém přĺstupu k

aktivům Úřadu a směrnice Pro uzavĺránl smluv a

vystavování objednávek

Příloha č.9 Zadávacĺ dokumentace

Smluvní strany prohlďu|í, lc sl tuto Smlouvu přcčetlY, tc s |o!ím obsahcm ĺouhlrsía na dükar toho

k nípflpolulĺ svo|c podplsy.

Oblednatel PooMovate!

v Prazedne
-.lJ

-n7- 7016 V Prazedne /7 4

Městská část Prah

MUDr. Radek Klĺma, s

Copymat r.

Bc. Krlsdna Kutilová, jednatelka

Jakub Martásek, jednatel
v z. Mańin Slabý

ĺ.zástupce starosty
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Přĺlohr č. 1:

Speclílkacr Sluleb

l. ob€cné lnformace a potadavky

Předmět Rámcové smlouvy je vymezen tak, aby došlo k zásadnĺmu sniŽenĺ veškerých nákladů
(přímých i nepřímých} na tiskové, kopĺrovací a souvisejĺcĺ služby ze strany objednatelů a rovněŽ ke

zvýšenÍ užlvatelského komfortu na všech úrovních organizačnĺ stíuktury centrálního zadavatele při

zabezpečovánÍ těchto činnostĺ.

Jednotllvé Dĺlčĺ smlouvy na realizaci předmětu plněnídle Rámcové smlouvy uzavĺrané objednateli (ti.

CentrálnÍm zadavatelem nebo Jĺm zřĺzenými přĺspěvkovými organizacemi a založenými obchodními
společnostmi) s Poslqĺtovatelém budou uzavĺrány na základě písemné výaĺy objednatele k poskytnutĺ
plnění, ĺeŽ je návrhem na uzavřenĺ smlouvy, a písemného pownení této výzw PosĘ1tovatelem, jež je
přijetím návrhu DílčÍ smlouvy.

Předmětem plnění veřejné zakázky, resp. jednotlivých objednávek na poskytovánĺ tlskových sluŽeb
uzavÍraných na základě Rámcové smlourvy, je zajišťovánĺ nĺže speclfikovaných služeb pro tisk,
kopĺrovánÍ a skenování u obiednatelů. Předmětem plnění Rámcové smlouvy je rovněŽ zabezpečení
vedenĺ výkazů (statlstlk) o těchto člnnostech, zabezpečenĺ služeb monitorlngu a správy tisku a
kopírování prostřednictvĺm speclallzovaného tlskového systému, zabezpečení kompletních seľlsnĺch
služeb poskytovaného předmětu plněnĺ veřejné zakázky (včetně služby HelpDesk), a to včetně
rajištěnĺ spotřGbnĺho mater|álu (včctně toncrů), náhradních dĺlů, a služeb školenĺ.

Do předmětu plnění Rámcové smlouvy nepatřĺ síťová kabeláž a běžné síťové prvĘ (aktivnĺi pasivní}.
Všechny $o položky mohou b'ýt realizovány pouze se souhlasem a za součinnosti objednatele a v
nezbytně potřebné mĺře pro fungování tiskového rystému.

Poskytovatel je povinen dodat nabÍzená zařÍzenĺ a všechny ostatní poloŽky tiskových služeb dle
konkrétních požadavků objednatelú a zajlstlt |ejlch kontinuálnÍ a bezporuchový chod. Všechny
položky předmětu plněnĺ veřejné zakázky (zeJm. tlsková/multifunkčnĺ zařízenĺ, dokumentové skenery,
identifikační terminály, servery a software) musĺ být navzájem plně integrovány funkčně a datově.

Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu všech tiskových sluŽeb a funkcĺ v rámcl stávajÍcĺho
prostředĺ daného objednatele. Poslrytovatelje povinen zajistit možnost plného VyuŽitĺ všech položek
poskytovaných tiskových služcb ze všech objednatelem použfuaných aplikacĺ včetně tlsku z dosud
objednatelem provozovaných aplikacĺ.

ll. Zpracovánĺ dĺlčĺch pro|cktů optlmaliracc pÍo iGdnotllvé lokallĘ

objednatelé v současné době zajiš(ují wé tiskové potřeby, kopÍrovánĺ a skenování dokumentů na
stávajícĺch tiskových/multifunkčnÍch zařízeních a dokumentov'ých skenerech, které majĺ ve svém
majetku nebo jejichl jsou oprávněným utivatelem. Jedná se o zařĺzenĺ rr7zných obchodnÍch značek, o
zařizení různých kategorií, o zařízení rtjzně rozmĺstěná na jednotli\^ich lokalitách obiednatelů.

Cĺlem objednatelů je zásadnĺ snĺžení veškerých nákladů na tĺskové/kopírovacĺ/skenovacĺ služby
objednat€le a rovněŽ zvýšení uživatelského komfortu na všech úrovnĺch organizační struktury
objednatele. K danému cíli má napomoci analýza stávajícĺho stavu zajlšťovánĺ

5|leĺJ t tC{''łenr l0|
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tiskových/kopÍrovacĺch/skenovacĺch sluteb na jednotlivých lokalitách objednatelů a vypracování
optimalizačnĺch proJektů pro zeíektivněnÍ budoucího poskytování těchto služeb na jednotlivých
lokalitách (dále jen ,pŕol.kt optlma|lracc") a přĺpadnĺ násicdná rcalizace těchto optimalizačních
píojehů, vžđy všał po pĺscmnóm odsouhlasenĺ zpracovaného optimalizačnÍho projcktu ze 3trany
objednatele, na základě Jednot|lvé objednávky mezl ob|ednatelem a PosĘtovatelem v rcutadu s čl. 5
Rámcové smlouvy, E 92 Aĺzna konkrétní t|skové slutby, realizovaných na základě Rámcové smlouw.

Realizace zpracovaného projektu optlmalizace tedy bude vždy podléhat předchozímu písemnému
schválení daného objednatele. objednatel nenĺ povinen podle optimalizačního prolektu postupovat,
zejména v přĺpadech, kdy to bude pro objednatele nevýhodné nebo nebude v rculadu s procesnĺm|
požadavky objednatele. objednatel je rovněž oprávněn projekĘ optimatizace na jednotlivých
lokalitách či některé z nich nepožadovat.

Předmětcm kaldého dĺlčÍho opdmallzačnĺho pro|ektu bude stanovenĺ a posouzenÍ stávajĺcích
nákladů na tlskové/kopírovacĺ/skenovacĺ služby daného obrednatele na dané lokalltě a návrh
optimalizace řešenĺ tiskových/kopĺrovacĺch sluteb z hlediska dosaženĺ podstatné úspory
vynakládaných nákladů. Do těchto nákladů musĺ být zahrnuty i náklady na připadné dovybavení
sĺťové infrastruktury nezb6né pro zajištění posĘtovaných služeb, včetně kvatlflkovaného odhadu
nákladů na provoz těchto zařízení.

Součástí projektu optlmallrace budo l návrh optlmá|nĺho rpůsobu nalotenĺ s původnĺmt raříronĺmt
danóho ob|ednatclo.?aŕÍzenÍ budou rozdětena do 4 skupin následovně:1' Zaŕízenl neupotřebltelná - jsou taková zařĺzení, která pro wé opotřebenĺ nebo poškozenĺ,

zastaránĺ technických a funkčnÍch vlastnostĺ nebo nepřiměřené nákladnostl provozu a
nehospodárnosti již nemůžou sloužit svému účelu. Tato zařízenĺ navrhne Poskytovatel
k ekologické likvidaci, kterou Je v přÍpadě potřeby a schválenĺ ze strany obJednatele, povinen
realizovat a náležitě doložit. Náklady na ekotogickou llkvldaci hradÍ Poskytouátel . nebudou mu
propláceny łlášť.

z' ZařízenÍ provozuschopná, kjejicht použĺvánĺ nenĺ objednatel smluvně zavázán - jsou taková
zařÍzení, která nejsou ve skupině 1' Zařĺzenĺ neupotřebiielná a k je|lcht použĺvánĺ není objednatel
smluvně zavázán nebo je smlouvu pro objednatele výhodnějšĺ vypovědět. Taková zařĺzenĺ buď
bude provozovat se všemi podmínkami uvedenými v Rámiové smlouvě Poskytovatel, nebo
budou nabĺdnuta ł odkupu zaměstnancům objednatele popř. i třetĺm orcbám, za ceny
odpovídajícĺ stáří a opotřebenĺ zařízení, které navrhne na základě znalosti trhu Poskytovatel.3' Zaŕlzení provozuschopná, k jcjichž používání |c objednate! smtuvně zavázán - jsou taková
provozuschogná zařIzent, jejlchž smluvně založené užívánĺ není možné vypovědět nebo je to
značně nevýhodné pro objednatele. Taková zařĺzenĺ budou provozována v rámci původnĺch
smluvnĺch ujednánĺ s jiným Poslq^ovatelem do rániku závazku.4' ZařízenÍ nakoupená v rámci dotačního titu|u - tato zařízenĺ musĺ zůstat v organizaci po dobu
udrtitelnosti projektu buď v provozu, jestliže to bude ekonomicky výhodné, nebo v depozitu
objednatele v přĺpadě ekonomlcké nevýhodnosti pro objednatele, přlpouštĹli to podmínĘ
stanovené posĘtovatetem dotace'

Výslcdkcm každého dítčĺho proicku optlmallreco bude závěrečná zpráva, která bude obęhovat
minĺmálně následujĺcí údaje a graÍicky zpracovaný návrh optlmallzace:

o Popis stávajícího tiskového prostředí na dané lokalitě (seznam tiskáren/multifunkcĺ/kopĺrek,
stářl jednotlirných zařĺzení speciální rnibava, nadstandardnÍ kapacita zásobnÍků, ídentifikace
uÍivatelů), návrh optimálnĺho zprisobu naloženĺ se stávajícím zařĺzenímo Počet zhotovených stránek na každém stávajĺcĺm zařÍzání na dané lokalitě (včetně lokálnĺch
tiskáren/kopírek/skenerů/multifunkcí}, za období prováděnÍ sběru dat,o Rozdělení úloh podle typu Výstupu A4/A3, barva/čb,

slldnJ 2 ((ellcín toi
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o Popis rozmístěnĺ techniky v rámci budov/kancelářĺ. jeiich dostupnostl užlvateli, mĺry využltĺ,

o Vybavenost z pohledu utivatele,
o Náročnost řizenĺ, správy a kontroĘ systému (z pohledu lT/Controlllng),

o Sumarlzace přĺmých náktadů na zajištěnĺ stávajícĺho tiskového prostředĺ,

o Rámcový popls procesu a sumarizace procesních (nepřĺmých) nákladů,

o Konkrétnĺ návrh pro optimalizaci s dostupnoĺÍ 25 m a nebo čas 20 s, nesmĺ být oddělena

schodlštěm a více než 2 dveřml nebo 1 protipolárnĺmidveřmi,
o Tisková zařĺzenĺ sc zabezpečeným tiskem budou vybavena systémem pro uzamčenÍ tisłového

zařízenĺdo doby úspěšné autorlzace utivatele tak, abY nemohlo dolít k neoprávněnému utltĺ,

o časový harmonogram realirace změny, přĺpadná rlzlka,

o Seznam zařízení navrlcných k vyřazenĺ, s€znam zařĺzení vybraných k dalšĺmu provozu,

seznam zařízenĺ nově lnstalovaných,
o lmptementační plán včetně grafického návrhu (zakreslenĺ všech zařírenĺ do půdorysných

plánkü Jednotlivých lokalit), prelentace a obhaJoba projektu optimalizace. V přÍpadě, le
nebude ze strany objednatelů k dispozici plán budov pro zakreslení, bude přĺlohou návrh

rozmĺstěnĺ zařízenĺ jiným vhodným způsobem (čÍsla dveřĺ, popls umlstěnĺ na chodbách,

apod.), který umoŽnĺ jednoznačnou identifikaci umĺstění jednotlĘch zařÍzení.

Poskytovatel je povinen zabezpečit vše potřebné pro úspěšnou realizaci každého dĺlčĺho projektu

optimallzace tzn., žc je povinen připravit prostředĺ kaldé lokallty tak, aby výše popsaná a požadovaná

data mohl zajistit, a to např. včetně provedení instalace hardwarového a rcftwarového vybavenÍ

(zejm. tlskové seruery, ldentifikačnĺ terminály a tiskový sYstém). objcdnatclé |sou povinni zajistit

přlměřenou součĺnnost.

Proces pro|cktu optlmallacG budo probíhat následovně:

a) Poskytovatel je povinen do 14 dnů od pownenĺ iednotlivé objednávky zahájit přĺpravu

prostředí přĺslušné lokality pro realizaci prolektu optimalizace,
b) přÍpravu lokallty je Poskytovatel povĺnen dokončit a celý systém nczbytný pro sběr dat, která

budou podkladem pro zpracování projektu optimalizace zprovoznit nejpozděiido 30 dnr] od

potvnenĺ jed notlivé objednávky,
c) sběr dat bude probĺhat nejméně po dobu 30 dnů bezprostředně následujĺcĺch po dokončenĺ

činnostĺ dle bodu b),

d) do 14 dnů od uplynuti doby určené pro sběr dat je Poskytovatel povlnen objednatell předat

řádně zpracovanou Ęslednou zprávu ve dvou vyhotovenĺch sc všemi nálelltostmi. Jeden
rĺýtisk obdrží objednatel a jeden výtisk obdrŽĺ zástupce Centrálnĺho zadavatele - Centrum

investic, rozvo|e a inovacĺ,
e) objcdnatelje povinen se do 21 dnů po převzetĺ řádně zpracované v'ýsledné zprávy písemně

vyjádřit, zda se rprávou rcuh|asĺ, případně sdělit Poskytovatel své přlpomínky k výsledné

zprávě,

0 nedojde-li mczi Poskytovatel a obiednatelem do 1o dnů od sdělen| připomÍnck objednatele
Poslq^ovateli k jejich vypořádání dohodou, zapracuje PoskytovateI přlpomínky objednatele
do konečné vene výsledné zpráw proiektu optimalizace tak, aby bylo jednoznačně

seznatelné, k jakým změnám ve výsledné zgrávě na základě zapracování připomĺnek

objednatete došlo a konečnou verzivýsledné zprávy předá neprodleně objednateli.

Výhodnost řešenĺ posoudĺ objednatel spo|u s Centrálním zadavatelem (zřizovatelem organirace)'
Protole isou technické požadavky specifikovány, nebudou již v rámci projektů optimalizace
hodnoceny a výhodnost bude porcuzena pouze z hlediska stávailcÍch a nově navrŽených nákladü na

tisk za podmínek umístění zařĺzenĺ navržených Poskytovate]em a odsouhlasených objednatelem'

stl,lna J 'Cclĺenr io;
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Všechny reallzované projekty a souvisejĺcí dokumentace v rámci optimalazace budou následně
archlvovány u céntrálnĺho zadavatele pro potřeby budoucÍho hodnocenÍ pro1ektu / auditu.

lll. Poskytovánĺ tlskových/multlfunkčnĺch zařízcnĺ do ulĺvání (ná!mu) obrcdnat le

Poslq^owtel poskrne zařĺzení objednateli do uŽÍvánÍ.Pokud Poskytovatel v průběhu řešenĺ zakázĘ
zjistí, že by bylo vhodné přesunout zařízení z důvodu jeho optimálního využitĺ, je možno toto zařĺzenĺv rámci objednatelů, zričastněných v této zakázce, přesunout na záktadě souhlasu centrálního
zadavatete. Parametry zařízení specifikované v Přĺ|oze č. 2 Rámcové sm|ouvly jsou parametry
minlmální a povĺnné - Posk6ovatel můÍe nabídnout pouze zařízenÍ stejných či vyšších (lepších)
parametrů. Tisková zařízení musĺ volite|ně umožňovat instalaci přÍdavných zařĺzenĺ pio dokončovacĺ
služby Üako ie stohovánĺ, odsazovánĺ, děrovánĹ sešfuání). Rozsah a potřeba pođobných, v Rámcové
smlouvě nespecifikovaných, poladavků bude před|olena Jednotllvými objednateli ai pii prováděnĺ
dílčích projektů optimalizace. Cena za ryto dodatečné Služby bude standardnĺ ceníková ccna
Poskrovatele dle Přílohv č. 3 Rámcové smlourry případně nižšÍ (např. akčnĺ cena).

objednatel požaduje dodat ke každému typu zařízení podrobný návod k obsluze. Dále objednatel
požaduje dodat ke každému dodanému kusu zařÍzenÍ zjednodušený návod maximálně ve formátu A3,
který budc umístěn v bezprostřednĺ blĺzkosti každého instalovaného zařírení. Návody budou
zpracovány v českém jaryce.

lv. Possovánĺ ldontifrtačních tcrmlná!ů do ulMnĺ (nájmu} obtednatele

V přĺpadě, že bude objednatel požadovat jednoznačnou ldcntifikaci užĺvatelů přa tisku najednotlfuých zařízenĺch, Poskytovate! poskytne objednateli do u!Ívání identifikační teiminály. Tyto
terminá|y musĺ umožnit autorlzaci uživatelů na Poskytovatelem dodávaných i stávajících zařÍzeních
objednatele, a to pomocí stávajících berkontaktnĺch identifikačních, magnet|cĘch nebo čipových
karet objednatele nebo PlNů (dodávka bezkontaktních karet není předmětem této sm!ouvy|.

V přĺpadě, že bude ob|ednatel požadovat jednoznaćnou identíflkaci uživatelů při tisku nebo
kopírování na jednotlivrých zařízeních pouze pomocÍ PlNu na zařĺzenĺ, Poskytovatel musĺ obrednatell
dodat zařízenĺ, které tuto molnost identifikace nabĺzÍ bez dalšĺch přídavných modulů.

PoskYtovatel zajistí reporting tlsku v elektronické podobě, ve kterém budou obsaŽeny informace opoćtu rrytlštěných stránek na jednotlĘch zařĺzenĺch (včetně rozlišení na barevné a černobí|é tisky) zakaždý kalendářní měsĺc, členěné na jednotlivé objednatete, nejpozději do 10. pracovnĺho dne
následuJĺcího měsĺce, centrálnĺmu zadaveteli. V rámci reportintu budou zohledněny pouze Ęzickyln^ištěné úlohy, nikoltv pozastavené nebo zrušené. Úoaje o pňčtu wtištěných stránek musí brýt v
souladu s počltadly jednotlivých tlskových zařízenĺ.

Poskytovate| bude ldentlflkační termlnály objednateli poskytovat do užÍvání na záklaĺtě dĺlčÍchpožadavků objednatele (na základě jednotlĘch objednáveki, a to iak na Poskytovatel dodávaná
za-řĺzení tak na stávajĺcÍ zařÍzení objednatele k Rámcové smiouvé, a to zprisobem stanoveným vRámcové smlouvě.

Poskytovatel je v rámci poskrovánÍ jdentifikačnich terminálů do užívání objednatele povinen
zabezpečlt expedici terminálu, dopravu, dodávku, inĺalac|, konfiguraci a implementaci terminálu dosystému a zprovoznění terminálu v příslušné lołalitě, vyřešenř kompatlblllĘ, 5ervis a následnou
deinstalaci a odvoz terminálu po ukončení užĺvání.

Strara 4 r6p;1e'm 16y
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Funkcionalita identiflkačnĺho terminá!u multifunkčnĺho zařízenímusí umožnlt identifikaci ulavatele po

přiloŽenĺ bezkontaktní identlÍlt<ačnĺ karty nebo zadánĺ PlNu, kopÍrovánĺ a mana8cmcnt tlskovÝch úloh

łnýtrr úloh% Wmazání úlohv nebo výběr zc zaslaných úloh nebo uloženĺ vybraných úloh do seznamu

oblíbených). Dále musí loenilRtačnĺ termlnál podporovat funłci,follow'me'(zabezpečený tisk}, a to

iak v rámci jedné lokality, tak i v rámcl vŁch toialit dostupných v rámci infrastruKury. Utlvatelské

rorhranĺidentifikačnĺho iermlnálu musĺbýt v češtině a přcs dotykový dlsplay. Součástĺ idcntifikačního

terminá|u bude snĺmač (čtcčka) klentlfikačnÍch karet obiednatelc typu bczkontaktnĹ maBnetlcké

nebo čipové karty a veškerá kabeláŽ pro přlpo|enĺ k zařízcnĺ a montáli na zařízenĺ. V případě, že se

uživatel neodh!ásí, Je automaticky odhlášen.

v. Posknovánĺtlskových sełrrrů do utĺvánĺ (nálmul ob|cdnatolr

V přĺpadě potřebY nainstaluje Poskytovatel tĺskové servery, na kteých Je lnstalován systém řÍzení

tisku, které rajlstĺ bczprobiémový automatlclď provoz všech tlsko\'ých sluŽeb a kompletnĺho

tiskového.

Poskytovatel je v rámci poskytovánĺ serverů do užĺvánl objednatele povinen zabezpečit expedici

seĺverü, dopravu, dodávku, instalaci, konfiguracl a lmplementaci serverů do rystému a zprovozněnÍ

serverú v přĺslušné lokalitě, seĺvis a následnou delnstataci a odvoz serverů po ukončenÍ

ullvání.Post<tĺtovate| ie povlnen zajlstlt všechny dodávané s€rvery včetně operačních systémů,

databázĺ a přÍpadných dalšÍch aplikacĺ nutných kjcjich provozu (cena licencĺ operačnÍch systémů,

databázÍ a přĺpadných dalšĺch aptlkacÍ je zahrnuta v ceně za ulffiní serverů).

HW použiý pro ti3kové seruery musĺ být koncepčně stavěn jako seĺver nikoli iako PC, zejména musĺ

být použlt serverový oS.

Vl. Poshĺtnutĺtlskolého sFtómu do utÍvánĺ ob|ednatcle

Poskytovatel poskytne objednatell, v přĺpadě potřebn tisko'íý systém pro řĺzenĺ, monltorln8 a správu

tisku a kopírovánĺ. Poskytovatel poskytne objednateli veškerý hardware čl software, který ie
potřebný pro zabezpečenĺ řádného a bezproblémového provozu tlskového systému (tedy zejména

pro zabezpečenĺ řĺzeného tlsku a kopĺrovánĹ pro ietlch monltorlng a generovánĺ výkazů a statlstik o

tisku a kopĺrování). Poskytovatel bude zabezpečovat p]nou technickou podporu (servls), tlskového

systému po celou dobu trvánĺ Rámcové smlouvy, resp. jednotllvých Dllčĺch smluv na poskytovánĺ

tisko'/ých služeb uzavňených na je|Ím základě.

Požadovaný tiskový systém musÍ mĺt následujĺcĺ funkcionality, musí splňovat následujĺcí požadavky,

resp. musĺ být způsobllý provádět následujĺcĺ člnnosti:

o monttorant všech současných sĺťových zařĺzenĺ objednatele ,které to umolňujl,

o sledovánĺ objemu tisku u lokálnĺch tiskových zařízenĺ,které to umožňuji,

o |odnoznrčnou ldcnttfiłecl ullvatrlü na vš.ch reřĺrrnĺch .ldcntlÍlkacc bczkontaktní krrtou a

ncbo Plilem,
o rozlišovat černobílý a barevný tisk,
o přesmČrovánĺ vclkých útoh (podle volltclných paramotni ldo nákladově nelcfcktlvnösĺho

zařízenĺ
o automatlcké pňcsměrovánĺ úloh v přĺpldě chyby zařízenĺ
o zabcrpďcné skcnovĺnĺ
o pďpora ccntrálnĺho rcpro3nflckéhostředlska
o GentrálnÍ konflgurace systému pro tisk i skcnování

sr.{ńlr s ((olicm |,0|
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o omcssnÍ íunkcĺ rařÍzcnĺ podlc přlh!ášcného utlvatelc (barcvné łople/tlskv, |cdrcstranné
koplo/tbky I

o rrblokovánĺ dalškh tbků/koplĺ přl wčcrpání ĺozpočtu
o unlvcrzálnĺ tlrkový ovlrdač

o funkce 
"fotow-me" 

- reallzace výstupu na llbovolném sĺťovém zallzenl zavedeném v v rámcl
lołaIlty obJednatele,

o přesné rozrlčtování náktadů dle ulivatele, dle data a času, dle skupiny, dle organizačnĺ
struktury a dále dle předdefrnovaných projektů (zakárek, projektů, apod.),

o importovat data ulivatelů z MySQL, Ms sQL, LDAP, ActiveDlrectory, soubory CS1y',

Terminály k poladovanému tiskovému systému musí mĺt náslcdujícÍ funkcionaliĘ, musí sp|ňovat
následujÍcÍ požadavky, resp. musĺ být způsobllý provádět následu.lÍcí člnnoĺl:

o multlznačková platforma termlnálu (podpon zařĺzenĺ různých výrobců),
o management úloh (opětovný tisŁ mazánĺ útoh)
o schopnost provozu ťerminálu společĺrě se zařĺzením na |edné Ethernet zásuvce
o termlnál musí obsahovat veškerou propoJovacĺ kabetáž a být uzpůsoben k montáži na

zařízenÍ
o automatické odhlášení uživatele při nečinnosti

hfrastruktura seÍveru
- Ncomercný poěct ullvatclrl pro tlsk/kopírovánĺ
- Podpon pro vĺco lołellt
- Podpon pro vÍcc tlskových scrvcrů
_ Motnost ďcdování ťsku/kopírovánĺ ne užlvatctc na lokalltách l bcz lotĺálnĺho ürkového

3erveru

Funkclonalita multifunkčních a tiskovrých zařĺzení ve spojenĺ s tiskovým rystémem_ ovládánĺ systómu pouze na ovlĺdrcĺm panclu multlíbnkčnĺho reřírcnĺ_ Možnost ďedování tlsku na sÍťových tlstámáďr všech výrobcü
' Tlsk na všechna zařízcní (muttlfuntčnĺ l sÍťové tlskámyl s rvutltĺm |edln{ üskové fronty- Možnost měnlt na panolu multĺíunkčnĺho zařízcní ukončovacĺ volĘ dokumcntu (počot

koplĺ, čB/Barcvný ttsk, gošívánĺ, tednostranný/oboustnnný tlsl$ booklct rcžlm|
' Možnost slenovat zc zařĺzcnĺ do cmallu, slotĘ DMS e cloud systómů
' omezcnÍ funkcĺ zařízení podle oprávněnĺ přlhlášonáho utlvatglc (baĺovnl koptl, tlsk,

skenovánÍ)

Zabezpečený tisk a skenování
- Molnost uvolnČnĺ úloh k üĺku v llbovolná tokatltě / na llbovolném zařÍzonĺ
' Motnogt poulÍt tcdlnou tllkovou frontu pro všrchne tlsková zeřĺzenÍ- Molnoĺ vyłcdnout úlohy někoho Jlného (rokĺrtářkr re řcdltclc)- Autom.tlckó odctnnčnĺ novyanrdnutých úloh
- Molnost rmönlt ukončovací p.r.metry úlohy na penrlu rařízenĺ

(ldnostĺanný/obouĺtranný tlsk, banlalčl., počct koplĺ, výbčr médll, scšĺvánĺ, děrovánĺ}- šlfrovánĺ tlskovýGh útoh

5kenovánÍ
- Molnoĺ skenovat do Emallu/ stotky/ FľP scłvcru
' Motnoĺ lndlvlduálnĺch skenovacĺch workflow podlc přlhlášenóho ullvatcte
' Automatlclé lpracování słenovaných dokumcntů (vyrovnání obraru, člštěnĺ obnzu}

stíJ.rô łr 1<€llem to)
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Automatlctá dctckcc orlantäce tcxtu ä narovnání dokumcntr]

Wtělování dat pomocĺ zónového oCR
Ętötovánĺ dat z čárcvÝch lódů
Automatlcká 3.p.rac. dávky dokumontů podlo čárovĆho kódu, prázdné ltreny
WtělovánÍ dat t rcrlch valldacc protl cxtGmí databŰzl (Ms sat)
Šlĺrovĺnĺ ĺkcnovrných dokumcnt'ů
Komprlmrcc skonovaných dokumcntů
Expoń dokumcntü vc formátu MS Word, Excel

Správa reprografi ckého střcd iska
- Motnost odestánĺ dokumcĺrtü do repro8raÍlckÓho středlska pro ullvatrlc (JobTlckct, wrb,

HotFoldrr)
- Automatlcké přcsměrovánĺ velkých úloh do rcprograÍlc z PC ulivrtclů
- Ccntrálnĺ správa tlsku v rcpło3nÍlckóm středlsku
- Dostupnó ukončovacĺ operacc v rcprogrefll a Jcjlch oceněnĺ
- Molnost rozúčtovánl náklrdů nr |cdnotllvé utlvatclc

vll. Poskytnutĺ slutby HclpDcsk oblcdnatcll

Poskytovatel poslq/tne objednateli službu HelpDcsk pro zajišťovánĺ automatické komunikace mezi
zařízenĺmi a servisnĺm a logisticĘm dispečinkem Poskytovatele, pro zajištěnĺ kompletnĺho
monitoringu a evidenci dějů a stavů zařĺzenĺ a spotřebního materiálu, pro automatické objednávĘ
servisnĺch zásahů a spotřebnÍho materiálu a pro zajišťovánÍ dalších, nĺže uvedených, činnostÍ.
Poskytovatel poskytne objednateli veškený hardware čl software, který je potřebný pro zabezpečenĺ
řádného a bezproblémového provozu sluŽby HelpDesk. Poskytovatel bude zabezpcčovat plnou
technlckou podporu (servis) služby HelpDesk po celou dobu trvání Rámcové smlouvy, resp.
jednotlivých Dĺlčĺch smluv na poskgovánĺ tiskových sluleb uzavřených na jejím základě.

Požadovaná služba HelpDesk musĺ mĺt následujĺcí funkcionality, musí splňovat následující požadavky,
resp. musĺ být zpt]sobilá provádět následujícĺ činnosti:

o automatlcĘ monltorovat sav zařízenĺ, slcdovat požadavky na |c|lch údrlbu,
o komunlkovat pomocĺ c-mallu, faxu, wębového rozhranĺ, nebo telefonlckv,
o automaticĘ přobÍrat cloktľonlcká hlášcnĺ (emall, w€Bl,
o komunlkovat (telcfon, cmall) s opcrátorcm HclpDesk v pracovních dncch v dobč mczl

07:0&1t:00 hod.,
o komunlkovat v českém |azyce.

Veškeré činnostl služby HelpDesk, a to jak na straně zaŕízení, tak na straně servisnĺho a logistického
dispečinku Poslq^ovatele, musí být možno ínonitorovat a výstupnĺ údaje a informace použÍt mj. pro
hodnocenÍ parametrů plnění posĘtovaných služeb (SlÁ).

objednatel požaduje a Poskytovatelje povinen zajistit, že veškerá data vyměňovaná mezi zařÍzeními
a servisním a logistickým dlspečlnkem PoskpovateI nebude sdílet žádná třetí strana, tzn. že
komunikace mezi zařĺzeními a servisním a logistickým dispečinkem Poskytovatele bude probĺhat
výhradné přĺmo mezi těmito dvěma stranami.

objednatel požaduje, aby služba HelpDesk byla kompatibilní i se stávajícími zařĺzeními objednatele,
jejichl ovladače takovou kompatibilĺtu umožňují, a aby byl PosĘtovate|em na tato zařizenĺ
instalována/ implementována.

siĺrl).l / l(el\ťm l0;
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vlll. Zabcrpcčenĺ servlsních slutob, včotĺrč dodávck spotňcbnĺho metońálu a tcchnlckó podpory

Poskytov.tel bude dále povinen obicdnateli poskytovat kompletní scrvisní zajištění všech
dodávaných tlsko'/ých/multifunkčních zařízení, včetně kompletnlho servisnĺho zajištěnĺ veškerého
jejich příslušenswÍ, poskytovat kompletnĺ seĺvisnĺ zajištění identifikačnĺch termlnálů, serverů a rovněŽ
komp|etní servlsnĺ za|lštění tiskového systému a veškeré lnfrastruktury včetně veškerého software,
tak aby byl zajištěn kontinuální, bezporuchovrý a bezproblémový provoz v rculadu s přÍstušnými
právnĺmia technickýml normamlvšech položek tlskových služeb a všech rcuviscjĺcích hardwarových
a softwarových součástÍ poskytovaných sluŽeb. Součástĺ servisnĺch služeb jrcu i dodávky všech
spotřebnĺch dílrl a veškerého spotřebního materiálu včetně příslušných tonerü (mlmo papĺr). Veškeré
spotřebnĺ díly a spotřební materiál budou dodávány jako zdravotně nezávadné a schválené výrobcem
zařĺzení lak, aby byl zajištěn bezchybný tiskový výstup a bezprob!émové provedenĺ tiskové úlohy.

lx. školoní

Poskytovatel provede zaškolenĺ osob určených oblednatelem k užĺvání dodaného zaŕlzení,
ldentifikačnĺch termlnálrj, serverů a dalšĺch polotek poskytovaných v rámci taskových služeb. škobnĺ
osob budou třĺúrovňová - koncový uŽivatel, proškolený uživatel, administrátor.

l(oncovĺ užlvatelé musí být zaškoleni na takové úrovni, aby byli schopnl běžně užĺvat dodávaná
zařĺzení včetně identifikačních terminálů a aby byli schopni využfuat všech benefitů, které bude
dodávané řešení nabízet. Sjlstotou musĺ být schopni vpářet běžné dokumenty tak, aby se
v}'varovali základnÍch chyb plynoucĺch r neznalosti ovládánĺ systému a v důstedku toho pak snlžovall
svoji efektivitu práce a zvyšova|l náklady přÍmé i nepřfmé. štolení proběhne vŽdy pro skuplnu
uživatelů, pro které bylo instalováno a to v mĺstě instalace zalÍzenl, při lnĺalaci zařĺzenÍ.

Proškolený uživatel musĺ být zaškolen na takové úrovnl, aby byl schopen efektivně pracovat
v pokročilém 

"menu" zařĺzení, byl schopen reagovat na chybové stavy zaŕízení, která jrcu řešitelná na
uŽivatelské úrovni, a není třeba odborný servlsnĺ zásah. Dále by měl být schopen pomocl koncovým
uživatetům ve speciálních případech, kdy jim jejich úroveň znalostÍ nepostačuje. Školenĺ proběhne
vždy pro proškoleného uživatele a to v mÍstě lnstalace zařÍzenĺ při instalaci zaffzení po koncorĺých
uživatelů.

Administrátor musÍ být zaškolen na takové úrovni, abv bvl schopen efektivně pracovat se všemi
instalovaným| systémy v adminlstrátoŕském rozhraní, a to buď zcela samostatně, nebo se vzdálenou
podporou pověřeného pracovnĺka servlsnĺho a logistického dlspečinku Poskytovatele. Termín a
rozsah školenĺ adminlstrátora bude stanoven v projektu optimalizace.

S:tłnj 9 13ęt1e'1n 16;
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x. SlA a sankcc za jc|ĺ nedďrlenĺ

Poslq/tovatelje povinen poskytovat Služby za následujĺcĺch podmínek (ServiceLevelĘreement, dále
jen 

"SlÁ"):a) Standardní pracovni doba servisnĺho a logistického dlspečlnku Poskytovatele Je v
pracovnĺch dnech (pondětÍ až pátek) v době pncovnÍch hodln od 07:00 do 18:00

hodin.

b) Poskytovatet jc povinen reatovat na požadavek objednatele nahlášený alespoň
jedním z komunikačnÍch kanálů He|pDesk do 1 pracovní hodiny od nah!ášenĺ

takového požadavku.

c) Posh^ovatelje povinen nastoupit na seĺvisní zásah nejpozdějido 4 pracovnĺch hodin
od nahlášení požadavku alespoň jedním z komunlkačnÍch kanálů HelpDeskna takový
zásah.

Poskytovatel Je povlnen wřešlt nahlášený poźadavek objednatele (FixTime) do konce
pracovní doby objectnatele nás|edujíclho pracovnÍho dne (NBD) od nahlášenÍ
požadavku (pozn. za vyřešenĺ požadavku se považu|e rovněŽ dodání srovnatelného
náhradnĺho řeŠenĺ). V přĺpadě, že nedoJde k opravě zařízenĺ do 2NBD (druhého
následujícĺho pracovnlho dne), poskytne Poslq^ovatel na žádost objednatele
náhradnĺ zařĺzení, stejné kategorie po dobu opraw, včetně jeho zprovoznění.

Poskytovatel je povlnen provést workaround (náhradnĺ řešení) u softwaru do 24
pracovních hodln od nahlášení požadavku objednatele, pokud nebude možné vyřešit
nahlášený poladavek.

Poskytovatelje povlnen vyřešit nah|ášený poladavek (FixTime) u softwaru nejpozději
do 48 pracovnĺch hodin od nahlášenĺ požadavku objednatelem.

oodrĺení stanovené úrovně Služeb uvedené shora bude vyhodnocováno vždy za Jedno
VyhodnocovacÍ období, kterým Je v souladu s odst. 14.2 Rámcové smlouvy jcden kalendářnĺ měsĺc.

V případě, Že Poskpovate] nedodrlĺ shora stanovené parametry úrovně poskytovánÍ Služeb, je
Posh(ovatel oprávněn bez dalšího uplatnit vůči Poskytovatell následujÍcĺ sankce:

za každou byť i rapočatou hodinu nedostupnosti servisního a logistického dispečinku
Poskytovatele d|e písm. a} tohoto článku shora všemi komunikačními kanály
současně vzniká objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuĘ ve výší 1.000,- Kč,

za každou by{ i započatou hodinu prodlení Poskytovatele s reakcĺ na poladavek
objednatele dle písm. b) tohoto článku shora vznlká objednatell nárok na zaplacenÍ
smluvni pokuĘ ve výši 1.000,_ Kč,

za každou byť i započatou hodinu prodlenÍ Poskytovatele s nástupem na servisní
zásah dle písm' c) tohoto článku shora vzniká objednateli nárok na zaplacenĺ smluvní
pokuty ve výšl 1.000,_ Kč,

za každou byť i započatou hodinu prodleni Poskytovatele s vyřešením nahlášeného
požadavku objednatele dle písm. d) tohoto článku shora vzniká objednatell nárok na
zaplacení smlwní pokuty ve výšl 1.000,- Kč,

za každou by{ i započatou hodinu prodlenĺ Poskytovatele s provedením workaround
(náhradní řcšeni} dle písm. e) tohoto článku shora vzniká objednatell nárok na

zaplacenĺsmlwní pokuty ve výši 1.000,_ Kč,

d)

e)

R

1.

2.

3.

4.

5.
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P íloha č. 2
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P ílďla č.3
cenít - iedmtkové ceĺrY za dllčĺ položky tiskov ch sluleb
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Přĺloha č.4
Sgznam objednatclů

1. Městská část Praha S - náměstí 14. řĺjna 1381/4, Lso22 Praha 5 (lčo: 00063631)

2. Základnĺškola a mateřská škola Barrandov, Praha 5' Hlubočepy, Chaplinovo nám' 1/615 
.

(lČo:65993527)

3. Fakultní základnĺ škola a matehká škola Barrandov ll při PedF UK, Praha 5 ' Hlubočepy' V

Remĺzku 7/919 (lČo: 69781745)

4' Fakultni základnl škola s rozšířenou výukou jaryků při PedF UK, Praha 5 'Smĺchov' Drtinova

1/1861(1Čo: 69781869)

5. Základni škola a mateřská škola Praha 5 - Smíchov, Grafická 13/1060 (lčo:44851987)

6. Základní škola a mateřská škola Praha 5 - Smĺchov, Kořenského Lol76o (lČo: 70107416)

?. Základní škola Praha 5 - Košlře, Nepomucká 1/139 (lčo: 69781761)

8' Základnĺškola Praha 5 - 5míchov, Podbělohorská261720 (lčo: 6978188s)

9. ZákladnĺŠkola a mateřská škola Praha 5' Radlice, Radlická tłolLls (lčo: 69781931)

10. Základnĺ škola a mateřská škola Praha 5 - Smíchov, U santošky Lltm7 (lČo: 69781907)

11. Tyršova základnÍ škola a mateřská škola Praha 5 - Jlnonice, U Tyršovy školy 1/430 (lčo:

70107661)

12. Základní škola waldorfská, Praha 5 - Jinonice, Butovická 22819 (lČo: 65990722)

13. Základní škola a mateřská škola Praha 5 - Košĺře, Weberova 1/1o9o (lčo: 69781877)

14. Mateřská škola, Praha 5 . Barrandov, Kurandové 669 (lČo: 70107815)

15' Mateřská škola, Pĺaha 5 - Barrandov, Lohniského 83o (lčo: 70107637)

16. Mateřská škola, Praha 5 - Barrandov, Tréglova 780 (lČo: 70107564)

17' Mateřská škola, Praha 5 - Barrandov, Lohniského 851(lČo: 7olo7572')

18. Mateřská škola, Praha 5 - Hlubočepy, Hlubočepská 90 (lČo: 70107581)

19. Mateřská škola -Slunéčko" Praha 5 - Košíře, Beníškové 988 (lČo: 70Lo?769t'

20. Mateřská škola, Praha 5 - Košíře, Podbělohorská 2185 (lČo: 70107751)

21. Mateřská škola, Praha 5 _ Košíře, Peroutkova 10oa (lČo: 70108170)

22. Mateřská škola se speciálnĺmi třĺdami oUHA Praha 5 - Košíře, Trojdĺlná 1117 (lčo: ?0to7742|

23. Mateřská škola, Praha 5. Smíchov, U Železničnĺho mostu 2629 (tčo: 70Ĺ077Ż6|

24. Mateřská škola, Praha 5 'Smĺchov, Kroupova 2?T uĆü 70107785)

25. Mateřská škola, Praha 5 - Smíchov, Nad Palatou 613 (lčo: 70107793)

26. Mateřská škola "U Krtečka'', Praha 5 - Motol, Kudrnova 235 (lČo: 7oĹo7777|

slí.llr.1 l'(olk('łt .];
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27. Centrum soclátnĺ a ošetřolatelské pomocl Praha 5 - Smíchou náměstí 14. řĺ|na toŁht

701083741

28. Kulturnĺ klub Poštovka Praha 5 - Košířą ähradnĺčkova 1t18/2 (ŕo: m6389o1)

stí.lttÐ J (śť!tcm !)
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Přlloha č.5

Scrnam člcn0ĺoaltzačnĺhotýmu Poohĺtovatelc

Tcchnlcłý konru]trnt

Pto|okový manatrr
Jméno a přĺjmenĺ: Bc. Krisýna Kutilová

Telefon:

E-mail:

Jméno a přĺjmenĺ:Vlastimll Novotný

Telefon:

E-mail:

ilr..rtd l t(ťllcm l}
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Přllohe č.6

opráměné ocoby

z. Oblcdnrtclc:

vcvěccch smlwnĺch

ve věcech technicĘch a realizačnĺch:

Náměstĺ 14. 15O 22 Praha 5

Zt Poeky'tovatole

ve věcech smluvních:

Adresa

ve věcech technických a ĺealizačnĺch:

MUDr. KlĺmaJméno a
150 22 Praha 5Náměstĺ 14.Adresa

E-mail

Tclefon

Jméno a přĺimenĺ Bc. Lenka Tomanová

14. 150 22 Praha 5Adresa

E-mall

Telefon
^

Jméno a pří|menĺ Bc. Petra Tesařová

Adresa

E-mall

Telefon

Jméno a ořĺlmenĺ Bc. Kristýna Kutilová
Looatecká t7,t4? 0o Pnha 4

E-mail
Telefon

Jméno a ořĺimení
Adresa 17 t47 00 Praha 4

E-mai!

Telefon

;ĺl lrt.t l t(rl\cm l;
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Plíloha č. 7

Srrnrmrubdo&ntrlů

Poskytovatel nemá v úmyslu využít subdodavatelského plnění.

śr'..tt !.a.Ú}ôń ll
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Ptĺlđ.č.8
Povlnnocd cxtcrnÍho rubtcktu přl fyzhklm př&tupu k dĺüvům Úrĺu r *rrömko Pro urrvĺránÍ

gmlw l Yyrtrvovćnĺ ob|rdlrávck

(wořĺ samostatný dokumcnt pcvně ncspojcný s touto Rámcovou smtowou)

;ll.l.b l lcď|tĺłn l'
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Ptllołu č.9

Zedánďdołumontrcc

|voří saĺnostetľýdokument pevně ncsporený5 touto Rámcovou smlowou)
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