SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

£ 0002 Jo ok ve

MGEEX!!E

Smiluvni strany: A

Méstskd £dst Praha 5
se sidlem: ndmasti 14, Fijna 1381/4, 150 22 Praha 5
IC0: 00063631, DIC: 200063631
bank. spojeni: Ceskd spofitaina a.s., & (ftu _
za-stcupené: MUDr. Radkem Klimou, starastou
idéle jen ,Centralni zadavatel”)
cislo smlouwy 0002/0/0KII/16

Copymat s. r. 0.
se sidlem: Lapateckd 17, 147 00 Praha 4
IC0: 45799075, DIE: 245799075
spolednost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 10425
bank. spojeni: KB Praha 5, &. ué:u_
1astoupend: Be. Kristynou Kutilovou, jednatelkou,

Jakubem Martdskem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

clslo smlouwvy: 31032016

dneiniho dne uzaviely tuts rdmecovou smlouvu v souladu s ustanavenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik (d4le jen ~oblansky zdlonik”) a § 11a § 92 odst. 1 pfsm. a) z4kona

€. 137/2006 5b., o vefejnyich zakdzkich, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (ddle jen ,ZVZ").

(déle jen ,Rémcovd smiouva” nebo ,Smiouva”)
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L

Smiluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsaZenych a s dmyslem byt touto

Smlouvou vdzany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

11

1.2

13

Centrdlni zadavatel prohlasuje, ie:

a) je méstskou &4sti opravnénou v rozsahu zdkona & 1312000 Sb., o hlavnim
mésté Praze ve znéni pozdéjiich pfedpisll, vystupovat v prdvnich vztazich
tykajicich se spravy svéfeného majetku svym jménem a nést odpovédnost :
téchto vztahi vyplyvajici;

b} splfiuje velkeré podminky a pofadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaiene.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici die pravniho Fédu Ceské
republiky;
b) splfiuje veikeré podminky a poladavky v této Smlouvé stanovené a je

opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené;

c) disponuje odbornou zpidsobilosti pro spinéni pfedmétu této Smiouvy,
pfitemi tato zplsobilost se tykd zejména vzdélani a odborné kvalifikace
Poskytovatele, resp. jeho pracovniki.

Centrdlni zadavatel ozndmil dne 19. 2. 2016 oznamenim otevieného fzeni ve smyslu
ZVZ sviij umysl zadat vefejnou zakdzku s ndzvem ,Poskytovdni tiskowjch sluieb pro
Méstskou édst Praha 5 s mo#nosti dobrovolného pfipojeni zfizovanych organizaci”,
ev.£.525880 (ddle jen ,Vefejnd zakdzka"). Na zdkladé tohoto zaddvaciho fizeni byla
pro pinéni Vefejné zakdzky vybrdna nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim
§ 81 odst. 1 ZVZ,

USTANOVENI TYKAJICI SE CENTRALIZOVANEHO ZADAVANI

2.1

2.2

2.3

Centralni zadavatel vystupuje ve vztahu k plnéni této Smlouvy v pozici Centrainiho
zadavatele ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ, a uzavira tuto Smlouvu na Uéet a ve
prospéch svilj a daldich niZe uvedenych vefejnych zadavateld.

Centralni zadavatel umoini jim zfizovanym pfispévkovym organizacim, které jsou
uvedeny vseznamu tvoficim Pfilohu &, 4této Smlouvy (ddle jen ,pFispévkové
organizace”), provadét postupem dle této Smiouvy zaddvaci fizeni na vefejné
zakdzky, jejich prfedmét tvoil pofizeni wymezenych tiskovych slufeb, jak bude
specifikovdno déle,

V' pfipadech, kdy pfispévkovd organizace projevi zajem ufinit k uspokojeni swch
vlastnich potfeb objedndvku die odst. 5.2této Smlouvy, umoZni Centréini zadavatel
piisluiné pfispévkové organizaci takovou objedndvku udinit, &im# takova pifspévkovd
organizace pfistoupi k této Smlouvé na stranu Centrdlniho zadavatele. Pfistoupenim
k této Smlouvé se prdva a povinnosti Centralniho zadavatele dle této Smiouvy
rozdifuji | na takto pfistoupivii pfispévkovou organizaci (tam, kde je to
aplikovatelné),
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3, UEEL SMLOUVY

31

3.2

i3

34

Formalnim Gfelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zadévaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi pevné nesvazanou pfilohu Smiouvy jako
jeji pfiloha & 9 (ddle Jen ,Zaddvaci dokumentace”).Obecné vymezeni Glelu této
Smiouvy a zasady jeho provedeni jsou dale stanoveny v Zadévaci dokumentaci.

Materidlnim Gfelem této Smiouvy je zajiétény piného outsourcingu tiskového
prostfedi Centrainiho sadavatele a prispévkovych organizaci za soutasného
zdsadniho snifeni vedkerych nikladi Centrdlniho zadavatele a pfispévkovych
arganizaci na tiskové a kopirovaci sluiby a soutasné zvyieni utivatelského komfortu
na vEech arovnich jejich organizaéni struktury.

Poskytovatel touto Smiouvou garantuje Centralnimu zadavateli a pfispévkovym
organizacim (dale spolefné bez rozligeni jako ,Objednatelé” nebo jednotlivé jako
_Objednatel”) spinéni zadani Vefejné zakdzky a viech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podle 7addvaci dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkdm a garancim uvedenym v této Smiouvé. Pro vylouteni jakychkoliv
pochybnosti to znamend, fe:

a) v pFipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy
budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejsirsi mife zohlediiovala
atel Vefejné zakdzky vyjadfeny v Zaddvaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smiouvy budou poutita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zaddvaci dokumentace.

Poskytovatel je vézan svou nabidkou predlofenou Centrainimu zadavateli v ramci
saddvaciho Fizeni na zaddni Vefejné zakazky, ktera se pro Gpravu vzdjemnych vztah
vyplyvajicich z této Smiouvy pouiije subsididrné.

4, PREDMET SMLOUVY

4.1

pfedmétem této Smlouvy je rdmcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran,
ktera upravuje podminky pinéni tykajici se jednotlivych vefejnych zakdzek na
poskytovani tiskovych, kopirovacich a souvisejicich sluteb Objednateldm, podrobné
specifikovanych v Pfiloze & 1 a v PFiloze & 2 této Smiouvy, které zahrnuji zejména
nasledujici dinnosti:

a) zpracovéni dildich projektl optimalizace tiskovych/kopirovacich sluZeb pro
jednotlivé lokality Objednatele,

b} poskytovani tiskowych/multifunkénich zafizeni do ulivani  (ndjmu)
Objednatele,

c) poskytovani identifikatnich terminalt do ufivani (ndjmu) Objednatele,

d) poskytovani tiskovych server( do ufivani (ndjmu) Objednatele,

e) poskytovani tiskového systému do utivani (najmu) Objednatele,

f) poskytovdni sluzby HelpDesk a technické podpory,

g) poskytovdni servisnich slufeb, véetné doddvek spotfebniho materiali

(tonerd) a nahradnich dild,
h}) zajidténi koleni,
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i) zabezpedeni vedeni vykazli (statistik) o poskytovanych sluZbach, zabezpedeni
monitoringu a sprdvy a pfeddni tdchto podkladd Objednateli a/nebo
jednatlivym pfispévkovym organizacim,

il daldi Einnosti souvisejici se zajifténim provozu tiskového prostredi
Objednatele a pfispévkowych organizacl,

(déle jen ,Sluiby” nebo jednotlivé bez rozlideni jako ,Sluiba”).

4.2 Jednatlivé vefejné zakdzky budou uzavirdny po dobu platnosti a Géinnosti této
Smlouvy a budou realizovany na zikladé pisemnych vyzev k poskytnuti pinéni ve
smyslu ustanoveni § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ zaslanych ze strany Objednatele ve
formé pisemné objedndvky (vjzvy k pinéni), které jsou ndvrhem na uzavfeni dildi
smlouvy a pisemného potvrzeni objedndvky ze strany Poskytovatele, jei je pfijetim
ndvrhu DIlE smlouvy. Podrobny popis uzavirdni diléich smluv stanovi &l. 5 této
Smiouvy s tim, e cena bude urfena zpUsobem dohodnutym v €lanku 8 a v souladu

s Prilohou €. 3 Smiouvy.

4.3 V ramci jednotlivich vefejnych zakazek bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
podle jejich konkrétnich potfeb Sluiby, jejich? podrobna specifikace a rozsah budou
vidy bliZe specifikovdny v objedndvce Objednatele.

4.4 Za fadné uskuteénéné plnéni objednavky se Objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli Fadné a véas cenu dle Smlouwy.

4.5 Shora wvymezeny pfedmét plndni musi byt Poskytovatelem realizovin
prostfednictvim zafizeni, kterd budou pfi prvotni instalaci u Objednatele nova a
nepoufitd. V pfipadé nésledné instalace (v rdmci pfesunu zafizeni u Objednatele
nebo mezi Objednateli) se mife jednat o zafizeni, kterd jif byla prvotné
nainstalovdna v rdmci plnéni této Smiouvy.

5. uzAVIRANI DiL&ICH sMLUV

5.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby dle této Smlouvy na zékladé Dilgich
smluv (jak je tento pojem definovdn dédle vodst. 5.3Smlouvy) uzaviranych
s jednotlivymi Objednateli v souladu s touto Smlouvou, pfitemi fakturace a placeni
za poskytnuté Slufby budou provédény na zdkladé jednotkovych cen obsafenych
v ceniku, ktery tvofi Plilohu € 3 této Smiouvy, a to podle skutedné objednanych a
odebranych Slufeb.

52 Jednotlivé smlouvy na realizaci pfedmétu plnéni dle této Smilouvy uzavirane danym
Objednatelem s Poskytovatelem budou uzavirdny na zakladé pisemné wyzvy
Objednatele k poskytnut] plnéni, jeZ je ndvrhem na uzavieni smlouvy (déle jen
+Objedndvka”), a pisemného potvrzeni této Objedndvky Poskytovatelem, jei je
pfijetim ndvrhu diléi smlouvy (déle jen , Dil&i smlouwva”).

5.3 Objednatelé budou jednotlivé Objedndvky dorucovat Poskytovateli prostfednictvim
elektronické podty na e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou
v Pfiloze & 6 této Smlouvy, Poskytovatel miie jednotlivou Objednavku v pripadé
pochybnosti ovéfit u daného Objednatele.

5.4 Kaida Objedndvka bude obsahovat zejména:
a) identifikaéni udaje daného Objednatele,

b popis poladovaného pfedmétu plnéni véetné uvedeni poladavku na
zpracovani projektu optimalizace;
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5.5

5.6

57

5.8

5.9

5.10

511

6.1

c) termin zahajeni a ukonéeni poskytovani Sluieb, pokud nevyplyvd ztéto
Smiouvy;

d) lokalitu Objednatele, kde majl byt objednané sluzby poskytovany.

Objedndvka mZe omezit pfedmét poptavanych Slufeb pouze na nékteré z poloiek
tiskowych slufeb uvedenych v odst. 4.1 této Smlouwvy.

Poskytovatel je povinen Objednavku Objednatele nejpozdéji do 2 kalendafnich dni
ode dne jejiho obdrieni pisemné potvrdit. Dorufen] potvrzeni Objednavky
Poskytovateli je pfijetim ndvrhu Dilci smlouvy a okamiikem jejiho uzavieni.

Poskytovatel je povinen vypracovat na zéklad® pfijaté Objedndvky analyzu
stavajiciho stavu tiskového feleni Objednatele ve formé diléiho projektu
optimalizace (ddle jen ,projekt optimalizace”) pro konkrétniho Objednatele, jichi se
Objedndvka tykd. Projekt musi piné respektovat poZadavky Objednatele uvedené
v konkrétni Objedndvce. Bude-li pfedmétem Objedndvky wvyhotoveni projektu
optimalizace, je Poskytovatel povinen pfi realizaci takové jednotlivé Objedndvky
postupovat v souladu s Pfilohou & 1 této Smlouvy (Edst Il. Zpracovdni dilgich
projektdi optimalizace pro jednotlivé lokality).

V pfipadé, fe se Objednatel rozhodne Poskytovatelem nabidnuté dilci pinéni dle
zpracovaného projektu optimalizace akceptovat, vystavi o této skuteCnosti
Poskytovateli pisemny akceptaéni protokol, jehoi pfilohou bude pfisludna schvdlena
vyslednd zprdva projektu optimalizace ve smyslu Pfilohy & 1 této Smlouvy 23
Objednévka, na jejimi zdkladé byl tento projekt optimalizace vypracovan. Akceptace
projektu optimalizace Objednatelem je podminkou zahdjeni poskytovani Sluzeb dle
pfisluiné DIlEi smlouvy; v pfipadé, Ze Objednatel odmitne akceptaci projektu
optimalizace, je toto odmitnuti zéroven povaiovano odstoupeni od Dilgi smiouvy je
kde dni odmitnuti akceptace; Poskytovatel ma v takovém pfipadé narok na zaplaceni
ceny za zpracovani projektu optimalizace dle PFilohy & 3 Smiouvy.

Objednatelé jsou opravnéni po dobu trvani této Smiouvy ginit Objedndvky na
poskytovéni konkrétnich SluZeb vyhradné na zdkladé svého uvaienl a dle swych
aktudlnich potfeb, do vyEerpani maximalniho finanéniho objemu pinéni dle odst. 8.7
Smlouvy. Odebrani mendiho rozsahu SluZeb nei predpoklddaného v zaddvacich
podminkédch k Vefejné zakdzce neni porusenim povinnosti Objednateld a nezaklada
narok na nahradu Zkody. Poskytovatel v takovém pfipadé neni opravnény poadovat
po Objednatelich jakékoliv sankce & odebirani daléiho pinéni.

Objednatelé jsou opravnéni realizovat pozadavky na jednotlivdé plnéni
nerovnomérné, a to jak pokud jde o terminy objednavéni, tak i pokud jde o
konkrétni objedndvané Sluiby, jejich objem a mista pinéni vramci lokalit
Objednatelll. Tyto skutecnosti bere Poskytovatel na védomi, souhlasi snimi a
zavazuje se jednotlivé objednavky Objednatell realizovat piné v souladu s budoucimi
poZadavky a potfebami Objednateld.

Daléi podminky uzavirani Diléich smluv specifikuje Pfiloha £, 1 této Smiouvy.

MisTO A EAS PLNENI

Mistem plnéni této Smiouvy jsou pracoviité Objednatel( specifikovanych v Piiloze £,
4 této Smiouvy.

Objednatel je oprdvnén udinit Objedndvku die odst. 5. 2této Smlouvy kdykoliv po
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6.3 DilEl smlouvy budou vidy uzavirdny na dobu urfitou vymezenou v pfislusné DIIE
smiouvé, nejdéle viak do dne ukonteni této Rédmcové smlouvy.

6.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v ¢asech a terminech uvedenych v Dilich
smlouvich.

7. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

71 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby za podminek stanovenych touto
Smiouvou.

7.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, zejména pak s pravnimi pfedpisy na Useku nelegéiniho zaméstndvani a
déle bezpednosti a ochrany zdravi pfi préci a poZdrni ochrany. Poskytovatel odpovida
7a dodr¥eni vetkerjch obecné zdvaznych prévnich pfedpist rovnéZ ze strany viech
osob, které se budou fyzicky podilet na poskytovdni SluZeb. O téchto pfedpisech
v rozsahu relevantnim pro poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen vyie uvedene
osoby prodkalit.

7.3 Poskytovatel se zavazuje pouivat stroje, mechanismy a jiné prostfedky vhodné pro
dany druh praci, tak aby prdce byla provedena v pofadované kvalité a nedochazelo k
podkozovdni majetku ve spravé Objednatele a majetku tfetich osob.

7.4 Poskytovatel je povinen dodat poptévana zafizeni a viechny ostatni soudsti Sluzeb
dle konkrétnich poZadavk( Objednatele a zajistit jejich kontinudini a bezporuchovy
chod. Vedkeré doddvané &asti pfedmétu pinéni této Smlouvy (zejména
tiskova/multifunkéni zafizeni, identifikaéni termindly, servery a software) musi byt
navzdjem plné integrovany funkéné i datoveé,

7.5 Poskytovatel je povinen vsouladu sél. 14 aPfilohou €. 1 této Smiouvy zajistit
monitoring a reporting tiskovych Slufeb na takové trovni, aby bylo moiné nezavisle
na Objednateli monitorovat tiskovy provoz na jednotlivych zafizenich, dodanych
v ramci pinéni této Smlouwy.

7.6 Budou-li pfedmétem Dil&i smiouvy Sluiby dle odst. 4.1b) aZ odst. 4.1g) této Smiouvy,
je Poskytovatel povinen pfi realizaci takové Diléi smlouvy postupovat nasledovné:

a) poskytovatel zapoéne s instalaci tiskowych/multifunkénich zafizeni,
identifikaénich terminald, serverll a pfipadnych daldich soudasti
infrastruktury nezbytné pro poskytovani Slufeb, je-li to s ohledem na
pfedmét takové jednotlivé Dil¢éi smlouvy potfebné, nejpozdéji do 5
kalendainich dnd od uzavfeni DIl&l smlouvy;

b} poskytovatel je povinen &innosti dle odst. a) tohoto odstavce Smlouvy fadné
dokonéit a zajistit moZnost bezproblémového wyuZivani viech pofadovanych
Slufeb Objednatelem nejpozdéji do 14 kalendédfnich dnl od uzavfeni
ptisluéné DIEl smlouvy, v rdmci nif jsou tyto SluZby poskytovany.

5T Viechny souddsti tiskowych sluieb (zejm, tiskova/multifunkéni zafizeni, identifikaénl
termindly, servery a softwaru) musi byt navzdjem piné integrovdny funkiné a
datové. Paskytovatel je povinen pro dodand tiskova/multifunkéni zafizeni a viechny
ostatni souédsti tiskovych slufeb zajistit jejich kontinudini a bezporuchovy chod.
Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu poskytovanych Slufeb a funkci
v rdmci stavajiciho prostfedi Objednatele v souladu s odst. 7.9 této Smlouvy.
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7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

B. CENA
8.1

V pfipadé, e Objednatel ji md tast nebo celou infrastrukturu pro zavedeni
tiskového systému k dispozici (napfiklad zaméstnanecké karty, které sloufi k evidenci
pracovni doby), Poskytovatel musi zohlednit implementaci této infrastruktury v
dodédvaném tiskovém systému.

Poskytovatel je povinen poskytovat Slufby za ndsledujicich podminek
(ServiceLevelAgreement, déle jen ,SLA") specifikovanych v Pfiloze & 1 této Rdmcové
smlouwy.

Poskytovanim Slufeb nesmi byt narudena ¢ omezena Jakymkoliv zplisobem Gfedni a
jind administrativni &nnost Objednatele, nebude-li takové omezeni dopfedu
odsouhlaseno Objednatelem. V této souvislosti je Poskytovatel pfl organizatnim
fizeni poskytovani Slufeb povinen brat maximdini moZny ohled na dfedni a jinou
¢innost Objednatele a jeho provozni potfeby tak, aby byly poskytovanim Slufeb co
nejméné naruieny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Slufeb Fidit pokyny Objednatele. Zejména
je Poskytovatel povinen dbdt a Fidit se pokyny Objednatele, tykajicimi se konkrétniho
#asu a zpGsobu poskytovéni Slufeb s ohledem na wykon ginnosti Objednatele a jeho
provozni potfeby.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost pokynl & ndvrhi
danych mu Objednatelem, na rizika wyplyvajici z Objednatelem poiadovanych
Slufeb, pokud neodpovidaji obvyklym postupiim pfedmétného pinéni i podminkdm
bezpeénosti prace, véetné disledkl pro kvalitu a termin poskytnuti pfisluSnych
Slufeb, jestlife Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni své odborné
péte.

V pfipadé poruch zplsobenych Objednatelem nebo tfeti stranou bude porucha
fedena v SLA v souladu s Prilohou & 1 této Ramcové smlouvy. V pfipadé zavinéni
Objednatelem nebo tfeti stranou je Objednatel povinen uhradit veskeré ndklady
souvisejici s opravou dle platného ceniku Poskytovatele uvedeného v Piloze £ 3 této
Ramcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, fe viichni jeho zaméstnanci a ostatni subjekty vykondvajici
ginnosti vyplyvajici pro Poskytovatele ze smluvniho vztahu, pfistupujici k aktivim
Ufadu méstské 4sti Praha 5, budou zachovévat bezpeénost téchto aktiv v souladu s
Pfilohou &. 8 ,Povinnosti externiho subjektu pii fyzickém piistupu k aktivim Ufadu®
a smérnici Ufadu méstské &asti Praha 5 ,Pro uzavirdni smluv a wvystavovdni
objedndvek”. Poskytovatel soudasné timto stvrzuje, Ze byl se znénim uvedené
pfilohy seznamen pred podpisem této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Rémcové smlouvy alokovat pracovni
kapacitu osob realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze &. 5 této Rdmcové smilouvy a k
pinéni dle této Ramcové smiouvy vyuZit whradné téchto osob. Jakdkoliv dodatecna
zména osoby realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizatniho tymu
takovou osobou, kterd disponuje pofadovanymi minimdinimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci dle pofadavk( Objednatele uvedenych v Zaddvaci dokumentaci.

Objednatel zaplati za fadné dodané Sluiby Poskytovateli cenu uréencou dle ceniku,
ktery tvofi Prilohu £ 3 této Smlouvy (ddle jen ,cenik”), pokud neni ddle uvedeno
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jinak. K jednotkovym cendm bude Poskytovatelem pfipoftena dar z pfidané hodnaty
v zdkonng vyii,

8.2 lednotkové ceny u jednotlivych dilEich Slueb ceniku jsou stanoveny nasledovné:

a) jednotkou  ceny za  ufivini (ndjem]  tiskowych/multifunkénich
zafizeni/dokumentového skeneru, identifikaénich termindll, serverd,
tiskového systému a systérmu HelpDesk, je cena ufivdni za 1 mésic,

b) jednotkou ceny servisnich sluieb je cena za 1
wytist&nou/zkopirovanou/naskenovanou stranu Ad,

c) jednotkou ceny u ostatnich poloiek tiskovych sluZeb je cena za 1 kus, jednu
hodinu & jeden wkon.

8.3 Jednotkové ceny za jednotlivé dilti poloiky Slufeb uvedené v ceniku jsou pro
Poskytovatele zdvazné po celou dobu trvdni Smlouvy. Tyto ceny jsou stanoveny jako
ceny nejvyde pfipustné, koneéné a nepfekrofitelné. V téchto jednotkowch cendch
jsou zapolitany velkeré ndklady Poskytovatele souvisejici s Fadnym poskytovédnim
Slufeb. Zadné dal naklady souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smilouvy, resp.
dle jednotlivych Diléich smiuv, nebudou Poskytovateli hrazeny,

8.4 Vedkeré jednotkové ceny v ceniku jsou pro Poskytovatele zévazné i v pfipads, e
celkovy objem skuteéné odebranych Slufeb nebude dosahovat plvodniho odhadu
pfedpoklddané hodnoty pinéni uvedeného Centrdinim zadavatelem v zadsvacich
podminkach. Vekeré jednotkové ceny uvedené v ceniku jsou tedy stanovené bez
ohledu na skuteéné mno#stvi odebranych Slufeb.

B.S5 Ceny jednotlivych Sluieb realizovanych dle této Smlouvy zahrnuji nife uvedena
pinéni a s nimi pfipadné souvisejici dodavky a fidi se nasledujicimi podminkami:

a) Cena za mésiénf ndjemné tiskovych/multifunkénich
zafizeni/dokumentovych skener(i (PoloZka 1 a9 Ptilohy & 3 Smlouvy):

V. cend  ufivdini (mésiniho  ndjmu)  tiskového/multifunkéniho
zafizeni/dokumentového skeneru, jak je toto specifikovdno v Pfiloze & 3
této Smilouvy, musi byt zakalkulovdna nejen cena za ufivani zafizeni, ale
rovnéi cena za expedici, dopravu, doddvku, instalaci, konfiguraci a
implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni zafizeni v pfisluéné lokalité
Objednatele, vyfedeni kompatibility a za ndslednou deinstalaci a odvoz
zafizeni po ukanéeni ufivéni. V cené uiivdni je zahrnuto kompletni zatkaleni
osob urfenych Objednatelem, a to vmaximdlnim rozsahu 2
Elovékohodin/tiskové zaiizeni/multifunkéni zafizeni/dokumentavy skener. v
cené za uiivani zafizeni je zahrnuta vidy instalace a deinstalace zafizeni. V
cené za uZivani zafizeni musi byt zakalkulovany viechny pfipadné souvisejici
ndklady a poplatky - Poskytovatel nemd nérok na dhradu jakychkoli ndklad
a #adné ndklady mu nebudou propliceny.

lakdkoli instalace, deinstalace ¢i pfesun poiadovany Objednatelem nad
tento ramec prvotni instalace, bude ozndmena v dostateéném pfedstihu
Poskytovateli a povaiuje se za nadramcové pinéni a bude Gftovdn zvidst
podle ceniku uvedeném v Pfiloze & 3. V pfipadé, fe se jednd o pfesun
zafizeni, pfi némz neni nutnéd soudinnost Poskytovatele, gznami Objednatel
tuto skutecnost Poskytovateli pfedem v dostate€ném pfedstihu. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rémci ceny svého
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b)

¢

pinéni dle tohoto odst. a) Smiouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni, a
to v maximalnim rozsahu 1 élovékohodiny.

Cena za udivani (ndjem) identifikaéniho termindlu (PoloZka 10 Pfilohy &. 3
Smilouwy):

V cené ufivani identifikaéniho termindlu musi byt zakalkulovdna nejen cena
za ufivdni termindlu vietnd Ztelky, ale i cena za jeho expedici, dopravu,
dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci termindlu do systému a jeho
zprovoznéni, vyfedeni kompatibility, servis termindlu [kompletni servisni
zabezpedenl) v pfisludné lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz po
ukonéeni ufivdni. V cené uiivani je zahrnuto kompletni zadkoleni osob
ur€enych Objednatelem, a to v maximdlnim rozsahu 2 Covékohodin

prace/zafizeni

V cené za ufivdni zafizenl jsou zakalkulovany viechny pfipadné souvisejici
ndklady — Poskytovatel nema narok na dhradu jakychkoli daldich ndkladd a
fadné naklady mu nebudou proplaceny. Jakakoli instalace, deinstalace &i
pfesun pofadovany Objednatelem nad tento ramec prvotni instalace, bude
orndmena v dostateném predstihu Poskytovateli a povaiuje se za
nadrdmcové pinéni a bude Gétovdn zviddt podle ceniku uvedeném v Pfiloze
&, 3.V pfipadé, e se jednd o pfesun zafizeni, pfi némi neni nutnd soudinnost
Poskytovatele, ozndmi Objednatel tuto skuteénost Poskytovateli pfedem
v dostateném pfedstihu. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli vrdmci ceny svého pinéni dle tohoto odstavce
Smiouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni, a to v maximéalnim rozsahu
1 Elovékohodiny/zafizeni

Cena za ufivini {(ndjem) server(i (Poloika 11 PFilohy £. 3 Smiouwy):

V cené uZivani serverd musi byt zakalkulovdny nejen cena za jejich uZivdni,
ale rovnéi cena za jejich expedici, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a
implementaci serverll do systému a jejich zprovoznéni, wyfedeni
kompatibility, servis serverl [kompletni servisni zabezpedeni) v pfisluiné
lokalité a za ndslednou deinstalaci a odvoz po ukonéeni uZivéni, V cené za
uiivadni je zahrnuto kompletni zadkoleni osob uréenych Objednatelem, a to
v maximalnim rozsahu 5 élovEkohadin/server. \V pfipadé pfesunu serverl k
poiadavku Objednatele bude Poskytovateli zaplacen pauldini cena dle
ceniku uvedeného v Pfiloze £ 3, resp. dle podminek této Smlouvy.

V cené za ufivani serverl musi byt zakalkulovdny wiechny pfipadné
souvisejici naklady {operaéni systémy véetné viech licenci a daldi aplikace
nutné k jejich provozu} — Poskytovatel nema ndrok na Ghradu jakychkoli
dallich ndkladil a #4dné naklady mu nebudou propldceny. Jakdkoli instalace,
deinstalace &i pfesun poZadovany Objednatelem nad tento rdmec prvotni
instalace, bude ozndmena v dostateéném piedstihu Poskytovateli a
povaiuje se za nadramcové pinéni a bude Gftovan zvld¥f podle ceniku
uvedeném v Pfiloze ¢ 3. V pfipadé, ie se jednd o pfesun zafizeni, pti némi
neni nutnd soudinnost Poskytovatele, ozndmi Objednatel tuto skuteénost
Poskytovateli pfedem v dostateéném predstihu. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v ramci ceny svého pinéni dle
tohoto odstavce Smlouvy konzultace budouciho umisténi zafizeni, a to
v maximdinim rozsahu 1 Elovékohodiny/server.
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d)

e

f)

g)

Cena za tiskovy systém (Poloika 12 Piilohy & 3 Smlouvy):

V cené za tiskowy systém musi byt zahrnuty veskeré naklady spojené s jeho
ulivanim, véetné ceny licencl, ceny za softwarovou podporu a upgrady po
celou dobu platnosti Diléich smiuv a pfipadné daldi naklady nezbytné k
zajifténi jeho fddného provozu. Cena za tiskovy systém bude kalkulovand na
jednotkovou licenci pro jeden kus zafizeni z diivodu variability prostiedi.

Cena za sluibu HelpDesk (Poloika 13 Pfilohy & 3 Smiouvy):

Pokrjvd velkeré naklady spojené s poskytovdnim sluiby HelpDesk k
zajistovani komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym
dispecinkem Poskytovatele, pro zajifténi kompletniho monitoringu a
evidenci déjt a stavl zafizeni a spotfebniho materidlu, pro objednavky
servisnich zdsah( a spotfebntho materidlu a pro zajistovani daldich Cinnosti.
Sluiba HelpDesk musi umoZfiovat komunikaci s vySkolenymi operatory
v bé¥né pracovni dobé (07:00 — 18:00 hod., vEetné poskytovani sluzeb Hot
Line - dostupné telefonni linka) v pracovnich dnech.

Cena za kompletni servis a spravu tiskovych/multifunk€nich
zafizeni/dokumentovjch skenerd, véetné veikerého piisluienstvl (PoloZka

1 a% 9 Pillohy &, 3 Smilouvy):

V této polofce je zakalkulovana cena za kompletni servis a spravu
tiskowych/multifunkénich  zafizeni/dokumentovych  skeneri  véetné
vedkerého jejich pfisludenstvi, za zajisténi jejich bezporuchového provozu, za
dodévky vekerych nahradnich dill a spotfebniho materidlu véetné toneri a
za kompletni technickou podporu ve formé jednotky vystupu a nebude
Uctovdna oddélend. V cend za 1 wytiSténou/zkopirovanou/naskenovanou
stranu A4 je tedy zahrnuta cena vyse uvedenych slufeb (Cinnosti) pfipadajici
na tuto strinku. Cena nenl nitim podminéna (napf. pokryti tonerem,
formdatem, placenim pauddlu, max. mésiénim objemem apod.)

Cena za 1 vytisténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu A4 u zafizeni
dodanych Poskytovatelem Je stanovena pro jednotlivé typy dodavanych
zafizeni uvedenych v ceniku a u jednotlivych typd se ddle rozliduje cena za
¢ernobily a barevny dokument., Oboustranny tisk/ kopie/sken na stranu A4
je Uftovan jako 2 (dvé) strany formdtu A4 a cena za stranu A3 Cini
dvojndsobek ceny Ad.

Fakturovand cena za poskytovdni uvedenych slufeb bude stanovena jako
nasobek ceny za wytiténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu a poftu
skutefné vytifténych/zkopirovanych/naskenovanych stran za fakturované
obdobi. ¥V cené za wytiitdné/zkopirované/naskenovaneé strany jsou
zakalkulovdny viechny pfipadné souvisejici naklady - Poskytovatel nema
narok na thradu jakychkoli daldich nakladl a #idné dalii naklady mu
nebudou propldceny.

Zpracovini projektu optimalizace tiskovych/kopirovacich sluieb pro
jednatlivé lokality Objednatele (PoloZka 14 Pfilohy £ 3 Smiouvy):

Cena za zpracovéni projektu optimalizace tiskovych/kopirovacich sluZeb pro
jednotlive lokality Objednatele specifikované v Pfiloze & 4 Rdmcové smlouvy
zahrnuje vedkeré Einnosti spojené s vypracovdnim projektu optimalizace
(zejm, pfipravu prostfedi lokality Objednatele pro provedeni projektu
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B.6

8.7

optimalizace, tzn. zejména instalaci potfebného HW a SW pro sbér dat a
jejich vyhodnoceni, provedeni vyhodnoceni a zpracovani pisemné zpravy
vietné grafickych ndvrhii, prezentaci a obhajobu projektu optimalizace,
naklady spojené s optimélnim zp(sobem nalofeni pivodniho zafizenl).
Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat po Objednateli za vypracovani diléich
projektd optimalizace jakékoli pfipadné souvisejici dali ndklady -
poskytovatel nemd ndrok na dhradu jakychkoli daliich nakladd s tim
spojenych (jako napf. cestovné, stravné, nocleiné, niklady na pfipadnou
ekologickou likvidaci plivodnich zafizeni apod.).

h} Nadlimitnl instalace, deinstalace tiskowych/multifunkénich zafizeni,
termindld, serverd (Polofka 15a 16Pfilohy & 3 Smiouvy):

V cené za pinéni je zahrnuta vidy 1 instalace a 1 deinstalace nad rimec
prvotni instalace. Jakdkoli instalace, deinstalace & pfesun poiadovany
Objednatelem nad ramec prvotni instalace, bude oznamena v dostateéném
pfedstihu Poskytovateli a povauje se za nadramcové plnéni a bude Gétovén
zvladt podle ceniku uvedeném v Pfiloze & 3. V pfipadé, ie se jedna o pfesun
zafizeni, pfi ném# nenf nutnd souinnost Poskytovatele, oznami Objednatel
tuto skutednost Poskytovateli pfedem v dostateéném predstihu. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v rdmci ceny svého
pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy konzultace budouciho umisténi zafizenl,
a to v maximdlnim rozsahu 1 Elovékohodiny.

Cena za poloiky tiskowych sluleb, které jsou zahrnuté vcené za jednotlivé
vytisténé/zkopirované/naskenované strany, bude Gétovana na zdkladé skuteénych
objeml viech v',rtiitén\‘rch,."zkapimvan\?chfnaskenouan?ch stran u daného
Objednatele za fakturované obdobl, kdy celkowy objem
vytisténych/zkopirovanych/naskenovanych stran za mésic bude vynasoben cenou za
jednu  vytisténou/zkopirovanou/naskenovanou stranu  dle cenlku uvedeného
v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, e celkovd finanéni hodnota vedkerého pinéni

poskytnutého dle této Smiouwy nepfevyli &astku 39.000.000,- K& bez DPH;
ustanoveni odst. 18.1 Smlouvy timto neni dotéeno.

PLATEBNI PODMINKY

9.1

Cena za poskytnuti Slufeb je splatnd na zikladé dafiového dokladu {faktury)
vystaveného Poskytovatelem a doruéeného na adresu Objednatele v listinné &
elektronické formé. K cené bude pfi fakturaci pfipoctena DPH v zdkonné vydi.Kazda
faktura musi obsahovat nélefitosti dafiového dokladu vsouladu s § 29 zdkona &
235/2004 Shb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen
~LDPH") a zdkona & 563/1991 Sb., o Ucetnictvl, ve znéni pozdéjéich pfedpisi (dale
jen ,ZOU"). Kromé nalefitosti dle vySe uvedenych predpisti bude kaidd faktura
obsahovat tyto udaje:

aj datum splatnosti:
b) gislo této Rémcoveé smlouvy a Dl smilouvy Objednatele a Poskytovatele;
c) ICO Objednatele a Poskytovatele;
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d) razitko a podpis osoby opravnéné na strané Poskytovatele, a to | nékteré z
osob opravnénych ve vécech technickych a realizagnich dle Pfilohy &, 6 této
Smiouvy;

e} dal3i (daje a pfilohy, jsou-li vyfadovdny.

9.2 Pfilohou kaZdé faktury vystavené Poskytovatelem budou schvédlené Reporty dle odst.
14.2 Ramcové smlouvy a pfehledy generované tiskovym systémem pro jednotlivé
Objednatele, které musi obsahovat Gdaje o poftu a typech tiskovych/multifunkénich
zafizeni, termindlli a server ufivanych Objednatelem a Udaje o skutedném poltu
vytisténych/zkopirovanych stran, a to dle jednotlivych lokalit Objednatele, z nichz
bude prokazatelné dolofitelnd fakturovand &dstka, jako# i Udaje o poskytovanych
sluibdch HelpDesk a servisnich sluZbach (SLA).

9.3 Cena sluZeb bude fakturovdna zpétné za uplynuly kalenddini mésic. Poskytovatel ie
opravnén vystavit fakturu za mésic poskytovdni Slufeb nejdfive 10. pracovni den
kalendafniho mésice nasledujiciho mésic, za néji je fakturovéno. Splatnost faktur &ini
30 kalenddfnich dni ode dne doruéeni faktury Objednateli.

9.4 V pfipadé, e Pravidelné sluiby nebyly poskytovény po celou dobu kalend4fniho
mésice, k némut se faktura vztahuje, ndle#i Poskytovateli za slufby s jednotkou ceny
1 mésic (napf. dle odst. 8,2a) Smiouvy) pomérna #dst ceny, uréena jako nasobek
mésitni ceny dle odst. 8.1 Smiouvy a poftu kalendafnich dni poskytovani
Pravidelnych sluZeb v daném mésici, vydéleny celkovwym poétem dni tohoto mésice.

9.5 V pfipadé, Ze Poskytovatelem vystavend faktura nebude obsahovat viechny
nalefitosti dle odst. 9.1 a odst. 9.2 této Smliouvy, nebudou k ni pfilofeny jednotlivé
vyiadované pfilohy nebo nebude splfiovat ndlefitosti dafiového dokladu, je
Objednatel oprévnén ve Ihité do 10pracovnich dnii od jejiho obdrieni fakturu vritit
Poskytovateli k opravé & doplnéni. Lhita splatnosti ceny za poskytnuté Sluiby
v takovémto pfipadé poéind béfet ode dne dorufeni opravené nebo doplnéné
faktury Objednateli. Nevrati-li Objednatel Poskytovateli fakturu wve [h(té
specifikované v tomto odstavci, ma se za to, e k faktufe Objednatel nemd wyhrady,

9.6 Platby se provddi bankovnim pfevodem na téet druhé smiuvni strany uvedeny ve
faktufe. Pro Glely dodrieni terminu splatnosti faktury je platba povafovéna za
uhrazenou v den, kdy byla odepséna z iétu Objednatele a poukdzdna ve prospeéch
uctu Poskytovatele.

9.7 Pro pfipad pozdniho uhrazeni faktury se sjednavé Grok z prodleni ve wii 0,01%
z fakturované &dstky za kaZdy den prodieni.

5.8 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefejnéné bankovni Gty
Poskytovatele. V pfipad®, fe Poskytovatel nebude mit dany déet zvefejnény nebo
bude vedeny jako nespolehlivy platce dan& nebo v pfipadech, kdy bude mit
Objednatel diivodné podezfeni, fe je ddna nékters z okolnosti uvedené v § 109 odst,
1 a 2 ZDPH zaplati Objednatel pouze zdklad dané a vy DPH uhradi a2 po zvefejnéni
pfisluiného Gétu v registru plétcd a identifikovanych osob. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s Uhradou ceny plnéni.

9.9 Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Ohradu ceny.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZivAcl PRAVA

10.1  V piipadé, Ze souddsti plnéni Poskytovatele podle této Ramcoveé smiouvy nebo Dil&i
smlouvy jsou movité véci, které se maji stit vlastnictvim Objednatele, nabyvd
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11.

10.2

10.3

10.4

Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem faktické dispozice s pinénim,
jejich? souéasti & vysledkem jsou tyto movité véci. Timto okamZikem pfechazi na
Objednatele také nebezpeti Skody na pfedanych vécech.

V pFipadé, e je souldsti pinéni dle této Ramcové smiouvy nebo Dil&i smlouvy takové
pinéni, které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu zdkona & 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
2dkonii (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi {ddle jen ,autorsky zdkon"),
je k takovémuto pinéni Poskytovatelem kde dni uzavieni pfislusné Dilél smiouvy
poskytovéna licence za podminek sjednanych dale v tomto Eldanku Ramcové smiouvy.
Objednatel je opravnén veikeré vysledky Poskytovatele povaiované za autorské dilo
ve smyslu autorského zdkona (déle jen ,autorska dila”) uiivat dle nite uvedenych
podminek.

Objednatel je opravnén od okamiiku dginnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy ufivat toto autorské dilo k jakémukoliv uéelu a v rozsahu, v jakém
uzna za nezbytné, vhodné & pfiméfené. Pro vylouZeni pochybnosti to znamend, Ze
Objednatel je opravnén ufivat autorské dilo v neomezeném mno¥stevnim rozsahu a
na tizemi Ceské republiky, a to viemi v (vahu pichazejicimi zplsoby a s Zasovym
rozsahem omezenym dobou trvdni této Rémcové smiouvy, resp. po dobu trvdni
pFisluiné DI smlouvy. Licence k autorskému dilu je poskytovdna jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuiit.

Poskytovatel prohladuje, e je opravnén vykondvat svym jménem a na sv{j ucet
majetkova prava autord k autorskym diliim, ktera budou soucasti pinéni podle této
Ramcové smiouvy & pisluiné DNE smlouvy, resp. e ma souhlas viech relevantnich
tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle tohoto &. 10 této
Smiouvy; toto prohlddenl zahrnuje | takova préva, kterd by wytvofenim autorského
dila teprve vznikla.

OCHRANA OSOBNICH UpaJU

111

11.2

11.3

114

Nedilnou soufdsti Rémcové smiouvy je | ujedndni o zpracovéni osobnich ddajl
uzaviené dle § 6 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd, ve znéni
pozdéjiich pedpisi (dile jen ,Z0OU") mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem (ddle jen , osobni adaje”).

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovévdnim osobnich Gdajd v
rozsahu nezbytném pro pinéni Rdmcové smlouvy a Dilfich smlouva wyhradné za
Géelem vyplyvajicim z Géelu této Ramcove smlouvy a Dilgich smiuv.

povinnosti Poskytavatele tykajici se ochrany osobnich (daji se Poskytovatel zavazuje
plnit po dobu Géinnosti Rdmcové smiouvy a Diléich smiuv, pokud z ustanoveni
Ramcové smlouvy a Diléich smiuv nevyplyvd, fe maji trvat i po zaniku jeji uéinnosti.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
wyplyvaji ze Z0OU, jakof i zinternich pfedpisi Objednatele a rozhodnuti &i
doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym orgdnem statni
spravy, s nimiZ byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti Ci stanovisek nebo doporuteni
vydanych v budoucnu, a ddle zejména zabezpefit Fadnou technickou a organizaéni
ochranu zpracovdvanych osobnich ddajd. Za Ulelem pinéni povinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti & doporuceni nebo stanoviska vydand pfisludnym
organem statni spravy.
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115

11.6

117

11.8

11.9

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s touto
Ramcovou smiouvou, pfisluénou Dillich smlouvou a Z00U, a zpracovdvat osobni
adaje vyluéné pro Géel a vrozsahu, ve kterém mu byly pfeddny a pii zpracovani
postupovat s fadnou péci.

Poskytovatel je povinen dodriovat pfi zpracovani osobnich Gdajb zajistit ochranu
osobnich ddaji minimainé na takové drovni, aby byly dodrieny vedkeré zdruky o
technickém a organizaénim zabezpeteni osobnich adaji uvedené nife vtomto &l
11Ramcové smiouvy.

V pFipadé ukonéeni této Rémcové smiouvy &i pisluéné Dilé&i smlouvy je Poskytovatel
povinen pfedat Objednateli protokoldrné vedkeré hmotné nosice obsahujicl osobni
Gdaje a smazat vedkeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neoprévnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, k jejich Gplné ani
fdsteéné zménd, znifeni & ztraté, neoprdvnénym pfenosim &i sdruZeni s jinymi
osobnimi Gdaji, & k jinému neoprévnénému zpracovani v rozporu s touto Ramcovou
smilouvou & pfisluénou DIléi smlouvou.Poskytovatel zérovefi ulije takovd opatfeni,
ktera umoini urdit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.

Poskytovatel se za iéelem ochrany osobnich Gdaj0 zavazuje zajistit zejména:

a) Pfistup k osobnim (dajim bude umoiné&n wyluiné povéfenym osobdm,
které budou v pracovnépravnim, mandatnim &i jiném obdobném pomeéru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
udajli a rozsahem a Géelem jejich zpracovéni a budou povinny zachovdvat
migenlivost o viech okolnostech, o nichi se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich ddaji a jejich zpracovanim (ddle jen ,povéfené
osoby”). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zphsobem,
zejména vydanim swych vnitnich pfedpisd, pfip. prostfednictvim zvlditnich
smiuvnich ujednani. Poskytovatel ddle vhodnym zplsobem zajisti, fe jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Gdaje na zdkladé
smilouvy se Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Ramcové smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a Zoou,
zejména zajisti zachovéni mifenlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichi
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd, a to i pro dobu po
skonéeni zaméstnani nebo pfislunych praci povéfenych osob.

b} Pfi zpracovani osobnich Gdajii budou osobni Gdaje uchovavany wyluéné na
zabezpetenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedné-li se o
osobni idaje v elektronické podobé.

cl Pfi zpracovani osobnich Gdajli v jiné nei elektronické podobé budou asobni
udaje uchovédny v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpefeni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povéfené osoby.

d) Pfistup k asobnim Gdajim bude povéfenym osobam umoinén wyluéné pro
Ufely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu a za uéelem stanovenym touto
Ramcovou smilouvou;

e) Poskytovatel zabrani neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovdni, pfenosu,
tpravé & vymazani zaznami obsahujicich osobni (daje.
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11.10

1111

11.12

11.12

11.14

11.15

11.16
11.17

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou iddost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ih(itd stanovené Objednatelem dal3i zéruky za G¢elem technického a organizaéniho
zabezpedeni osobnich (daji, zejména pFijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pHistupu k osobnim udajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organiza&ni opatfeni k zajifténi ochrany osobnich Gdajl v souladu se 200U, jinymi
pravnimi pfedpisy a pfedpisy dle odst. 11.4, pfiemi zajidtuje, kontroluje a odpovida
zejména za

a) pinéni pokynl pro zpracovdni osobnich Udaji osobami, ktere maji
bezprostfedni pFistup k osobnim Gdajim,
b) zabrinéni neoprévnénym osobdm pfistupovat k osobnim Uidajim a k

prostiedkiim pro jejich zpracovéni,

¢l zabrénéni neopravnénému &teni, vytvdfeni, kopirovani, pfenosu, dprave Ci
wymazani zdznam( obsahujicich osobni (daje a

d) opatfeni, kterd umoini uréit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany.

Poskytovatel je povinen zajistit, #e zpracovavani osobnich Gdaji probiha v souladu se
200U i v tom smyslu, Je v pfipadé, e je podle ZOOU & jiného pfisludného pravniho
pfedpisu vyladovdno jakékoli ozndmeni nebo jiny tkon viéi Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji & jinému spravnimu orgdnu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostatefném pfedstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto dkond.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vy#dddni kontrolu dodriovani
povinnosti dle tohoto &l. 11 Rdmcové smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichi
jsou osobni Odaje uchovdvény, pfedloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim
Gdajim & doloZeni, e vedkeré osoby pfistupujici k osobnim Odajim spifiuji
pofadavky povéfené osoby.

V pfipadé zjiténi poruieni zaruk dle odst.11.95mlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, fe zdruky poruiuje,
nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu Objednatelem wvyzvan,

\V pblasti automatizovaného zpracovdni osobnich Gdaji je Poskytovatel v rdmci
opatfeni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Udajl
poufivaly pouze povéfend osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k poulivani systémi pro
automatizovana zpracovani osobnich udajii mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvldstnich
uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

c) pofizovat elektronické zdznamy, které umoZni uréit a ovéfit, kdy, kym a 2
jakého divodu byly osobni ddaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a

zabrdnit neopravnénému pfistupu k datovym nositim.

Poskytovatel se zavazuje, Ie vedkeré osobni Udaje a hmotné nosife se shora
uvedenymi osobnimi ddaji (vietné jejich kopiil, budou do 14 dnd vraceny
Objednateli nebo znigeny, jakmile;

a) tato Ramcovd smiouva pozbyde platnosti,
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b) jednotlivd DIl&l smlouva na realizaci pfedmétu pinéni dle této rémcove
smlouvy pozbude platnosti — v takovém pfipadé se shora uvedend povinnost
vztahuje na osobni Gdaje zpracovdvané Poskytovatelem v souvislosti s
plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z takové jednotlivé Dilgi smlouvy na
realizaci pfedmétu plnéni dle této Rémcové smlouvy, nebo

c) Objednatel o to poZida, v takovém pfipadé nenl Poskytovatel povinen dale
poskytovat Sluiby dle této Rdmcové smlouvy nebo dle Diléich smiuv na
realizaci pfedmétu pinéni dle této Rdmcové smlouvy v tom rozsahu, v jakém
mu to je absenci pfistupu k pfedmétnym osobnim ddajim znemoinéno.

Dalsi podminky pro zpracovdvani osobnich dGdaji, bude-li to Objednatelem
poiadovano, upravi Objednatel s Poskytovatelem DilEf smiouwy.

12. SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

12.1

12.2

12.3

124

12.5

Smiluvni strényr se zavazujl vzajemné spolupracovat a poskytovat si velkeré
informace nezbytné pro Fadné a véasné plnéni svych zavazki.

Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veldkenjch
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilefité pro fFadné a véasné plnéni jejich
zavazkil, pokud takové skutednosti jiZ nebyly & nemély byt zndmy druhé smiuvni
strané,

Poskytovatel je opravnén poiadovat soufinnost Objednatele, pokud je tato
soutinnost nezbytnd k odstranéni pfekdZek na strang Objednatele, které objektivné
brani fddnému poskytovdni Slufeb. V takovém pfipadé lze tutoe soufinnost
poiadovat kdykoliv v pribéhu pinéni Smlouvy, pfitemi viak takovd soudinnost musi
byt specifikovdna dostateéné pfedem.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle &. 20 této Rdmcové smiouvy.

Pisemnost, kterd ma byt dle této Rdmcové smlouvy doruéena drubé smluvni strang,
musi byt doruéena bud osobné, prostfednictvim driitele poitovni licence nebo
elektronicky, a to vidy alespor opravnéné osobé dle &l. 20 této Rdmcové smiouvy. V
pfipadé, 7e takova pisemnost mdZe mit pfimy vliiv na dfinnost této Ramcové
smlouvy, musi byt dorufena bud osobné, nebo prostfednictvim driitele potovni
licence do sidla této smiluvni strany zdsilkou dorufovanou do vlastnich rukou, a to
vidy osobé& opravnéné k zastupovani druhé smiuvni strany dle zdpisu v obchodnim
rejstfiku, resp. na zdkladé obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

13. SUBDODAVATELE

131

13.2

Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat sam, nebo s vyufitim subdodavatelll
uvedenych v Pfiloze €. 7 této Rdmcové smiouvy. Jakakoliv dodateénd zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZe by pinéni pivodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sdm. Smiluvni strany vyslovné uvddéji, fe pfi poskytovéni
pinéniprostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce md Poskytovatel
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

Objednatel mdfe kdykoli ulofit Poskytovateli, aby bezodkladné odvolal
subdodavatele, ktery neni zplsobily nebo je nedbaly v fadném plnéni swych
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13.3

134

povinnosti. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné zajistit ndpravu. Dorulenim této
#4dosti Objednatele nebudou zmé&nény terminy dokonéeni ani cena SluZeb.

Objednatel je oprévnén pisemné pofddat Poskytovatele, aby odvolal z poskytovani
Slufeb jakoukoli osobu zaméstnanou a/nebo zajiSténou Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli, kterd dle Objednatele zneuZiva své funkce nebo je nezplisobild nebo
je nedbald v Fddném pinéni swych povinnosti. Poskytovatel je povinen provést
nezbytnd opatfeni a nahradit takto odvolanou osobu vco nejkratiim moZném
terminu osobou jinou, schvdlenou Objednatelem.

Veskeré #idosti nebo poZadavky subdodavateld na poskytnuti souinnosti
Objednatele budou Objednateli preddvany prostfednictvim Poskytovatele.
Objednatel neni povinen tuto soufinnost poskytnout, bude-li o ni poZddan pfimo
subdodavatelem Poskytovatele.

14. MONITORINGPLNEN(

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Poskytovatel je povinen vypracovdvat a Objednateli dorutovat pfehledné a
kompletni vykazy a vysledky poskytovani Slufeb (ddle jen ,Reporty”), ze kterych
bude jednoznaéné zfejmé, zda byly Slufby poskytovdny v kvalité definované v
jednotlivjch SLA dle této Ramcové smiouvy, a neni-li pro uréitou Sluibu SLA
definovdno, zda spifiuje specifikaci takovéta Slufby sjednanou v této Rdmcové
smlouvé nebo pilsluiné DIlE smlouvé,

Reporty budou vypracovdvédny vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalenddiniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Zhotovitelem Objednateli
doruéeny nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho
obdobi, Reporty schvdlené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci
Poskytovatele ve smyslu ustanoveni odst. 9.25mlouvy.

MNebyly-li Slufby poskytnuty féddné, bude Report vygislovat pfisluinou slevu z ceny
Slufeb v souladu s Piilohou €. 1 této Smilouvy.

V pfipadé, fe ddaje uvedené v Reportu nebudou odpovidat skutecnosti ¢i budou
obsahovat nespravné & chybné ddaje nebo nebudou obsahovat jakoukoliv
z povinnych nalefitosti dle odst. 14.1 nebol4.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Report vrdtit Poskytovateli se vznesenim pfipominek, které se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné zohlednit a Report opétovné predlofit ke schvdleni Objednatelem.

Paskytovatel je povinen Centrdlnimu zadavatell zasilat vykaz o celkové hodnoté
veskerého pinéni poskytnutého na zékladé této Rémcové smlouvy a jednotlivych
Dil¢ich smluv konkrétnim Objednateldm (déle jen ,Souhrnny vykaz"}, a to vidy k 20,
dni kaidého kalenddfniho mésice. Ze Souhrnného vykazu musi byt zejména ziejmé,
které Sluiby a vjakém finanénim rozsahu byly Objednatelim poskytnuty
k poslednimu dni pfedchoziho kalenddfniho mésice poskytnuty, a kolik zbyva do
dosaeni finanéniho limitu celkové hodnoty Slufeb ve smyslu odst. 8.7 této Rdmcové
smlouwvy.,

15. POVINNOST HRADIT SKODU A PRODLENI

15.1

Ka#dd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou 3kodu v ramci platnych
pravnich predpisd a této Ramcové smlouvy. Za Skodu se v tomto smyslu povaZuje i
pokuta & jind sankce ulofend za spravni delikt Objednateli v pfipadé, fe pfiginou
ulofeni takové sankce bylo porudeni povinnosti Poskytovatele dle této Smiouwy.
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15.2

15.3

154

15.5

156

15.7

15.8

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdiniho Gsili k pfedchazeni 3koddm a k
minimalizaci vzniklych &kod. Smiuvni strany jsou povinny nahradit zpisobenou Skodu
za porudeni povinnosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, a déle stanovenych
v této Smiouvé a Diléich smlouvach.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli vedkerou Skodu zplsobenou
porufenim povinnosti Poskytovatele wvyplyvajicich ztéto Ramcové smlouvy,
z kterékoliv jednotlivé Diléi smlouvy na realizaci pfedmétu pinéni dle této Ramcové
smlouvy nebo z pravnich pfedpist. Skodou se rozumi zejména skutecna Skoda, usly
zisk a ndklady, které Objednatel musel vynalofit v dlsledku porudeni povinnosti
Poskytovatelem, Skoda se hradl v penézich nebo, je-li to moiné a obvyklé, uvedenim
v pfededly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé. V pfipadé Skody
zpiisobené Objednatelem je jeho pfipadnd odpovédnost limitovdna vyhradné na
skutefnou Skodu (tzn., fe ndrok na Uhradu udlého zisku & ndrok na Uhradu
Poskytovatelem vynalofenych nakladi Poskytovateli nevznika).

Poskytovatel prohladuje, Ze veikeré jeho pinéni dodané podle této Ramcove smlouvy
a pfisludnych Diléich smluv bude prosté pravnich vad a zavazuje se od3kodnit v piné
w4 Objednatele v pfipadé, e tfeti osoba Uspéiné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.

Z4dnd ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zplsobenou porusenim
swych povinnosti wyplyvajicich z této Ramcové smlouvy a neni v prodleni, branila-li Ji
v jejich spinéni nékterd z pfekaiek vyluujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obZanského zakoniku.

Kafdd ze smiluvnich stran se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody branici
fadnému pinéni této Ramcové smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kwyvinuti
maximalniho Gsili k odvriceni a pfekondni okolnosti vylu€ujicich povinnost k ndhradé
Zkody.

Z4dnd ze smluvnich stran neni v prodleni, pokud toto prodleni mélo jednoznaénou a
bezprostiedni pfitinu v prodleni druhé smluvni strany.

Poskytovatel neni povinen nahradit 3kodu, kterd wvznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu Objednatele v pfipadé, ie na nespravnost
takového pokynu Objednatele pfedem pisemné upozornil.

V pfipadé, Ze nékteré ze smluvnich stran vznikne narok na ndhradu 3kody, zalle
druhé smluvni strané pisemné wyiftovani - fakturu s ndleZitostmi déetniho dokladu
podle 20U s pfesnou vyii pofadované ndhrady, popisem vady popf. jiné udalosti, jiZ
tkoda vznikla a odkazem na konkrétni povinnost druhé smluvni strany, jejii porueni
zplisobilo vznik 3kody. Nahrada Skody je splatnd do 60 dn ode dne doruleni
fadného vyaétovani druhé smluvni strané,

16, ZMENOVY REZIM

16.1

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény technické
specifikace Slufeb. Objednatel neni povinen navrhovanou ménu akceptovat.
Poskytovatel se zavazuje wvynalofit vedkeré asili, které po ném lze spravedlivé
pofadovat, aby zménu pofadovanou Objednatelem akceptaval,

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a soudinnost Objednatele. Poskytovatel
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17,

18,

15,

16.3

je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do §
pracovnich dnil ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smiuvni strany druhé smiuvni

strané,

Jakékoliv zmény specifikace Slufeb musi byt sledndny v souladu s pfislugnymi
ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7 ZVZ.

PONISTENI ODPOVEDNOSTI ZA $KODU

17.1

17.2

Poskytovatel prohladuje, fe nejpozdéji do 7 dnli od nabyti Gginnosti této Smiouvy
siedna pojidténi odpovédnosti za ikody zplsobené Poskytovatelem v souvislosti
s vykonem jeho podnikatelské finnosti tieti osobé v minimalni vy3i 50.000.000,- K&
Paskytovatel je povinen udrfovat pojisténi v platnosti minimdingd v rozsahu
poZadovaném touto Ramcovou smiouvou, po celou dobu pinéni této Ramcové
smlouvy. Poskytovatel je povinen predlo?it origindl nebo ovéfenou kopii pojistné
smiouvy dle této Rémcové smlouvy do 3 pracovnich dnéi od obdrieni pisemné wyzvy
Objednatele,

Pokud by vdisledku pojistného pinéni nebo jiné uddlosti mélo dojit k zéniku
pojistného kryti, k omezeni rozsahu pojisténych rizik, ke snifeni stanovené minimaini
vy3e pojistného kryti v pojiéténi, nebo k jinym zménam, kters by znamenaly zhorieni
podminek oproti pivodnimu stavu, je Poskytovatel povinen uéinit pfisluind opatfeni
tak, aby poji§téni bylo udrfeno tak, jak je poZadovano v tomto ustanoveni.

OPENI PRAVO

18.1

18.2

SANKCE

15.1

19.2

15.3

Objednateli je vyhrazeno opéni pravo ve smyslu § 99 ZVZ na poskytovdni Slufeb ve
vysi 10.000.000,- K& bez DPH. Pfedmét op&niho préva bude stejny s pfedmétem této
Smlouvy. Opéni prévo miZe byt wyuiito a: po té, co celkovd hodnoty Sluieb
dodanych dle této Ramcové smlouvy dosdhne castky uvedené v odst, 8,7,

Vefejna zakdzka tykajici se opéniho prava bude zaddna ve smyslu ustanoveni § 92
odst. 1 ZVZ. V pfipadé, #e se Objednatel rozhode realizovat opéni pravo, je
Poskytovatel povinen uzaviit sObjednatelem dodatek kteto Smiouvé, jeho#
pfedmétem bude realizace opéniho prava.

V pfipadé prodleni Poskytovatele sdodrienim stanovené urovné SLA wvznikd
Objednateli ndrok na dhradu smiuvni pokuty ve vyii specifikované v Pfiloze & 1 této
Smlouvy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele realizovat pinéni dle pfisluiné DIilE smilouvy
prostfednictvim zafizeni, kterd budou pfi prvotni instalaci u Objednatele nova a
nepoutita, vznikd Objednateli narok na Ghradu smiuvni pokuty ve wii 15.000,- K¢ za
kaidé takové zafizeni, které nesplni uvedenou podminku.

V pfipadé, ie Poskytovatel porudi svou povinnost potvrdit jakoukoli jednotlivou
Objednavku SluZeb v terminu dle odst. 5.6 této Rémcové smlouvy vznikd Objednateli
narok na dhradu smiuvni pokuty ve vwii 1.000,- K& za kaidy zapocaty den prodieni
se splnénim této povinnosti.
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19.4

19.5

15.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

15.16

V pfipadé, ¥e Poskytovatel porudi kteroukoliv ze swych povinnosti stanovenych
vodst. 7.2 této Rémcové smlouvy, vzniki Objednateli narok na Ghradu smluvni
pokuty ve wEi 1.000,- K& za kaZdé takové jednotlivé porudeni.

V pfipadé, fe Poskytovatel porudi svou povinnost zajistit monitoring tiskowych sluieb
dle odst. 7.5 této Rémcové smlouvy, vznika Objednateli ndrok na Ghradu smiuvni
pokuty ve vyii 1.000,- K¢ za kaidy den takového prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrienim termind stanovenych v adst. 7.6 pism.
a) a b) této Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli narok na Ghradu smiuvni pokuty

ve vyEl 5.000,- K& za kaidy den takového prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti zachovéni bezpecnost aktiv dle odst.
7.14 této Radmcové smiouvy, vznikd Objednateli ndrok na Uhradu smiuvni pokuty ve
vyi 2.000,- K& za kaZdé takové porudeni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného vPiloze & 5 této Rémcové smlouvy, vznika
Objednateli ndrok na Ghradu smiuvni pokuty ve vy&i 10.000,- K& za kaidé takove
poruseni,

V ptipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti ochrany osobnich tdaji dle ci. 11
Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na dhradu smiuvni pokuty ve v
50.000,- K& za kaZdé takové porudeni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele spovinnosti poskytovat Sluiby sam nebo s
vyufitim subdodavatell uvedenych v Pliloze & 7 této Rdmcové smlouvy, vznika
Objednateli nérok na Ghradu smiuvni pokuty ve wyii 50.000,- K¢ za kaidé takové
porudeni,

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti vypracovévat a Objednateli dorucovat
pFehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovdni SluZeb dle odst. 14.2 Rémcové
smlouvy, vzniké Objednateli narok na Ghradu smluvni pokuty ve vyii 5.000,- KC za
kaidé takové porudeni.

\ pfipadé prodleni Poskytovatele spovinnosti provést hodnoceni navrhovanych
zmén ve |hité dle odst. 16.2 Smilouvy, vznikd Objednateli narok na Ghradu smiuvni
pokuty ve wyi 1.000,- K¢ za kaidy den takového prodieni.

\ pfipadé prodleni Poskytovatele spovinnosti sjednat pojisténi odpovédnosti za
tkody, udriovat pojisténi v platnosti minimainé vrozsahu pofadovaném touto
Ramcovou smiouvou, po celou dobu pinéni této Rdmcové smiouvy, nebo pfedloiit
origindl nebo ovéfenou kopii pojistné smiouvy ve stanovené Ihité dle odst. 17.1
Ramcové smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na Ghradu smiuvni pokuty ve wyii
50.000,- K& za kaidé takové poruieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti ochrany obchodniho tajemstvi a
divérnych informaci dle €. 21 této Rdmcové smlouvy, vznika Objednateli narok na
dhradu smluvni pokuty ve vyéi 100.000,- K& za kafdé takové poruieni.

Objednatel je opravnén zapoéitat svilj ndrok na shora Uhradu kterékoli sankce dle
této Rédmcové smlouvy vO&i ndroku Poskytovatele na dhradu mésiéni ceny Sluleb ve
formé slevwy zceny Sluieb, a to jak pro dany mésic, ve kterém k prodleni
Poskytovatele doélo, tak pro ndsledujici mésic poskytovani Slufeb.

Zaplacenim kterékoliv smluvni pokuty neni dotéeno prévo druhé smiuvni strany na
nahradu $kody.
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19,17 V pfipadé, Ze nékteré ze stran této smiouvy vznikne narok na zaplaceni smiuvni

pokuty, zalle tato smiuvni strana spoleéné s vyzvou k uhrazeni pokuty fakturu na
Eastku ve vydi smiuvni pokuty Ucetniho dokladu podle ZOU druhé smiuvni strané.
Smiuvni pokuta je splatnd do 60 dni ode dne dorugeni faktury sraluvni strang
povinné k jeji ihradé.

20. OPRAVNENE OSOBY

20.1

20.2

203

204

Katdd smluvni strana jmenuje oprdvnéné osoby. Oprdvnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu v zélesitostech souvisejicich s pinénim Ramcové smlouvy.
Opravnéné osoby oprdvnéné zastupovat smiuvni strany v zalefitostech pfisluiné
DIl smlouvy budou uvedeny v DIlEi smlouvé. Oprévnénd osoba stanovi svého
zastupce. Vystupuje-li zastupce 23 opravnénou osobu, ma stejné pravomoci jako
oprdavnénd osoba.

Obé smiuvni strany jsou opravnény zménit jimi jmenované opravnéné osoby nebo
jejich zéstupce, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu pisemné
upozornit (doporutenym dopisem nebo elektronicky). Tato zména je atinnd, aZ kdyi
se o ni druha smiuvni strana dozvi.

Ustanovenim tohoto &ldnku Smiouvy neni dotéeno postaveni osob opravnénych
zastupovat smiuvni strany.

Seznam kontaktnich udaji véetné e-mailowych adres opravnénych osob smluvnich
stran zastupujicich smluvni strany v zileditostech souvisejicich s pinénim Ramcove
smlouvy tvofi Prilohu & 6 této Smlouvy.

21. OBCHODNI TAJEMSTVI A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

21.1

21.2

21.3

1.4

smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zphsobem
obwyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li wyslovné sjedndno jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této Ramcovi smiouvy. smiuvni
strany maji prdvo poladovat navzajem dolofeni dostatednosti utajeni divérnych
informaci. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni diavérnych informaci i u svych
saméstnanch, zastupcd, jakof i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uflvat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prév a povinnosti
vyplyvajicich z této Ramcové smiouvy a za podminek stanovenych obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména sikon € 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, a dale pfislulna ustanoveni ZVZ, zejm.
jeho § 147a).

Smluvni strany dale vyslovn@ souhlasi s tim, aby tato Ramcova smiouva byla uvedena
v evidenci smiuv vedené Ufadem méstské asti Praha 5, kterd je vefejné pfistupna
a obsahuje Gdaje o smiuvnich stranach, predmétu smlouvy, Eiselné oznaleni této
Ramcové smlouvy adatum jejiho podpisu. Smiuvni strany prohladuji, fe tyto
skuteénosti nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zakoniku
a udéluji svoleni kjejich uliti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daliich
podminek.

7a divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaiuji veskere
informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaleny jako vefejné a které
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se tykaji této Rédmcové smlouvy a jejiho pinéni véetnd Diléich smiuv, které se tykaji
nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich finnosti, struktufe,
hospodéfskych vysledeich, know-how) anebo informace pro naklddani s nimiZ je
stanoven prévnimi pfedpisy zviastni reZim utajeni (zejména hospodéfské tajemstvi,
statni tajernstvi, bankovni tajemstvi, slufebni tajemstvi).

215  Za divérné informace se v Zadném pfipadé nepovaiuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porufenim povinnosti jejich ochrany, déle
informace ziskané na zdkladé postupu nezavislého na této Rémcové smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto
skutefnost doloZit, a konefné informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové
infarmace neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.

91.6  Z4dné ustanoveni této Rdmcové smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje smiuvni
strany ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkufenosti abecné povahy, kterou samy viastni ginnosti ziskaly pfi pinéni této
Ramcové smiouvy.

22.  RESEN(SPORO

22.1  Vekkeré spory, které vzniknou z Rdmcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, ktere se
nepodafi vyfedit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovény obecnymi soudy
vsouladu se zdkonem & 99/1963 Sb., ob&anskym soudnim fadem, ve znéni
pozdéjiich pfedpish.

23.  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZANIK SMLOUVY

23.1 Tato Smlouva nabyvé platnosti a Uéinnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem Jejiho
podpisu osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany. Tato Smlouva je uzavirdna
na dobu urditou3let ode dne nabyti jeji G¢innosti nebo do doby poskytnuti SluZeb
Objednatelim o celkové souhrnné hodnoté dle odst. 8.7 Smlouwy, a to podle toho,
kterd z téchto skuteénosti nastane dfive. Tim neni dotfeno opravnéni Objednatele
realizovat opéni pravo ve smyslu £l. 18 Smlouvy.

23.2  Tuto Smiouvu |ze zrudit:

a) dohadou smiuvnich stran, jeji soudasti je i vypofadani vzajemnych zdvazkd
a pohledavek;

b} odstoupenim od Smiouvy v pfipadech uvedenych v zdkoné nebo v této
Smlouvé; a

c) jeji wypovédi.
233 Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Rédmcové smiouvy nebo jakékoliv DilEi
smlouvy v pfipadé, le:
a) Poskytovatel nezaha)i poskytovani Sluieb do 10dndi od terminu v némi mélo
dojit k zapogeti poskytovani SluZeb;

b} Poskytovatel je v prodleni s poskytovénim Slufeb v dpiném rozsahu po dobu
deléi net 5 dndl a nezjednd népravu ani do 2 dnl od doru€eni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni;

c) Poskytovatel pini zavazek v rozporu se zadavacimi podminkami Vefejné
zakdzky nebo v pfimém rozporu s pokyny Objednatele £i platnymi pravnimi
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234

23.5

236

237

23.8

23.9

23.10

predpisy, technickymi normami nebo rozhodnutimi pfisludnych organil,
zejména organd stitni spravy, které je povinen pfi pinéni zdvazku
zalofeného touto Smiouveu dodriovat;

Gtinky odstoupeni nastavaji posledni den mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd dorulena.

Objednatel je opravnén okam#its odstoupit od této Ramcové smiouvy jakoi i od
pfislusné DIilgi smlouvy bez pfedchoziho oznameni Poskytovateli nebo wyIvy
k sjednani ndpravy v pfiméfené In0té:

a) bude-li soudem na majetek Poskytovatele prohlasen upadek;
b} vstoupi-li Poskytovatel do likvidace;

e} pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyZadované pravnimi predpisy
pro provadéni tinnosti, k ni3 se zavazuje touto Smiouvou;

d} dosahne-li vi%e smluvnich pokut, na jejicht zaplaceni vznikl Objednateli
narok, 10 % z ceny dosud fakturovanych Sluzeb dle této Smiouvy, nejméng
véak 1.000.000,- K.

Objednatel je oprdvnén Dildi smlouvu na realizaci pfedmétu pin&ni dle této Smlouvy
ukonéit pred uplynutim doby uvedené v odst. §.3vypovédi, a to i bez uvedeni
diivodu kdykoli béhem jejiho trvani s vypovédni Inltou 6 mésicli, ktera potne béZet
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémi bude vypovéd
Poskytovateli doruéena.

Objednatel je oprévnén Diléf smiouvu na realizaci predmétu pinéni dle této Smlouvy
ukondit pred uplynutim doby uvedené v odst. 6.3 odstoupenim v pfipadé, Ze se
poskytovatel dostane do prodleni s pinénim pfedmétu konkrétni Diléi smlouvy po
dobu deléi nei 14 kalendafnich dnii nebo v pfipadé, Ie Sluiby poskytovane
Poskytovatelem neodpovidajl pofadavkim Objednatele specifikovanym v této Diléi
smlouvé a Jejich pfilohdch, nebo v pfipadé, ie Poskytovatel neplini jiné povinnosti
vyplyvajici z Dil&i smlouvy na realizaci pfedmétu pinéni dle této Smiouvy nebo z této
Smlouvy.

poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy Vv pfipadé, ie Objednatel je v
prodleni s placenim penéiitych fastek poskytovateli dle této Smlouvy a toto prodleni
trva po dobu deldi nei 60 dnti a nezjednd napravu ani do 30dni od doruceni
pisemného aznameni Poskytovatele o takovém prodleni.

Tato Ramcova smiouva se dale rugi vypovédi Smiouvy Objednatelem, ktera miZe byt
utinéna i bez udéni ddvedu, a to s 6mésiéni vypovédni dobou, jei poéinad bélet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Odstoupenim £i vypovédi této Ramcové smlouvy pfisluiny Objednatel zdroved

odstupuje od viech DilCich smiuv, které mély byt realizovany v dobé po uginnosti
odstoupeni & po uplynuti vypovédni doby.

predéasné ukonienl Smiouvy nemd viiv na ta prdva a povinnosti smluvnich stran, u
nichi z Jejich povahy &i kontextu této smiouvy vyplyva, te maji zistat v uinnosti i po
dni ukonéeni uéinnosti Smiouvy nebo maji vzniknout ke dni ukonieni Gfinnosti
Smlouwy.
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24,  2AVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

4.6

24.7

24.8

24.9

Pravni vztahy vzniklé z této Rdmcové smiouvy a touto Rémcovou smlouvou blize
neupravené se Fidi platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména
ob&anskym zdkonikem.

Vyrazlim, které nejsou v téle této Rdmcové smiouvy vyslovné definovdny, je tfeba
pfipisovat stejny vyznam, jako je jim pfipisovan jejimi pfilohami.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi této Rémcové smlouvy se pro
wyklad Rémcové smlouvy uplatni obecnd interpretaéni pravidia.

\ ptipadé rozporll ustanoveni téla Rdmcové smiouvy a jejich jednotlivych pfiloh
budou mit pfednost ustanoveni téla Rédmcové smiouvy, a ndsledné jednotlivé
smiuvni pfilohy sestupné dle jejich Cislovani.

V pfipadé, fe nékteré ustanoveni této Rémcové smlouvy je &i se stane neplatnym
anebo nelginnym & bude shleddno zddnlivym, zGstévaji ostatni ustanoveni Ramcoveé
smlouvy v platnosti. Smiuvni strany ujedndvaji, fe nahradi toto neplatné, nedginné Ci
2dénlivé ustanoveni jingm platnym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem
nejlépe odpovida obsahu a smyslu pivodniho nahrazeného ustanoveni.

Dojde-li za dobu Uéinnosti této Rdmcové smlouvy ke zruseni ZVZ a jeho nahrazeni
nowym pravnim predpisem vécné se dotykajicim pfedmétu pinéni této Rdmcové
smlouvy a bude-li mit tato zména podstatny dopad na podminky pinéni této
Ramcové smlouvy, zavazuji se smluvni strany zahdjit jedndni o uzavieni dodatku,
jehoz pfedmétem bude dprava vzdjemnych smiuvnich vztahd tak, aby byl
v maximélni moiné mife zachovan pfedmét, GEel a obsah této Ramcové smlouvy a
aby bylo vyhovéno podminkdm stanovenym navazujici normou dle tohoto odstavce.
V rémci tohoto jednani nebude Poskytovatel vznaiet poZadavky na navy3eni ceny za
poskytovani Slufeb svyjimkou pfipadd, kdy takové navyieni bude objektivné a
prokazatelné nezbytné kzachovdni pfedmétu, Gfelu a obsahu této Ramcové
smlouvy. | vtakovém pfipadé viak Poskytovateli nevznikd bez daldiho narok na
siedndni navyieni jakékoli poloiky ceny za poskytovani Sluieb. Celkové cenove
navyieni, bude-li dle tohoto odstavce sjednané, nesmi pfekrodit maximalni
pfipustnou hodnotu opéniho prava die odst. 18.1tétoRamcové smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfedlofit Objednateli seznam subdodavatell v souladu
§ 147a odst. 4 ZVZ. Seznam bude Objednateli predklddén ve lhitich stanovenych
§ 147a odst. 5 ZVZ.

Poskytovatel je povinen po dobu pingni této Rdmcové smlouvy splfiovat veskaré
zékladni kvalifikagni pfedpoklady dle § 53 odst. 1 ZVZ, &i obdobné pfedpoklady nebo
podminky dle normy, kterd nahradi stavajici ZVZ. V pfipadé, Ze Poskytovatel
prestane splfiovat jakykoliv ztéchto pfedpokladi, je povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dndl tuto skuteénost Objednateli ohldsit s tim, Ze do 10 ti pracovnich dnd
od ozndmeni této skuteénosti doloil vedkeré potfebné doklady kopétovnému
prokdzani spinéni t&chto pfedpokladi.

Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona & 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, veznénl pozdéjiich pfedpisl, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro
platnost pravniho jedndni méstské &asti Praha 5, a to usnesenim rady méstské Casti
Praha 5 & 23/798/2016 ze dne 08.06.2016.
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Tuto Raémcovou smlouvu lze ménit, dopifiovat nebo rugit pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatki podepsanych smiuvnimi stranami. Dodatky nabyvaji
platnosti a (innosti nejdfive v den, kdy byly podepsény ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato Ramcovd smiouva pfedstavuje (plnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu téta
Smilouvy.

Tato Radmcova smiouva je vyhotevena ve tiech stejnopisech, pticem? dva stejnopisy
obdrl Centrdlni zadavatel a jeden stejnopis obdrZi Poskytovatel.

Nedilnou sauéist Ridmeove smiouwy tvoli tyto prilahy:
Pfiloha & 1: Specifikace Sluieb
Pfiloha £, 2; Specifikace minimélnich parametrii — katalogove listy

Piiloha & 3: Cenik - jednotkové ceny za dilél poloZky tiskovych sluieb

Pfiloha £. 4: Seznam Objednatell

Piilaha €. 5; Seznam Elent realizacnfho tymu Poskytovatele
Pfilaha £, 6; Qpravnéné asaby

Prilaha &, 7 Seznam subdodavateld

Pfiloha £. 8 Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pfistupu k

aktiviim Ufadu a smérnice Pro uzavirdni smluv a
wystavovani objednavek
Priloha .9 Zaddvaci dokumentace

e

Smiuvni strany prohlagujl, 3e si tuto Smlouvu preetly, te s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho

k ni pfipojuji swoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

vV Prazedne __.18_-07- 2016 VPrazEdneﬁ ’F’i;}.’?{i

Méstska £ast Prahas . -

MUDr. Radek Klima, s

vz, Martin Slaby
1. zastupce starosty

Copymat s. r. o.

Be. Kristyna Kutilova, jednatelka

Jakub Martdsek, jednatel
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SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB = Pfiloha €, 1

Pfiloha &. 1:
Specifikace SluZeb

1 Obecné informace a poZadavky

Pfedmét Ramcové smlouvy je vymezen tak, aby doflo k zdsadnimu snifeni vedkerych nakladd
{pfimych i nepfimych) na tiskové, kopirovaci a souvisejici sluzby ze strany Objednatell a rovnéZ ke
zvyleni ufivatelského komfortu na viech Grovnich organizaénl struktury Centrdlniho zadavatele pfi
zabezpedovani téchto ginnosti.

Jednotlivé Diléi smlouvy na realizaci pfedmétu pinéni dle Ramcové smlouvy uzavirané Objednateli (tj.
Centrilnim zadavatelem nebo jim zfizenymi pfispévkovymi organizacemi a zaloZenymi obchodnimi
spoleénostmi} s Poskytovatelem budou uzavirdny na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti
pinéni, jel je ndvrhem na uzavieni smiouvy, a pisemného potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, jei je
prijetim navrhu DIl& smiouvy.

Piedmétem plnéni vefejné zakadzky, resp. jednotlivich objedndvek na poskytovani tiskovych sluZeb
uzaviranych na zdkladé Rdmcové smlouvy, je zajidfovani nife specifikovanych slufeb pro tisk,
kopirovédni a skenovani u Objednatell. Pfedmétem plnéni Rdmcové smlouvy je rovnéi zabezpedeni
vedenl vykazli (statistik) o téchto €innostech, zabezpedeni slufeb monitoringu a spravy tisku a
kopirovani prostiednictvim specializovaného tiskového systému, zabezpefeni kompletnich servisnich
slufeb poskytovaného pfedmétu plnéni vefejné zakdzky (véetné sluiby HelpDesk), a to vietné
zajidténi spotfebniho materidlu (véetné tonerd), ndhradnich dil, a slufeb ikoleni.

Do pfedmétu plnéni Rdmcové smlouvy nepatfi sifova kabela a béiné sifové prvky (aktivni i pasivni).
Viechny tyto poloiky mohou byt realizovdny pouze se souhlasem a za soudinnosti Objednatele a v
nezbytné potfebné mife pro fungovani tiskového systému.

Poskytovatel je povinen dodat nabizend zafizeni a viechny ostatni poloZky tiskowych slufeb dle
konkrétnich pofadavkd Objednatell a zajistit jejich kontinudlni a bezporuchowy chod. Viechny
poloiky pfedmétu plnéni veffejné zakazky (zejm. tiskovd/multifunkéni zafizeni, dokumentové skenery,
identifikaéni termindly, servery a software) musi byt navzdjem piné integrovdny funkéné a datové.

Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu viech tiskovych slufeb a funkei v rémci stdvajiciho
prostfedi daného Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit moZnost plného vyuiiti viech poloiek
poskytovanych tiskowych sluZeb ze viech Objednatelem pougivanych aplikaci véetné tisku z dosud
Objednatelem provozovanych aplikaci.

L. Zpracovani diléich projektl optimalizace pro jednotlivé lokality

Objednatelé v soucasné dobé zajistuji své tiskové potfeby, kopirovdni a skenovani dokumentd na
stavajicich tiskowych/multifunkénich zafizenich a dokumentovych skenerech, které maji ve svém
majetku nebo jejichi jsou oprdvnénym ufivatelem. Jednd se o zafizeni riznych obchodnich znatek, o
zafizeni riznych kategorii, o zafizeni rdzné rozmisténd na jednotlivych lokalitdch Objednatelil.

Cilem Objednatelll je zdsadni snifeni vedkerych ndkladd na tiskové/kopirovaci/skenovaci sluZby
Objednatele a rovnéi zvydeni ufivatelského komfortu na viech Urovnich organizaéni struktury
Objednatele.  Kdanému cili md napomoci analyza  stdvajiciho  stavu  zajiSfovdni

Strana 1 jcelkem 18]



SMLOUVA O POSKYTOVAN TISKOVTCH SLUZES = PRloha £ 1

tiskovych/kopirovacich/skenovacich slufeb na jednatlivych lokalitdch Objednatelli a vypracovéni
optimalizatnich projektd pro zefektivnéni budouciho poskytovéni téchto slufeb na jednotlivjich
lokalitdch (ddle jen ,projekt optimalizace”) a pfipadnd ndslednd realizace téchto optimalizaénich
projektil, vidy viak po pisemném odsouhlaseni zpracovaného optimalizaéniho projektu ze strany
Objednatele, na zakladé jednotlivé objedndvky mezi Objednatelem a Poskytovatelem v souladu s €. 5
Ramcove smlouvy, § 92 ZVZ na konkrétni tiskové sluiby, realizovanych na zakladé Rémcové smiouvy.

Realizace zpracovaného projektu optimalizace tedy bude vidy podléhat pfedchozimu plsemnému
schvaleni daného Objednatele. Objednatel neni povinen podle optimalizaéniho projektu postupovat,
zejména v pfipadech, kdy to bude pro Objednatele nevyhodné nebo nebude v souladu s procesnimi
poiadavky Objednatele. Objednatel je rovné? opravnén projekty optimalizace na jednotlivych
lokalitéch i nékteré z nich nepofadovat.

Predmétem kaidého diléiho optimalizaéniho projektu bude stanoveni a posouzeni stivajicich
ndkladl na tiskové/kopirovaci/skenovaci sluiby daného Objednatele na dané lokalité a ndvrh
optimalizace feSeni tiskowych/kopirovacich slufeb z hlediska dosaieni podstatné dspory
vynaklddanych ndkladd. Do téchto ndkladii musi byt zahrnuty i naklady na pfipadné dovybaveni
sitové infrastruktury nezbytné pro zajiSténi poskytovanych slufeb, véetné kvalifikovaného odhadu
nakladl na provoz téchto zafizen,

Souddsti projektu optimalizace bude i ndvrh optimalniho zplsobu naloZeni s plvodnimi zaFizenimi

daného Objednatele. Zafizeni budou rozdélena do 4 skupin nasledovné:

1. Zafizeni neupotfebiteind — jsou takovd zafizeni, kterd pro své opatfebeni nebo pofkozeni,
zastardni technickych a funkénich vlastnosti nebo nepfiméfené ndkladnosti provozu a
nehospoddrnosti ji nemdfou slouit svému Glelu. Tato zafizeni navrhne Poskytovatel
k ekologické likvidaci, kterou je v pFipadé potfeby a schvileni ze strany Objednatele, povinen
realizovat a naleZité doloZit. Néklady na ekologickou likvidaci hradl Poskytovatel a nebudou mu
proplaceny zvlast,

2. Zafizeni provozuschopnd, k jejichi poufivani neni Objednatel smiuvné zavdzan — jsou takovd
zafizeni, kterd nejsou ve skupiné 1. Zafizeni neupotfebitelnd a k jejichz poutivini neni Objednatel
smluvné zavazan nebo je smlouvu pro Objednatele vyhodnéj$i vypovédét, Takovd zatizeni bud
bude provozovat se viemi podminkami uvedenymi v Rdmcové smlouvé Poskytovatel, nebo
budou nabldnuta k odkupu zaméstnancim Objednatele popf. i tfetim osobdm, za ceny
odpovidajici stéfi a opotfebeni zafizeni, které navrhne na zakladé znalosti trhu Poskytovatel,

3. Zafizeni provozuschopnd, kjejichi poufivéni je Objednatel smluvné zavdzin - jsou takova
provozuschopnad zafizenl, jejichi smluvné zalofené uZivdni neni moiné vypovédét nebo je to
znafné nevyhodné pro Objednatele. Takovd zafizeni budou provozovana v ramci plvodnich
smluvnich ujedndni s jinym Poskytovatelem do zaniku zdvazku,

4. Zafizeni nakoupend v ramci dotaéniho titulu — tato zafizeni musi zlistat v organizaci po dobu
udrfitelnosti projektu bud v provozu, jestliZe to bude ekonomicky whodné, nebo v depozitu
Objednatele v pfipadé ekonomické nevyhodnosti pro Objednatele, pfipousti-li to podminky
stanovené poskytovatelem dotace.

Vysledkem kaZdého diléiho projektu optimalizace bude zdvéreéna zprava, kterd bude obsahovat
minimalné ndsledujici idaje a graficky zpracovany ndvrh optimalizace:

< Popis stavajiciho tiskového prostfedi na dané lokalité [seznam tiskaren/multifunkci/kopirek,
stafi jednotlivych zafizeni specidini vybava, nadstandardni kapacita zasobnik(, identifikace
ufivatelli), ndvrh optimdlniho zplisobu nalo¥eni se stavajicim zafizenim

© Pocet zhotovenych strdnek na kaZdém stdvajicim zafizeni na dané lokalité (véetné lokdlnich
tiskdren/kopirek/skener(l/multifunkei), za obdobi provadéni shéru dat,

©  Rozdéleni dloh podle typu vystupu A4/A3, barva/éb,
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Popis rozmisténi techniky v rdmci budov/kanceldFi, jejich dostupnosti ufivateli, miry vyuliti,
Vybavenost z pohledu ufivatele,

Naroénost Fizeni, spravy a kontroly systému (z pohledu IT/Controlling),

Sumarizace pfimych ndklad( na zajiét&ni stdvajiciho tiskového prostfedi,

R&mcovy popis procesu a sumarizace procesnich (nepfimych) nadkladd,

Konkrétni ndvrh pro optimalizaci s dostupnosti 25 m a nebo Cas 20 s, nesmi byt oddélena
schodiétém a vice nef 2 dvefmi nebo 1 protipotarnimi dvefmi,

Tiskovd zafizeni se zabezpedenym tiskem budou vybavena systémem pro uzamdeni tiskového
zafizeni do doby Gspéiné autorizace ufivatele tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému uiti,
Casovy harmonogram realizace zmény, pfipadna rizika,

Seznam zafizeni navrienych kvyfazeni, seznam zafizeni vybranych k dalfimu provozu,
seznam zafizeni nové instalovanych,

Implementagni plan véetné grafického ndvrhu (zakresleni viech zafizeni do pldorysnych
pldnkd jednotlivich lokalit), prezentace a obhajoba projektu optimalizace. \ pfipadé, Je
nebude ze strany Objednateld k dispozici plén budov pro zakresleni, bude pfilohou navrh
rozmisténi zafizeni jinym vhodnym zplsobem (Zisla dvefi, popis umisténi na chodbach,
apod.), ktery umo#ni jednoznaénou identifikaci umisténi jednotlivych zafizenl.

Poskytovatel je povinen zabezpedit vie potfebné pro uspéinou realizaci kaidého dil¢iho projektu
optimalizace tzn., fe je povinen pfipravit prostfedi kaidé lokality tak, aby vy3e popsand a pofadovand
data mohl zajistit, a to napf. vietné provedeni instalace hardwarového a softwarového vybaveni
(zejm. tiskové servery, identifikaéni termindly a tiskovy systém). Objednatelé jsou povinni zajistit
pfiméfenou souéinnost.

Proces projektu optimalizace bude probihat nasledovné:

a)

b)

c)

d)

e)

Poskytovatel je povinen do 14 dnl od potvrzeni jednotlivé Objedndvky zahdjit pfipravu
prostfedi pfisluné lokality pro realizaci projektu optimalizace,

pkpravu lokality je Poskytovatel povinen dokonéit a cely systém nezbytny pro sbér dat, kterd
budou podkladem pro zpracovdni projektu optimalizace zprovoznit nejpozdéji do 30 dnd od
potvrzeni jednotlivé objedndvky,

sbér dat bude probihat nejméné po dobu 30 dnd bezprostfedné ndsledujicich po dokongeni
tinnosti die bodu b},

do 14 dnii od uplynuti doby uréené pro sbér dat je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat
fadné zpracovanou vyslednou zprévu ve dvou vyhotovenich se viemi néleZitostmi. Jeden
vitisk obdr#i Objednatel a jeden vytisk obdrii zastupce Centrdlniho zadavatele - Centrum
investic, rozvoje a inovaci,

Objednatel je povinen se do 21 dni po pfevzeti fadné zpracované vysledné zpravy pisemné
vyjadiit, zda se zprdvou souhlasi, pfipadné sdélit Poskytovatel své pfipominky k vysledne
zprave,

nedojde-li mezi Poskytovatel a Objednatelem do 10 dnli od sdéleni pfipominek Objednatele
Poskytovateli k jejich vypoFddéni dohodou, zapracuje Poskytovatel pfipominky Objednatele
do koneéné verze vysledné zpravy projektu optimalizace tak, aby bylo jednoznaéné
seznateing, k jakym zménam wve wysledné zpravé na zdkladé zapracovdni pfipominek
Objednatele doklo a konednou verzi vysledné zpravy pfedd neprodiené Objednateli.

Vyhodnost fedeni posoudi Objednatel spolu s Centrdlnim zadavatelem (zfizovatelem organizace).
Protofe jsou technické pofadavky specifikovdny, nebudou jiZ vrdmci projektld optimalizace
hodnaceny a vyhodnost bude posouzena pouze 2 hlediska stavajicich a nové navrienych ndkladl na
tisk za podminek umisténi zafizeni navrienych Poskytovatelem a odsouhlasenych Objednatelem,
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Viechny realizované projekty a souvisejici dokumentace v rémci optimalizace budou ndsledné
archivovany u centrdiniho zadavatele pro potfeby budouciho hodnocen projektu / auditu.

. Poskytovani tiskovych/multifunkénich zatizeni do uZivani (ndjmu) Objednatele

Poskytovatel poskytne zafizeni Objednateli do uZivani,Pokud Poskytovatel v prib&hu Fedeni zakazky
Zjisti, Ze by bylo vhodné pfesunout zafizeni z diivodu jeho optimalniho wyuiti, je mo#no toto zafizen!
v ramci Objednateld, zG&astnénych v této zakdzce, pfesunout na zdkladé souhlasu Centrdlniho
zadavatele. Parametry zafizen| specifikované vPfiloze & 2 Rédmcové smlouvy jsou parametry
minimdlni a povinné — Poskytovatel mlie nabidnout pouze zafizen| stejnych & vySSich (lepgich)
parametrd. Tiskovd zafizeni musi volitelné umoZfovat instalaci pfidavnych zafizeni pro dokonfovac
sluZby (jako je stohovdni, odsazovidni, dérovéni, sedivani). Rozsah a potfeba podobnych, v Rémcové
smlouvé nespecifikovanych, pofadavk( bude pfedloZena jednotlivymi Objednateli a# pfi provadéni
diléich projektd optimalizace. Cena za tyto dodateéné Sluiby bude standardni cenikovd cena
Poskytovatele dle Pfilohy & 3 Rédmcové smlouvy pfipadné nis& (napf. akéni cenal.

Objednatel poZaduje dodat ke kafdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze. Déle Objednatel
poZaduje dodat ke kadému dodanému kusu zafizeni zjednoduseny ndvod maximalné ve formatu A3,
ktery bude umistén v bezprostfedni blizkosti kaidého instalovaného zafizeni. Névody budou
zpracovdny v feském jazyce.

Iv. Poskytovéni identifikagnich terminld do utivéni (ndjmu) Objednatele

V pfipadé, fe bude Objednatel pofadovat jednoznaénou identifikaci uZivatelll pfi tisku na
jednotlivych zafizenich, Poskytovatel poskytne Objednateli do uiivani identifikaéni termindly. Tyto
termindly musi umo#nit autorizaci ufivateld na Poskytovatelem dodavanych i stévajicich zafizenich
Objednatele, a to pomoci stdvajicich bezkontaktnich identifikaénich, magnetickych nebo Zipovych
karet Objednatele nebo PIN( (doddvka bezkontaktnich karet neni pfedmétem této Smlouvy).

V pfipadé, Ze bude Objednatel pofadovat jednoznaénou identifikaci ufivateld pf tisku nebo
kopiravani na jednotlivych zafizenich pouze pomoci PINu na zafizeni, Poskytovatel musi Objednatell
dodat zafizeni, které tuto moZnost identifikace nabizi bez dalgich pfidavnych moduld.

Poskytovatel zajisti reporting tisku v elektronicke podobé, ve kterém budou obsaZeny informace o
pottu wiisténych strdnek na jednotlivych zafizenich (vietné rozlideni na barevné a éernobilé tisky) za
kaidy kalenddfni mésic, Elenéné na jednotlivé Objednatele, nejpozdéji do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice, Centrdinimu zadavateli, V rdmci reportingu budou zohlednény pouze fyzicky
vytisténé dlohy, nikoliv pozastavené nebo zrugens. Udaje o poftu wytisténych strinek musi byt v
souladu s pocitadly jednotlivych tiskovych zafizeni.

Poskytovatel bude identifikaéni terminaly Objednateli poskytovat do ufiviani na zdkladé diléich
poZadavkl Objednatele (na zdkladé jednotlivjch Objedndvek), a to jak na Poskytovatel dodévans
zafizeni tak na stivajici zafizeni Objednatele k Rdmcové smlouvé, a to zpdsobem stanovenym v
Rémcové smiouvé,

Poskytovatel je vrdmci poskytovani identifikaénich termindld do uZivani Objednatele povinen
zabezpedit expedici termindlu, dopravu, doddvku, instalaci, konfiguraci a implementaci terminalu do
systému a zprovoznéni termindly v pfisluiné lokalité, vyFedeni kompatibility, servis a naslednou
deinstalaci a odvoz termindlu pa ukonéeni ufivéni.
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Funkcionalita identifikaéniho terminalu multifunkéniho zafizenimusi umoinit identifikaci uiivatele po
pfiloZeni bezkontaktni identifikaéni karty nebo zadani PINu, kopirovéni a management tiskovych dloh
(wytisk Glohy, vymazéni Glohy nebo wybér ze zaslanych dloh nebo ulofeni vybranych dloh do seznamu
oblibenych). Dale musi identifikagni termindl podporovat funkei follow-me” (zabezpeleny tisk), a to
jak v ramci jedné lokality, tak i v rémci viech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury. UZivatelské
rozhrani identifikaéniho termindlu musf byt v éestiné a pres dotykovy display. Soutasti identifikaéniho
terminalu bude snimaé (étecka) identifikaénich karet Objednatele typu bezkontaktni, magnetické
nebo ¢ipové karty a veskerd kabeldZ pro pfipojeni k zafizeni a montéii na zatfzeni. V piipadé, ie se
ufivatel neodhldsi, je automaticky odhladen.

V. Poskytovani tiskovyich serverli do utivani (ndjmu) Objednatele

V pfipadé potfeby nainstaluje Poskytovatel tiskové servery, na kterych je instalovdn systém fizeni
tisku, které zajisti bezproblémovy automaticky provoz viech tiskovych slufeb a kompletniho

tiskavého.

Poskytovatel je v rdmci poskytovdni serverd do ufivani Objednatele povinen zabezpefit expedici
server(l, dopravu, doddvku, instalaci, konfiguraci a implementaci serverl do systému a zprovoznéni
serverl v prisluné lokalité, servis a naslednou deinstalaci a odvoz serverl po ukonceni
ufivani.Poskytovatel je povinen zajistit viechny doddvané servery véetné operaénich systémd,
databazi a ptipadnych daldich aplikaci nutnych k jejich provozu (cena licenci operagnich systémd,
databazi a pfipadnych dal3ich aplikaci je zahrnuta v cené za uiivani serverd).

HW poudity pro tiskové servery musi byt koncepéné stavén jako server nikoli jako PC, zejména musi
byt poutit serverovy OS.

Vi, Poskytnuti tiskového systému do uiivéni Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli, v pfipadé potreby, tiskovy systém pro fizeni, monitoring a spravu
tisku a kopirovéni. Poskytovatel poskytne Objednateli veikery hardware & software, ktery je
potfebny pro zabezpeéeni fédného a bezproblémového provozu tiskového systému (tedy zejména
pro zabezpedeni fizeného tisku a kopirovéni, pro jejich monitoring a generovani vykazd a statistik o
tisku a kopirovani). Poskytovatel bude zabezpetovat plnou technickou podporu {servis), tiskoveého
systému po celou dobu trvani Rémcové smiouvy, resp. jednotlivych Dilgich smiuv na poskytovani
tiskovych sluZeb uzavienych na jejim zakladé.

Poiadovany tiskovy systém musi mit ndsledujici funkcionality, musi spliiovat nasledujici poZadavky,
resp. musi byt zpsobily provédét ndsledujici Cinnosti:

o monitoring viech sougasnych sifowych zafizeni Objednatele ,které to umoZfiuji,

o sledovani objemu tisku u lokdlnich tiskowych zafizeni které to umoZniuji,

o jednoznaénou identifikaci uivateld na viech zafizenich - identifikace bezkontaktni kartou a
nebo PINem,

o rozlidovat Eernobily a barevny tisk,

o presmérovani velkych tloh (podle volitelnych parametr(i Jdo nikladové nejefektivnéjfiho
zatizeni

o automatické pfesméroviani tloh v pfipadé chyby zafizeni

o zabezpefené skenovdni

o podpora centrdlniho reprografického strediska

o centrdlni konfigurace systému pro tisk i skenovani
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o omezeni funkel zafizenl podle pfihlddeného ufivatele (barevné kopie/tisky, jednostranné
kopie/tisky )

o zablokovéni daldich tiskii/kopii pfi vyéerpani rozpottu

o univerzalni tiskovy ovladaé

o funkce ,folow-me” - realizace vystupu na libovolném sitovém zafizeni zavedeném v v rdmci
lokality objednatele,

o presné rozitovani ndkladl dle ulivatele, dle data a asu, dle skupiny, dle organizadni
struktury a ddle dle pfeddefinovanych projektl (zakdzek, projektd, apod.),

o impeortovat data ufivatell z MySQL, MS 5QL, LDAP, ActiveDirectory, soubory CSV,

Termindly k pofadovanému tiskovému systému musi mit ndsledujici funkcionality, musi splfiovat
nasleduijici poZadavky, resp. musi byt zplsobily provadét ndsledujici &innosti;

o multiznatkovd platforma termindlu (podpora zafizeni riiznych wrobci),

o management Uloh (opétovny tisk, mazdni Gloh)

o schopnost provozu termindlu spoleéné se zafizenim na jedné Ethernet zdsuvce

o terminadl musi obsahovat veskerou propojovaci kabeldZ a byt uzplsoben k montafi na

zafizeni
o automatické odhlddeni uZivatele pfi nedinnosti

Infrastruktura serveru
- Neomezeny podet ufivatell pro tisk/kopirovdni
Podpora pro vice lokalit
- Podpora pro vice tiskovjch serverii
- Moinost sledovéni tisku/kopirovani na uivatele na lokalitdch i bez lokdlniho tiskového
serveru

Funkcionalita multifunkénich a tiskovych zafizeni ve spojeni s tiskovym systémem

- ovladani systému pouze na ovlddacim panelu multifunkénfho zafizeni

- MoZnost sledovani tisku na sifovjch tiskdrndch viech vyrobcil
Tisk na viechna zafizeni (multifunkéni i sitové tiskdrny) s vyuZitim jediné tiskové fronty
Moznost ménit na panelu multifunkéniho zafizeni ukonfovaci volby dokumentu (poéet
kopii, CB/Barevny tisk, sedivani, jednostranny/oboustranny tisk, booklet re3im)
MoZnost skenovat ze zafizeni do emailu, slotky, DMS a cloud systémii
Omezeni funkei zafizeni podle opravnéni pihlaSeného ufivatele (barevné kopie, tisk,
skenovanf)

Iabezpeéeny tisk a skenovani
Maoénost uvolnéni dloh k tisku v libovalné lokalité / na libovelném zafizeni

Moinost pouiit jedinou tiskovou frontu pro viechna tiskova zafizeni

Moknost vyzvednout Glohy nékoho jiného (sekretifka za Feditele)

Automatické odstranéni nevyzvednutych dloh

Mozinost zménit ukonZovaci parametry dlohy na panelu zafizeni
(jednostranny/oboustranny tisk, barva/€B, poget kopii, vyb&r média, sefivéni, dérovani)
Sifrovéni tiskovych tloh

Skenovéni
Moznost skenovat do Emailu/ slozky / FTP serveru
MoZnost individudinich skenovacich workflow podle pfihladeného uivatele
Automatické zpracovani skenovanych dokumentd (vyrovnani obrazu, &i$téni obrazu)
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Automaticka detekce orientace textu a narovnani dokumentil
- VytéZovdni dat pomoci zénového OCR
VytéZovdni dat z Edrovych kadd
- Automaticka separace dévky dokumenti podle &irového kédu, prazdné strany
Vytéfovani dat a jejich validace proti externi databdzi (MS SQL)
Sifrovéni skenovanych dokumenti
Komprimace skenovanych dokumentd
- Export dokumentii ve form&tu MS Word, Excel

Sprava reprografického stfediska
Moinost odesldni dokumentl do reprografického stfediska pro ufivatele [JobTicket, web,
HotFolder)
Automatické presmérovani velkych dloh do reprografie z PC uZivatell
Centrdini sprava tisku v reprografickém stfedisku
Dostupné ukon&ovaci operace v reprografii a jejich ocenéni
Moinost rozaétovani ndkladd na jednotlivé ufivatele

Vil. Poskytnuti sluby HelpDesk Objednateli

Poskytovatel poskytne Objednateli sluibu HelpDesk pro zajiSfovdni automatické komunikace mezi
zafizenimi a servisnim a logistickym dispefinkem Poskytovatele, pro zajiténi kompletniho
monitoringu a evidenci dé&ji a stavi zafizeni a spotfebniho materidlu, pro automatické objednavky
servisnich zdsah( a spotfebniho materidlu a pro zaji¥fovdni dalich, nife uvedenych, dinnosti.
Poskytovatel poskytne Objednateli veskery hardware £ software, ktery je potiebny pro zabezpedeni
fadného a bezproblémového provozu sluiby HelpDesk. Poskytovatel bude zabezpefovat plnou
technickou podporu (servis) slufby HelpDesk po celou dobu trvdni Ramcové smlouvy, resp.
jednotlivych Diléich smluv na poskytovani tiskovych sluZeb uzavienych na jejim zdkladé.

Poladovana slutba HelpDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat nasledujici pofadavky,
resp. musi byt zpUsobild provadét nasledujici éinnosti:

automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat pofadavky na jejich Gdribu,

komunikovat pomoci e-mailu, faxu, webového rozhrani, nebo telefonicky,

automaticky pfebirat elektronickd hld$eni (email, WEB),

komunikovat (telefon, email) 5 operitorem HelpDesk v pracovnich dnech v dobé mezi
07:00-18:00 hod.,

o komunikovat v £eském jazyce.

000 0

Veikeré finnosti slufby HelpDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na strané servisniho a logistického
dispedinku Poskytovatele, musi byt moZno monitorovat a vystupni Udaje a informace poudit mj. pro
hodnoceni parametr( plnéni poskytovanych sluZeb (SLA).

Objednatel pofaduje a Poskytovatel je povinen zajistit, fe vedkerd data vwméfiovana mezl zafizenimi
a servisnim a logistickym dispedinkem Poskytovatel nebude sdilet Zddna tfeti strana, tzn. Ze
komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispedinkem Poskytovatele bude probihat
vyhradné pfimo mezi témito dvéma stranami.

Objednatel poiaduje, aby sluiba HelpDesk byla kompatibilni | se stdvajicimi zafizenimi Objednatele,
jejichi ovladale takovou kompatibilitu umoZfuji, a aby byl Poskytovatelem na tato zafizeni
instalovana/ implementovana.
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Vill.  Zabezpedeni servisnich slufeb, véetné dodévek spotfebniho materidlu a technické podpory

Poskytovatel bude ddle povinen Objednateli poskytovat kompletni servisni zajidténi viech
doddvanych tiskovych/multifunkénich zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajidténi vedkerého
jejich pfisludenstvi, poskytovat kompletni servisni zaji§téni identifikaénich termindld, server( a rovné}
kompletni servisni zajifténi tiskového systému a vedkeré infrastruktury véetné veskerého software,
tak aby byl zajistén kontinudlni, bezporuchovy a bezproblémovy provoz v souladu s pfisludnymi
pravnimi a technickymi normami viech poloZek tiskovych slufeb a viech souvisejicich hardwaravych
a softwarowych souddsti poskytovanych slufeb. Souldsti servisnich slufeb jsou i dodévky viech
spotfebnich dild a veskerého spotfebniho materidlu véetné piisludnych tonerl {mimo papir). Veikeré
spotiebni dily a spotfebni materidl budou dodévény jako zdravotné nezdvadné a schvélené vyrobcem
zafizeni tak, aby byl zajist&n bezchybny tiskovy wstup a bezproblémové provedeni tiskové Glohy.

IX. Skoleni

Poskytovatel provede zadkoleni osob urfenych Objednatelem kufivani dodaného zafizeni,
identifikatnich termindll, server( a daldich poloZek poskytovanych v ramci tiskovych slufeb. Skoleni
osob budou tffdroviiovd - koncovy ufivatel, proskoleny ufivatel, administrator,

Koncovi ufivatelé musi byt zatkoleni na takové drowni, aby byli schopni béiné ufivat doddvand
zafizeni vietné identifikaénich termindld a aby byli schopni wyuiivat viech benefitli, které bude
dodavané feleni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvdfet béiné dokumenty tak, aby se
wyvarovali zdkladnich chyb plynoucich z neznalosti ovlddani systému a v disledku toho pak snifovali
svoji efektivitu prace a zvy3ovali ndklady pfimé i nepfimé. Skoleni probéhne vidy pro skupinu
ufivateld, pro které bylo instalovdno a to v misté instalace zafizeni, pfi instalaci zafizeni.

Proskoleny uZivatel musi byt zaskolen na takové Urovni, aby byl schopen efektivné pracovat
v pokrotilém ,menu” zafizeni, byl schopen reagovat na chybové stavy zafizeni, kterd jsou feditelnd na
ufivatelské Grovni, a neni tfeba odborny servisni zdsah. Ddle by mél byt schopen pomoci koncovym
ufivatelim ve specidlnich pfipadech, kdy jim jejich Uroveri znalosti nepostaduje. Skoleni prob&hne
vidy pro prodkoleného ufivatele a to v mistd instalace zafizeni pfi instalaci zafizeni po koncowych
uZivateld.

Administrator musl byt zaskolen na takové lrovni, aby byl schopen efektivné pracovat se viemi
instalovanymi systémy v administrdtorském rozhrani, a to bud' zcela samostatné, nebo se vzddlenou
podporou povéfeného pracovnika servisniho a logistického dispefinku Poskytovatele. Termin a
rozsah Skoleni administratora bude stanoven v projektu optimalizace.
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X. SLA a sankce za jeji nedodrieni

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby za ndsledujicich podminek (ServicelevelAgreement, dale

jen ,SLA"):
a)

b)

c)

d}

e)

f)

Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispedinku Poskytovatele je v
pracovnich dnech (pondéli aZ patek) v dobé pracovnich hodin od 07:00 do 18:00
hodin.

Poskytovatel je povinen reagovat na poladavek Objednatele nahlaieny alespon
jednim z komunikaénich kandll HelpDesk do 1 pracovni hodiny od nahld3eni
takového pofadavku.

Poskytovatel je povinen nastoupit na servisni zdsah nejpozdé&ji do 4 pracovnich hodin
od nahld$eni pofadavku alespofi jednim z komunikaénich kandlli HelpDeskna takovy
zasah.

Paskytovatel je povinen vyfesit nahlddeny pofadavek Objednatele (FixTime) do konce
pracovni doby Objednatele ndsledujictho pracovniho dne (NBD} od nahlddeni
pofadavku (pozn. za vyfedeni poZadavku se povaiuje rovnéi dodani srovnatelného
nahradniho fedeni). V pfipadé, ie nedojde k opravé zafizeni do 2ZMNBD (druhého
nasledujiciho pracovniho dne), poskytne Poskytovatel na Zddost Objednatele
nahradni zafizeni, stejné kategorie po dobu opravy, vfetné jeho zprovoznéni.

Poskytovatel je povinen provést workaround (nahradni fedeni) u softwaru do 24
pracovnich hodin od nahld3eni pofadavku Objednatele, pokud nebude moiné vyfedit
nahlddeny poZadavek.

Poskytovatel je povinen vyfesit nahlddeny pofadavek (FixTime) u softwaru nejpozdéji
do 48 pracovnich hodin od nahldgeni pofadavku Objednatelem,.

Dodrieni stanovené Orovn& Slufeb uvedené shora bude wyhodnocovdno wvidy za jedno
Vyhodnocovacl obdobi, kterym je v souladu s odst. 14.2 Rdmcové smlouvy jeden kalenddfni mésic.

 pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii shora stanovené parametry urovné poskytovdni Sluieb, je
Poskytovatel opravnén bez daléiho uplatnit vi&i Poskytovateli ndsledujicl sankce:

1

za kaZdou byt i zapodatou hodinu nedostupnosti servisniho a logistického dispedinku
Poskytovatele dle pism. a) tohoto &lanku shora viemi komunikaénimi kandly
soudasné vznikd Objednateli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vyii 1.000,- KE,

za kaidou byt i zapofatou hodinu prodleni Poskytovatele sreakcl na pofadavek
Objednatele dle pism. b) tohoto £lanku shara vznikd Objednateli narok na zaplacen|
smiluvni pokuty ve wyii 1.000,- KE,

za kaldou byt | zapolatou hodinu prodleni Poskytovatele s nastupem na servisni
zasah dle plsm. ¢) tohoto &lédnku shora vznikd Objednateli ndrok na zaplaceni smiuvni
pokuty ve vyii 1.000,- K&,

za kaidou byt | zapofatou hodinu prodleni Poskytovatele s vyfedenim nahldseného
poiadavku Objednatele dle pism. d) tohoto &ldnku shora vznikd Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve wyi 1.000,- K&,

za kaidou byt i zapoéatou hodinu prodleni Poskytovatele s provedenim workaround
(ndhradni feleni) dle pism. e} tohoto éldnku shora vznikd Objednateli ndrok na
zaplaceni smluvni pokuty ve wii 1.000,- KE,
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6. za kaidou byt | zapodatou hodinu prodleni Poskytovatele s vyfefenim poiadavku
(FixTime) dle pism. f) tohoto &ldnku shora vznikd Objednateli ndrok na zaplaceni
smiuvni pokuty ve wii 1.000,- K&
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1 |[MFZB1 mMultifunkéni zafuzem barevné A3 pro vysokou zaté! 3416KE| 0,19KE| 1,10KC)-
2 MFZB 2 h_"l_liltlfﬂlix_fni zafizeni harevne AE pro stfedni zatéZ _; _; _ e ] € 2094KE| 0,22 kel 1,20 K& g
R MFZB 3 Mt_xl_'ihmkcm zdhzem barevne M pro st 5tredm zétez : - i S, - 1 494.KE 0,25 KE| 1,22 KL |- __
. ___le_z_cj 4 |M | Multifunkéni zafizeni cernubile A4 pro stFedlj-iate_z_ - __ : __ ___ __ ___ 1873 K| 0,21KE|- - ___
5 |MFZC5 | Multlfunkcmzai‘uzenuternuh*ie A3 pro: stfedmzétéz ____ __ __ __ - __ __ __ 2 3T-3. Ké| O0,19KL|- o __ __
|6 |tc1  |Tiskéma Cernobils A - . “a3xe| ozoke|- |-
7 |TTsC1 | Tiskarna EEI’T\-Gblla do t|skouehu *;tredmka ne;w,risl zatéz T ___ j ___ j i 8 330 KE d,]_.S KEj- R ___ __
8 By -Tssicarna barevna do t:skovehcr stre:dlska ne;wsﬁ[ zatéi _ : ___ _ __ = 7117 KE 0,17KE| 0,30 90 KE ____ —_—
| % 081 . Dc-lmmentnw skener R _,__ ___ ___ ___ __ - 4641KE|- ; - 0,10 KE
. I | j_ﬁgr_rrllf_m_all{pnp vietné Eteclwi . o ; - _ ____ - I T  50KE| 0,00 KE 0,00KE|-
1 Tiskovy server  xmeun s I o - 71Ke| O00KE| O00KE}- |
12 Tiskovy systém (cena za 1 ks zafizeni pDI 1-9) o o g28K:| O00KEZ| O00KE}-
i3 slufba HelpDesk (cena za 1 ks zafizeni pol. 1-9) 43K 0,00 _KE 0,00 KE{-
Zpracovani projektu optimalizace hskuwchfkuplmvamch sluZeb (cena za 1 ks zafizeni
14 sahrnutého do optimaliza&niho projektu u jednoho objednatele) 532,00 K& N .
15 | Zafizeni (poloky 1-10) vE ID termindlu a étecky 1 200,00 K& -
16 | Tiskovy server v, serveru pro tiskowvy systém 1 200,00 KE
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Priloha . 3
Cenik - jednotkové ceny za dilii poloZky tiskowvych sluzeb




SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB = Pfiloha &. 4
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22,
23
24,
25,
26.

Pfiloha &. 4
Seznam Objednateld

M&stska &dst Praha § - namésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5 (ICO: 00063631)
Zakladni Ekola a matefskd Ekola Barrandov, Praha 5 - Hiubogepy, Chaplinovo nam. 1/615
(1€0: £5993527)

Eakultni zdkladni €kola 2 mate#ska &kola Barrandov Il pfi PedF UK, Praha 5 - Hlubocepy, V
Remizku 7/919 (ICO: 69781745)

Fakultni zakladni tkola s roziifenou vyukou jazykl pfi PedF UK, Praha 5 - Smichov, Drtinova
1/1861 {ICO: 69781869)

24kladni tkola a mateFska $kola Praha 5 - Smichov, Grafickd 13/1060 (ICO: 44851987)
74kladni &kola a matefsk4 ¥kola Praha 5 - Smichov, Kofenského 10/760 {ICO: 70107416)
Z4kladni Ekola Praha 5 - Kogife, Nepomuckd 1/139 (ICO: 69781761)

Zakladni kola Praha 5 - Smichav, Podbélohorska 26/720 {I¢0: 69781885)

Zékladni $kola a matefska kola Praha 5 - Radlice, Radlicka 140/115 (I€0: 69781931)

_ Zakladni £kola a matefské Zkola Praha 5 - Smichov, U Santodky 1/1007 (1E0; 69781907)

Tyriova zakladni &kola a matefska ékola Praha 5 - Jinonice, U TyrSovy Skoly 1/430 (ifo:
70107661)

74kladni tkola waldarfska, Praha 5 - Jinonice, Butovicka 228/9 (ICO: 65990722}
Zakladni £kola a matefska $kola Praha 5 - Kodife, Weberova 1/1090 (IC0: 69781877)
Matefskd $kola, Praha 5 - Barrandov, Kurandove 668 (1E0: 70107815)

Matefské &kola, Praha 5 - Barrandov, Lohniského 830 (ICO: 70107637)

Matei'ska Zkola, Praha 5 - Barrandov, Tréglova 780 (ICO: 70107564)

Matefska Ekola, Praha 5 - Barrandov, Lohniského 851 (1CO: 70107572)

Matefska &kola, Praha 5 - Hlubotepy, Hlubotepské 90 (ICO: 70107581)

Matefska tkola "Slunécko" Praha 5 - Kodife, Benidkové 988 (ICO: 70107769)

Matefskd $kola, Praha 5 - Kodife, Podbélohorska 2185 {1€0: 70107751}

Matefska kola, Praha 5 - Kodife, Peroutkova 1004 (1€0: 70108170)

Matefska Zkola se specidlnimi tfidami DUHA Praha 5 - KoSife, Trojdilng 1117 {(IC0: 70107742)
MateFska Zkola, Praha 5 - Smichov, U Zelezniéniho mostu 2629 (ICO: 70107726)
Matefska £kola, Praha 5 - Smichov, Kroupova 2775 {IED: 70107785)

Matefska ékola, Praha 5 - Smichov, Nad Palatou 613 (1€o: 70107793)

Matefska ¢kola "U Krtegka", Praha 5 - Motol, Kudrnova 235 (ICO: 70107777)

strang L fcelkern 2;



SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB - PFioha £. 4

27. Centrum socidini a ofetfovatelské pomoci Praha 5 - Smichov, ndmésti 14. fijna 802/11 (1€0:

70108374)
28. Kulturni klub Podtovka Praha 5 — Kosife, Zahradni¢kova 1118/2 (I¢0: 00638901)

Atrana 2 iceikem )
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Pfiloha €. 5

Seznam {lend realizaénfho tymu Poskytovatele

Projektovy manaZer

Iméno a pfijmeni; Be, Kristyna Kutilovd

Telefon: [N
e-mail: I

Technicky konzultant

Jméno a piijmeni: Wiastimil Novotny

reietor
e-oi

sreand Ligelsem L)
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Piiloha £. 6
Opravnéné osoby
Za Objednatele:
ve vécech smiuvnich:
==
Iméno a pfijmeni | MUDr. Radek Klima
Adresa _ Mamésti 14. #ijna 1381/4, 15022 Praha 5
E-mail
| Telefon | ]
ve vicech technickych a realizacnich;
Jménc a piijmeni Bc, Lenka Tomanova .
Adresa Namésti 14. fijna 1381/4, 150 22 Praha 5 |
Telefon __ _ L)
| Iméno a pfijmeni ' Bc. Petra Tesafova |
Adresa Namést 14, fijna 1381/4, 150 22 Praha 5
E-mail |
Telefon _ i
Za Poskytovatele
we vécech smiuvnich:
| Jména a piijmeni Be. Kristyna Kutilova _
Adresa Lopatecka 17, 147 00 Praha 4
£-mail
| Telefon
ve vécech technickych a realizadnich:
Iméno a pijmeni | Vlastimil Novotny
Adresa Lopateckd 17, 147 00 Praha 4
E-mail

Telefon

o ] el L
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Pfiloha é. 7
Seznam subdodavateld

Poskytovatel nemd v Gmyslu vyuiit subdodavatelského plnéni.

“hearty 1iealkan 10
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Pfiloha &. 8

Povinnosti externiho subjektu pfi fyzickém pFistupu k aktiviim Ufadu a smérnice Pro uzavirdni
smiuv a vystavovani objedndvek

(tvofi samostatny dokument pevné nespojeny s touto Rémcovou smiouvou)

|

atrana 1 icelkem 1)
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Prilgha ¢. 9
. [ Zadavaci dokumentace

(tvofi samostatny dokument pevn® nespajeny s touts Remcovou smilouvoL)
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