Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé ¢. SRIS-20187-3-0000085

Priloha €. 1 ke Smlouvé ¢. SRIS-20187-3-0000085

Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb

1. Rozsah poskytovanych sluzeb

Monitoring provozu informacniho systému 0,-

HOT LINE vSedni den v dobé od 8:00 do 16:00 49,-

Telefonické pfijimani poZadavk( (zpracovéni pozadavku operatory HOT LINE) v pracovni dobé od 8:00 do

16:00 hodin. Cena za zpracovani pozadavku do Helpdesku za Objednatele viz nize.

Bezplatné zodpovézeni dotazli v celkovém maximalnim rozsahu 30 minut mési¢né

Telefonickd podpora technického, systémového a komunikaéniho vybaveni

Telefonicka podpora pfi instalaci novych verzi

Podpora s vyuzitim vzdaleného pfipojeni ptes Internet

Help Desk mini

Elektronicka evidence pozadavku 24 hodin denné

Garantované reakéni doby a terminy feseni:

Reporting

Zavada 0 = reak¢ni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance
Zavada 1 = reak¢ni doba: bez garance, maximalni doba reseni: bez garance
Zavada 2 = reak¢ni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance
Pfipominka 0 = reakéni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance
Pfipominka 1 = reakéni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance
Pfipominka 2 = reak¢ni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance
Pfipominka 3 = reakéni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance
Dotaz 1 = reakéni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance

Dotaz 2 = reakéni doba: bez garance, maximalni doba feseni: bez garance

Pribéh a stav poZzadavku mlZe Objednatel sledovat prostfednictvim webového rozhrani.
K jednotlivym pozadavkiim je mozno vést plnohodnotnou komunikaci.
O veskerych zméndach jednotlivych poZadavkd je Objednatel informovan systémem

notifikaci.

Analyza chyb — provedeni analyzy chybového stavu Systému, zajisténi opravy prokazatelnych chyb

Systému.
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KomentaF [R$1]: Variantni bod.
Neni zapo¢itan v celkové cené

pausalu.

Komenta¥ [R$2]: Variantni bod.
Neni zapocitan v celkové cené
pausalu.
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2. Cenik sluzeb Jednotka Cena v K¢
Sluzby poskytnuté v pracovni dobé hod. 1.190,-
Sluzby poskytnuté v dobé od 6:00 do 8:00 a od 16:00 do 22:00 hod. 12.9590,-
Sluzby poskytnuté ve svatky a nocnich hodinach (tj. od 22:00 do 6:00 hod.) hod. 23.3590,-
Programatorské prace hod. 1.290,-
Systémové prace prace HW/SW hod. 1.690,-
VloZeni pozadavku do Hepldesku za Objednatele ks 590,-
3. Cenik - Skoleni uZivateld Jednotka Cena v K¢
UZivatelské jednodenni Skoleni v prostorach Adaptica a. s. max. 10 osob den 7.190,-
UZivatelské Skoleni mimo prostory Adaptica a. s. max. 10 osob hod. 1.390,-
4. Cenik - Nahrad Jednotka Cena v K¢
Cestovné km 10,-
Naklady na ubytovani den dle dohody
Cas straveny na cesté, prostoje hod. 590,-

Veskeré ceny uvedené v tomto ceniku jsou uvedeny v K¢ bez DPH, vyse sazby DPH je v souladu s platnou

legislativou CR.

Reakéni doby a doby feseni specifikované v této pfiloze Smlouvy se vztahuji k Pracovni dobé Zhotovitele.

+—V pfipadé, Ze predpokladana délka feSeni placeného pozadavku pfesdhne 5 hod, oznamuje Zhotovitel tuto+

skute¢nost Objednateli, ktery musi odsouhlasit cenu a naslednou fakturaci sluzby. V pfipadé kratsi délky

feseni placeného pozadavku probiha jeho fakturace automaticky.

V DomaZlicich dne V Brné dne

Mgr. Véra Prantlovd Ing. Jan Melzer

feditelka Skoly statutarni reditel spoleénosti
za VOS, OA a 578 Doma?lice za Adaptica a.s.
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Kontaktni udaje

Sluzba HOT LINE

+420 577 008 511
podposupperta@adaptica.cz

Telefonni cislo:
E-mail:

Sluzba HELP DESK
http://89.-187.144 227 /helpdesk/Prihlaseni-uzivateleaspxhttp://helpdesk.adaptica.cz

www adresa:

Kontaktni osoby Objednatele

Jméno Zastavana role Telefon E-mail

Ivana Jelinkova Hospodarka 379482840 ivanajelinkova@ekodom.cz

Povérené osoby Objednatele (uzivatelé HELP DESKu)

Jméno Zastavana role Telefon E-mail Typ Uctu
Alena Vedouci 3K 379724156 konopikova@ekodom.cz 1
Konopikova

Jaroslava Vedouci 379722386 jaroslavaebertova@ekodom.cz 1
Ebertova vychovatelka

Ludmila Brazdova financni ucetni 379482840 brazdova@ekodom.cz 1
Ivana Jelinkova hospodarka 379482840 ivanajelinkova@ekodom.cz 3

Vznikne-li Objednateli potfeba zménit nebo pridat dalsi povérené osoby Objednatele (uZivatele HELP DESKu), sdéli
tuto informaci Zhotoviteli pisemné nebo telefonicky.

Typy pfihlaSovacich ucta:

1 - UZivatel m(Ze upravovat vlastni poZadavek a ma prehled o viech vlastnich poZadavcich
2 — Uzivatel muZe upravovat vlastni pozadavek a ma pfehled o pozadavcich celé své spole¢nosti

3 — UZivatel muZe upravovat viechny pozadavky své spole¢nosti a ma pfehled o pozadavcich celé své spoleénosti
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Seznam lokalit objednatele

Cislo Nazev Adresa Telefon

1. Obchodni akademie Erbenova 184, 344 01 Domaizlice 379482840
2. Stfedni zdravotnicka Skola Erbenova 184, 344 01 Domailice 379482840
3. Domov mladeZe pri OA B. Némcové 116, 344 01 Domatzlice 379722386
4. Skolni kuchyné B. Némcové 115, 344 01 Domazlice 379724156
V Domazlicich dne V Brné dne

Mgr. Véra Prantlova

Ing. Jan Melzer

reditelka Skoly

statutdrni feditel spoleénosti

za VOS, OA a 578 Domajlice

za Adaptica a.s.
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Pravidla komunikace HELP DESKU

HELP DESK je dostupny na webové adrese uvedené v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Vstup do HELP DESKU vyZaduje
zadani uzivatelského jména a hesla. UZivatelské jméno a heslo pfidéli Zhotovitel povéfenym pracovnikim

Objednatele (viz tabulka v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy).

Proces zpracovani pozadavku zaéind zaevidovanim pozadavku Zhotovitelem do HELP DESKU. Pokud si Objednatel
objedna sluzbu ,Vlozeni poZzadavku do HELP DESKU za Objednatele”, vloZi pozadavek do HELP DESKU Zhotovitel.

Zaevidovan — stav poZadavku po zaevidovani, cekd na prevzeti ze strany Zhotovitele

V feSeni — poZadavek je pfevzat ze strany Zhotovitele, ktery zanalyzuje problém, stanovi dalsi postup a
fesi poZzadavek

Zadost o uptesnéni — Zhotovitel pozaduje upfesnéni problému ze strany Objednatele

VyreSen — Stav oznacuje vyreSeny pozadavek ze strany Zhotovitele, ¢eka na akceptaci Zhotovitelem

Uzavfen — Stav, kdy Zhotovitel akceptuje reseni

Pfistup Objednatele do HELP DESKU neni ¢asové omezen, tzn. PoZadavky Ize vkladdat 24 hodin denné. Objednatel
pozadavky resi dle reakéni doby stanovené v Priloze €. 1 této Smlouvy. O pfipadné technologické odstavce HELP
DESKU bude Zhotovitel Objednatele informovat na e-mailové adresy kontaktnich osob Objednatele uvedenych

v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

PFi vkladani pozadavku do HELP DESKU Objednatel stanovuje zavaznost pozadavku. Zhotovitel je opravnén

zavaznost pozadavku dle tabulky nize modifikovat.

Typ pozadavku Popis pozadavku

Zavada 0 Jedna se o stav, kdy cely Systém nebo jeho ¢ast nejsou dostupné pro zadného

Brani provozu uzivatele nebo skupinu uzivatel(, pfipadné ¢ast funkcionality Systému s pfimym
dopadem na obchodni ¢innost Objednatele neni dostupna pro zadného uZzivatele
¢i skupinu uZivatel( a neexistuje nahradni zpUsob, jak chybéjici funkénost

Systému nahradit jinym zplsobem.

Zévada 1 Jedna se o stav, kdy ¢ast funkcionality Systému s pfimym dopadem na obchodni
. ¢innost Objednatele neni dostupna (napf. nemoznost vytvofit zakazku, vykazat
Omezuje provoz
¢innost na projektu, vypocitat mzdy, vystavit fakturu apod.), ale existuje nahradni

feSeni chybéjici funkcionality za cenu zvySeného Usili na strané Objednatele.

Zavada 2 Jde o zavady, které svou povahou nebrani uZiti Systému a které neomezuji

Objednatele v jeho ¢innosti (grafika tiskového vystupu, chyba makra apod.).
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Neomezuje provoz

Pfipominka 0

Brani provozu

Nejednd se o zdvadu, ale vyfeseni pozadavku je pro zakaznika na tolik zdsadni, ze
je tfeba pozadavek fesit s nejvyssi prioritou.

Pfipominka 1

Urgentni

Nejednad se o zdvadu, ale vyfeseni pozadavku je pro zékaznika opravdu dulezité,

nikoliv smrtelné.

Pfipominka 2

K fesenf

Nejednad se o zavadu, zdkaznik ocekava vyfeseni pozadavku

Pfipominka 3

Nejednd se o zdvadu, zékaznik nepozaduje garanci terminu feseni, pro Adapticu

je to nezavaznd informace ke zkvalitnéni Systému nékdy v budoucnu.

Namét

Dotaz 1 Dotaz ma takovy charakter, Ze uZivatel bez odpovédi neni schopen pokracovat v
Urgentni praci tedy znemoZznuje pouZiti dané aplikace.

Dotaz 2 Dotaz ma takovy charakter, Ze uZivatel na odpovéd bez problému pocka.
Standardni

V pfipadé pozadavku Zavada O - Brani provozu nebo Zavada 1 - Omezuje provoz doporucuje Zhotovitel Objednateli

oznamit vznik této zavady také telefonicky. Zhotovitel u téchto typl zdvad garantuje nepfetrzitou praci na jejich

odstranéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje pribézné informovat Objednatele o

stavu feseni téchto zavad aZ do jejich odstranéni.

Do doby prevzeti a vyfeseni pozadavku se zapocitavaji pouze hodiny v pracovni dobé.

V DomaZlicich dne

V Brné dne

Mgr. Véra Prantlova

Ing. Jan Melzer

feditelka Skoly

statutarni reditel spole¢nosti

za VOS, OA a 578 Domalice

za Adaptica a.s.




