
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznickd centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
vww.t-mobile.cz Ramcovd smlouva * 46870S44

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1. 148 00 Praha 4
lC 649 49 681. DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddll B, vlozka 3787

Zajemce
Statut^rni mesto karlovy VaryObchodni firm a 

Jmeno. pfijmenl, titul'®
Ulice 
MSsto 
PSC 
IC*
DlC
Povinny subjekt pro registr smlu'/!* Ano£3 NeO

Moskevskd 2035/21 
Karlovy Vary 
361 20 
00254657 
CZ00254657

Dodacl adresa3*
Obchodni firma
Jmeno, pfijmeni, titul
Ulice
MSsto
PSC
Kontaktnl telefon4’* 
E-mail

Zpusob doriiCeni5' [3 kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Udastnickb smlouvy v pottu telefonnlch dlsel uvedenych v Pfiloze 6. 1, na zakladC 
Smluvnl k,erYct1 bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvlsejic! sluzby {dale 
.... souhrnne ..Slulby") v rozsahu, kten/ si smluvnl strany sjednajl, a Zdjemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fbdn£ a vCas 
‘ sjednanou cenu

Doba trvanl Ucastnickych smluv se rldi prlslusnym ustanovenlm Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulate. Sjednana doba trvanl zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechdzi Lldastnicka smlouva po uplynuti doby urCite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vSech Ocastnickych smluv a jejich nedllnou souddst tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene vtomto formulafi, vcetne podminek sjednanych v casti formulafe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a s (take jen ..VSeobecnb podminky"),
■ platnd Podminky zpracovavanl osobnlch, identifikadnlch, provoznlch a lokalizadnlch udaju,
■ platny Cenlk sluzeb,
■ dal&i podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a daldicb zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Piatebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidi cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadlm uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastmcke smlouvy potvrzuje. Ze vSechny tyto Dokumenty jsou mu zname a fe s nimi bez vyhrad souhiasi 
Operator uoozorftuie Zaiemce Ze v ndktervch Dokumentech isou ustanovenl. ktera bv mohla bvt povaZovdna za ofekvaoiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena izeimena podtrzeniml. Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhiasi Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech SluZeb. ktere si v prUbehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje. pfiCemZ podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedllnou soudasti pfedmdtnd Udastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radtie a vias ve Ihuti splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ie splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Uiastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spoleini se 
SluZbami poskytnutymi na zakladi teto Smlouvy.

Nasledujici prohliseni plati pro viechny uzavirane Uiastnicke smlouvy:
□S) Zajemce souhlasi se zvefejnSnim Udaju v telefonnich seznamech a informainich sluibach podnikatelu, ktefi tyto sluZby 

poskytuji.
□8) Zajemce zad£. aby u udajCi v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

□S) Zajemce souhlasi se zasiianim obchodnich sdileni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluieb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikainich, provoznich a lokalizainich udaju (dale je 
„PZOU“).

□6) Zajemce souhlasi se zasiianim obchodnich sd&leni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluZeb a produktu jinych subjektCi odliSnych od Operatora die PZOU.

□6> Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s £1. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho ladosti o uzavfeni Uiastnicke smlouvy, a to z pozitivnl databaze sdruzeni SOLUS (www.SOlus.cz), jehoi je Operator 
ilenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se v^Se uvedene Uiastnicke smlouvy posuzuji samostatni. Tyto Uiastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezivisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonieni jedne Uiastnicke smlouvy nema vliv na platnost a iicinnost 
ostatnich sjednanych Uiastnickych smluv

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zminach Uiastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umlstene na zikaznickim uitu Zajemce na portaiu MCij T-Mobile (dale jen "schranka T-Box'1). Potvrzeni 
zasllana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu, Operator rovniz nebude pfihliiet k potvrzeni o 
uzavfeni Uiastnicke smlouvy zaslane zajemcem a takov6 potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Uiastnicke smlouvy.

Pokud tato Uiastnicka smlouva podlihi povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem i. 340/2015 Sb.. o 
registru smluv, smluvni strany v rimci takoveho uvefejneni zaierni veikeri osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Uiastnicke 
smlouvi obsazene.

Zajemce prohlaiuje, ze mil moznost se zeptat Operatora na vie, co mu v teto Smlouvi vi. Dokumentii nebylo jasne Ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplrtujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejmd 
a srozumitelna.

Operator

2) Oznadte „Anou v pripadS, ze podmiftuje-li zakon £. 340/2015 Sb , o registru smluv, ve zn6ni pozdSjSich pfedpisu, nabytf OCinnosti Il6astnick6 smlouvy jejim uvefejnenim 
v registru smluv. V opadnem pttpade oznaite .,Ne“

3) Uvedte, prosim, dodaci adresu pro zasidni objednanych SIM karet a zbozi, je-ii edliSn^i od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilite objedn^vku pomoci elektronickych prostfedku, uvedte jm*no a pftjmeni osoby opr£vn£n6 jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontakinfm lelefortem 

se rozumi tel Cislo vedene u Operatora na osobu opr£vn§nou jednat za Zajemce, kterou Zajemce pov&Pil vyfizovdnim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruieni Kuryr/Ceskci poSta
6) Plati v pfipadS. Ze je kolonka oznaCena kflikem
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I Po fa dove £tslo

iTelefonni iislo 11 ‘ (povinne pri portaci)

ITyp objednavky '

iTyp SIM karty'

iTarif41 *

iFakturafini skupina’

ITyp Vyuttovani sluzeb 7)

IfiiSlO bank. u£tu (Odrada inkasem z BU)

IZpusob uhrady 81

lEU regulace (!)

|Hlasov6 roam. zvyhodn&ni1

iDatovfe roam. zvyhodnSni 14)

I Data Roaming Limit 15)

JPRS/EDGE/3G 1

Datovd taritni zvyhodnfini1

Jodrobny vypis sluzeb IS)

Bioko vat Mez. hovory :

fyp BlackBerry ‘

3lackBerry Roaming

llultimediaini zpravy (MMS) ‘

Bouhlas s DMS a SMS platbou '

Souhlas s m-platbou ‘

Downloads 2!)

term in aktivaca SIM karty '

Typ Ziznamovb sluzby »>

Jaradit Sislo do PS ‘

Fyp pfistroje/ zarizeni 31)

Bena s MMP '

PoznSmka 33)

<
T>
•6'
CL

<
tD<
tS

Co

IPodrobnosti k FakturaCnl skupinSs) *

0 
o’
1

O
T3
CO

iHeslo pro blokov<tni ‘dtyfrnistni tisio) &)

ISd&Nt heslo pro bfokovani koncov^mu uzivateli1 

iRoamingovy tar if n)

c
<<d
Q.
Ct>

'lavySeni datoveho llmitu koncovym uzivatelem1

Souhlas & audiotex a premium SMS ‘

Co

OJ
3
OJ

Sena telefonu/ zarizeni (v Ki s DPH)

Pffloha c.1 
Seznam U

castnickych sm
luv



18 □

19. □ m

20, □ m

Poznarrka:
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte Oslo z va$f rezervovane CiselnA fady nebo uvedle existuJW tel. tislc, jednA-li se o rregrad t Twistu nebo pfenos Clsla od jinAbo motxlnibo operAtora.

2) A (akiivace novAho lelefonnlbo Aisia). M (rrwgrace -p/ecbod z ptedplacenA Varty na pauSAIni lartf). P (pfaneseni lelefonniho tisla od JlnAho operators).

3) Typ SIM karty J (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM karta). V pftpgdA nevyplnSni bude dodAna Universal SIM karts, Klara kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) MmulovA tanfy: (T^Tam) no, TOO. T160, T300. T600. T1500, P120 (lartf Prof 120). PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Profi na mfru 2). PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na mini 4) PNMS (Profi na mini S) Kreditni tarify (pouze pokud

to umotftuje va5« RS): (K-Kredil) K150 K250, K450, K7Q0, K1200, K2000, MychS.

Minutov# a kreditni lanfy nelze v rAmo jednA RamcovA smlouvy kombmovat Pokud poiadujete taril ve zvyhodnAnA verzi HIT, pfipiSte ke zvolenAmu tanfu .HIT* (napf T30HIT)

D&lovO tarlfy. M2M M2M p (M2M Premium). IB (Internet Basic), 19 (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet). Ml

1,6 (Motulnf internet 1,5GB), Ml 3 {Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (MobSn! internal 30GB), PlBD (Pevny internet bez drAtu).

SpeclAIni tarlfy. HP (tarif Happy Partner).

5) Jii existujicr/stAvajfcl faklurafrii skuplna - S, novA fakturafini skupina - N

6) Pokud chcete SIM karlu prtdruilt k stavajicimu VyuilovAril stu2eb, vyplftte Aislo nebo nAzev )ii vybranAho existujicSbo VyuGovAni sluieb.

Pokud chcete novA VyufitovAni sluieb, vypli*ile jmAno, pfljmenl a fakturaCri adresu (tilice, 6., mAsto, PSC) noveho VytifitovAni sluieb. V pfipadA, 2a cheaie novA VyuCtovAni sluieb. kterA jsle nadefinovali o nAkolik ttdku lAto objednAvky 

vyle, vyplftte .viz /Adek XY*

7) VypMte P (papirovA), E (HeklronickA). Pokud zvolite prizdne polifiko, bude Vim naslaveno papirove VyiiflovAni sluzeb.

8) Zpusob lihrady se vyplrtuje pouze u novOtio VyuCtovAnf sluieb Typy: PP (post. PoukAzka). BU (pfevod 2 bank, uCtu), I (inkaso z bank. uttu)

9) PovinnA CtyfmistnA haslo pouZivane pro btokovAnl SIM karty na ZAkaznickAm centru (napf. pfl kraoeZI) Heslo mOZe byt spoleCrA pro vSechny SIM karty nebo pro ka2dou S>M kartu indivduAlni. Z bezpeinostnich d&vodu neni moZne 

pouiit tyto kambinacB: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222. 3333. 4444. 5555. 5600. 7777. 6668 9069

10} V6itiI zvolenO nebo n6hodn$ vygenerovan$ hesJo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci Cl migracl odesJ^no koncov^mu uzivateii prost^ednldvlm SMS. Chcete-H sdOlil bealo pro blokov£ni koncovym uzivatelum.zvolte kfiZek IS (Plan pouze 

u akthftclCSmfgracl. trprene^en/mobiWfi©tetefonnfhodlsta odjtn6booperitoraso SMS nezasH&i, Pro 2ji£tAnr hosts kontaktLjte prosim ZSkaznickO centrum- Business (let.: 600 73 73 33).

11) RoemingovO tarlfy. H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mob«le Roaming), TRS (T-Moble Roaming Start). V pfipadO, ia kotonku nevyplnile, nebude roarmng aktlvovan.

12} B oznaOeni znameni, ie s sktlvacl sluZby roaming dojde k auiomatick4mu spuSfSni lifitovini roamingov£ho provozu die podmirtek EU regulace. V pripadfe, ie si nepfeiele aktivovat se zvolenym roamingovym tanfem uCiovdni die EU 

reguisce, odznatte □. Ofitovinf roamingov6bo provozu die podminek EU regulace nebude zapnui6 i v pfipadd oznaCeni B u zikazniku. kief) maji vyslovany nesouhlasu v RdmcovO smlcuva Ve$ker« informace o EU regulaci a 

uCtov4ni provozu naleznele na flww t-mobile cz/eu-reaulace.

13) Hlasov6 roamingovd zvyhodnfini; C (Cestovatel), EU (Roamingov6 zvyhodnini EU). ST (Standard - toto roam zvyhodngni ^e urteno pouze pro zdkazniky, je|ch2 RAmcovd smlouva to umoZfiuje). Pokud si nezvotite 2adnA z vyie 

uvedenycti zvybodnAni a zOrovefi V6m bude aktivovina sluiba roaming (piatnO pouze pro typ roarrangu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno RoamingovA zvyhodnAni EU. NAktera roamingovA zvyhodnAni fsou navzAjem 

vyluAiteinA. Vice informaci naieznetev aktuAmirn Ceniku.

14} DatovA roamingovA zvytlodnAni; ORE 10 (Oatovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Oatovy roaming Evropa 20 MB), DRE 3D (Oetovy roaming Evropa 30 MB), DRE 59 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), ORE 150 (Datovy rooming Evropa 150 MB), DEU (DalovA roamingovA zvybodnAnl EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSD 22 (Travel 4 Surf na den, zbna 2), TSD 23 (Travel 6 Surf na den. 2dna 3), pokud mile zAjem 

o aktivaci jinAho lypu baliiku Travel & Surf, uvedle to do poznamky. DS 20 (Data SvAt 20 MB). D$ 100 (Date $vdi 100 MB), OS 200 (Data Svet 200 MB). D3 GOO (Data SvAl 500 MB). DS 1000 (Data Sv6t 1 GB) Pokud si nezvollte 

iadnA z vySe uvedenycb zvybodnAni a zAroveri V6m bude aktrvovAne sluiba Roaming (platnA pouze pro typ roammgu HH, H), bude VAm automalicky nastaveno DatovA roamingovA zvyhodnAni EU (EU + DEU). NAkterA roammgovA 

zvyhodnAni jsou navzijem vylufiilelnA. btiiSI informace k dispozld na Zakaznickem centru

15) Data Roaming Limit. D1 (495,87), D2 (1 198,35), 03 (4 132.23). 04 (8 264,46), DS (14 876.03), DS (26 448.28), X (DRL nebude aktivovAn). V pfipadA, ie koionku nevyplnite. bude aktivovan limit 495,87 Sluiba neni kompatibilm s 

nAkterymi vybranymi datovymi baliAky. UvedenA limlty Jsou v K£ bez DPH MAsiAni limit pro kontrolu udtovanAho mnoistvi dal v roammgu. Po jeho dossieni je datovy pTenos v roamingu zablokovAn

16) VyplAte. 1 (zamezrt vie), 2 (zamezit date v roamingu). 3 (povolit vie), Pokud nevyberete am jednu moinost z roletky, platf varianla 3 -povolit vie. V pfipadA. ie vyberele variantu 2 nebo 3 a nemAte v podminkAch Ramcove smlouvy 

slew na udovAni GPRS, bude akllvovAna sluiba internet v mobilo na den. Vice informaci o lAto sluibA naleznAte na wwHr.t-moblle.cz.

17) Datova tarifni zvybodnAni: Surf+, SurfaMaiH, lnlernel+, IM Standard (internet v mobllu Standard). IM Klaeik (Internet v mobllu Klasik), JM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilni internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 G8 (Mobilni Internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnr internet 39 GB) Cbcete-k aktivovat slallckou IP adresu pro mlranel afnebo internet, 

vypiflie formulAf ^/izenl statickA IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE'. ZvybodnAni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurCitou, V pfipadA potadavku doby uriliA vypible do poznAmky.

16) Navyieni datovAho limitu koncovym u2lvatelem: Povoteni koncovym uiivatelum provAdAt zpoplalnAnA navyAovAni datovAho limitu o 1000 MB bez nutnA znalosti administrAtorskAbo hesla. Pro povolenl zvclte kffiek

19) Typ PodrobnAho vypisu sluteb: E (eleklronicky Podrobny vypis sluieb), T (UAlAny Podrobny vypis slu2eb), ET (elektronicky i tiStAny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prAzdnA poiiAko podrobny vypi$ nebude nastaven.

20) Blokovat MezmArodnl hovory: oznaCenim lAto kolonky budou zabiokovAny MezinArodni bovory

21) Typ BlsckBerry 1 (BES - BiackBerry), 2 (BIS - BiackBerry Internet Service), 3 (BES+BlS = BlackBerry t BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenlm tAlo kolonky bude aklivovAn BlackBeny Roaming.

23) Muitimedialni zprAvy (MMS): oznaienim tAlo kolonky budou aklivovAny multimedlAlni zprAvy (MMS) V pffpadA nevypInAni je neslavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvoite kffiek €3 pro rnoinost vyuiivaf, kolonku nechie prazdnou □ pro btokacl.

25) DMS a SMS piatby zvofle kfiZ&k B pro mojnost vyulivai. kolonku nechte prAzdnou □ pro blokad.

26) nvPIatba (plalba pfe$ mobil) Zvoite k/iiek Q pro rnoinost vyuiivat, kolonku necbte prAzdnou □ pro biokao.

27) VyplAte: 1 (BlokovAno vie). 2 (BlokovAny uvilaci tbny). 3 (BlokovAno vAe kromA uvitacfcb tbnCi), 4 (Povolit vSe), V pilpadA nevypInAni bude nastavena vananta (Povolit vSe).

28) VyplAte jednu 2 variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pftpadA. te kolonku nevyplnite. bude upietnAna variants A

A SIM karta bide aktivcvana v 09:00 hod. v den nAsledujici po dni dodAni, DD.MM SIM karia bude aktlvovina v 00.90 bod. v den die vaAebo pftni, ale ne dflve nei v nAsledujicE den po dni dodAni (DD - den, MM - mAsic), C SIM 

karla bude aktivovAna na zakladA vaAi telefonickA 2Adosti.

Budou-li splnAny veSkerA podminky nutnA pro uzavfenl OCaslmckA smlouvy, potvnfr OperAiorObjednAvku aklivaci SIM karet a to ve LhulA 30 dnO (aklmace stelefonem zs zvybodnAnou cenu) nebo 2 me&lcu (aklivace samostatnA SIM karty. 

aktivace s lelefonem za zAkladni cenu) ode dne pfijeti ObjednAvky, pokud ZAjemce nepoiAdA o dflv&JSr aktivaci.

29) Typy ZAznamovA slutby: H - HlasovA schrAnka. R - Registr zmeikanych novoni, N - 2AdnA Pokud zvolite prAzdnA poliCko, nebude VAm nasiavena 2Adn8 ZAznamova sluibe,

30) OznaCenim lAto kolonky dojde k za/azeni SIM karty do PS bez jakycbkoitv dalAich nastaven! nebo restrikcf. Pokud ohcete naslaveni specifikovat, pouii/te formulAf ObjednAvka PS.

31) Pokud objednAvAte k SIM kartA takA mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnAnou cenu. uvecne poAadovany typ telefonu/ zaffzeni z aktualni nabidky OperAtora pro KliAovA zAkazniky Pro objednAn! pfisJuAenstvl nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontafclujle ZAkazntckA centrum - BusinessbusinessSt-mobile.cz), pHpadnA pou2ijte Aablonu ObjednAvka zboil, umistAnou na intemetovych strAnkAcb T-Mobile

32) VyplOle ANO v pflpadA. ie uzevirAte Uiastnickou smlouvu na dobu urCilou a VAm> zvolenA zarizen! z ektualnibo ceniku umoifiuje vyuirti zvybodnAnA ceny. V pbpadA, Ze se jednA o nedotovanA zaffzeni. kolonku nevypti’iuifie.

33) Do kolonky PoznAmka muiete irvAet dalAi poiadavky, napf. larifnf zvybodnAni. V pftpadA migrace z pfedplacene sluiby Twlsl uvecfle v poznAmce £i$h> SIM karty ICCID (iSmlstny Alselny kbd uvedeny na spodni slmnA SIM karty)
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