
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
l£ 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni finma ^Nemncmc^^™jKu-Mistku

Ulice El. Krasnohorske 321
Mesto Frydek-Mistek
PSC 73801
IC* 00534188
DlC CZ00534188
Povinny subjekt pro registr smluv2^ Ano3 NeD

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplhkove Sluzby elektronickych komunikact a souvisejici sluzby (dale
.... souhrnne ..Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas

uje n m sjednanou cenu.

Doba trvam Ucastnickych smluv se rid! prislusnym ustanovenlm Rdmcov6 smlouvy speciflkovane v 
formulate. Sjednana doba trvani zaiina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni 
prechazi Udastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsiech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucSst tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
■ podminky zachycenfe v tomto formulSri, vcetne podminek sjednanych v casti formulate Nastavenf sluzeb a v
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
* platne Podminky zpracovavani osobnlch, identifikacnich, provoznlch a lokalizacnlch udaju,
■ platny Cenlk sluzeb,
■ dais! podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost DokumentCi se ridi cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zdjemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname azes nimi bez v^hrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za prekvaoiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvdni Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou souc6sti pfedm§tne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

zahlavi tohoto 
uvedeno jinak,

Priloze 6.1,

Dodaci adresa31 
Obchodni finma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
M6sto 
PSC
Kontaktni telefon4)*
E-mail

Zpusob doruceni51 13 kuryr
□ doblrka, Ceska posta

Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty fadne a vcas ve Ihute splatnosti uvedend na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vybbtovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ocastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby ubtovany Zajemci v jednom Vyuctovanf spolecne se 
Slu2bami poskytnutymi na zaklade tbto Smlouvy.

Nasledujici prohlasenf plati pro vsechny uzavirane Ocastnicke smlouvy:
□fl> Zajemce souhlasi se zvefejnenim Odaju v tefefonnfch seznamech a informacm'ch sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifrkacm'ch, provoznich a lokalizacnich udaju (dbleje 
„PZO0“).

□6) Zajemce souhlasi se zasilbnim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktLi jinych subjektCi odliSnych od Operators die PZO0.

□6)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moraice nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruieni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
cienem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedenb Obastnicke smlouvy posuzujr samostatne. Tyto Ocastnickb smlouvy jsou na 
sebe nezbvislb a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Obastnicke smlouvy nerrici vliv na platnost a ubinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfenl a zmenach Ocastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portblu Muj T-Mobile (dble jen “schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude pfihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Obastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takovb potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ocastnickb smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uvefejnit ji v regrstru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v rbrnci takovbho uvefejneni zacerni vebkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ocastnicke 
smlouvb obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operators na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne bi 
srozumitelnb, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujlcim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelna.

Podpisy

Operator

smluv, ve zn&nl pozdejsich pfedpisu, nabyti ufinnosti Ocastnicke smlouvy jejim uvefejnSnim 

I, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.

Ko a pfijmeni osoby opravnene jednat za ZSjemce a kontaktni telefon {kontaklnim telefonem 
se rozumi tel. ct'slo vedene u Operators na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povefil vyhzovanim Smlouvy).

5) Vyberte zpOsob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Platf v pfipade, ze je kolonka oznacena kffzkem.
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Sym
bol * oznacuje povinne pole

Poradove cislo
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Telefonni cislo (povinne pfi portaci)

Typ objednavky 2) *

Typ SIM karty

Tariff *

Fakturacni skupina 5} *

Podrobnosti k Fakturacni skupine 61 *

Typ Vyuctovani sluzeb 7)

Cislo bank. UCtu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob lihrady e)

Heslo pro blokovani (ctyrmistn6 Cislo) 01

Isdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli

iRoamingovy tarif

lEU regulace12)

iHlasove roam, zvyhodneni 13)

IDatove roam, zvyhodneni M)

I Data Roaming Limit 15]

IGPRS/EDGE/3G 131

IDatove tarifni zvyhodneni

iNavyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem

IPodrobny vypis sluzeb 19)

iBIokovat Mez. hovory 20]

fyp BlackBerry 21)

iBIackBerry Roaming 22)

iMultimedialni zpravy (MMS) 23)

ISouhlas s audiotex a premium SMS 24>

Souhlas s DMS a SMS platbou 25)

ISouhlas s m-platbou 26)

iDown loads 271

iTermin aktivace SIM karty 2B)

|Typ Zaznamove sluzby 20)

Izaradit cislo do PS

|Typ pristroje/ zafizeni 31)

Icena s MMP 321

ICena telefonu/ zafizeni (v Kc s DPH)

Ipoznamka 33>

10)

18)
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Pokyny pro vyplnovam
1} Vyberte tislo z vaSi rezervovane CiselnS fady nebo uvedte exi$tujici tel. tislo. jednd-li se omigraci zTwistu nebo pfenos iisia od jinebo mobilmho oper&ora

2) A (aktivace noviho lelefonniho fifsta). M (migrace - pfechod z pfedplacenS kaly na pauSalnf tanf). P (pfeneseni lelefonniho iisia od jiniho operators).

r; Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta) V pfipadS nevyplnfini bude dodAna Universal SIM karta. ktera kombinuie vSechny velikosli (mini, micro a nano)

4) MinutovG tarify: (T=Tanf)T30, T8D, T16Q, T300, T6D0, T1SOO, P12D (tarrf Prof 120). PNM1 (Profi na mfm 1). PNM2{Profi na mlru 2). PNM3 (Profi na mini 3}, PNM4 (Profi na mlm 4), PNM5 (Profi na mlru5) Kreditnl larify (pouze pokud

to umoirtuje vase RS) (K=Kredil) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutov$ a kreditnl tarify nelze v r4ma jednd R^mcove smlouvy kombinoval Pokud poiadujele tarif ve zvyhodnSnfi verzi HIT. pfipiSte ke zvoter^mu tarifu .HIT* (napf T30HIT)

DatovG tarify: M2M. M2M P (M2M Premium). IB (Internet Basic). IS (Internet Standard). ICS (Internet na ce.ty Standard). IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet). MI

1,5 (Mobilnl internet 1.5GB). Ml 3 (Mobiinl internet 3GB). Ml 10 (Mobilnl internet 10GB). Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBO (Pevny internet bez dratu)

Speciilnf tarify. HP (terif Happy Partner)

5) Jiz eqsiujiCi/stdvBjici fakluratni skupina *■ S. novifakluraini skupina - N

6) Pokud chcele SIM kartu pridruzrt k sl^vajicimu VyuCtov^ni sluieb. vyplrtle fcislo nebo ndzev jii vybranSho existujiciho Vyu£tov£ni sluzeb

Pokud chcele novfc VyuCiov^ni sluzeb. vyptrtle jmdno, pfijmeni a fakturafinf adresu (ulice. 6.. mfislo. PSC) novfiho VytiCtovfini sluieb. V pfipadfi, ie chcete nov£ VyuStovani sluieb. kterfe jste nadefinovali o n&kolik f&Jku i6io objedn£vky 

vySe. vyplrtte .viz fddek XY".

7} Vyplrtte P (paplrovd), E (elektronickO) Pokud zvolile pr^zdnt polifiko, bude V3m naslaveno papirovd Vyuttov^ni sluieb.

8) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u noviho VyuttovSni sluzeb Typy. PP (po5t Pouk&ka), 8U (pfevod z bank uttu). I (inkaso z bank Oftu)

9) PovinnO 4tyfmisln6 heslo pouiivanfe pro blokovdni SIM karly na Z6fcaznick6m cental (napf. ph kr&Jeii). Heslo miie byl spole£n6 pro vSechny SIM kaly nebo pro kaidcu SIM kartu individual. Z bezpeinoslnich duvodu neni moini 

pouiit tyto kombinace: OOGQ. 1234, 4321. 1111, 2222, 3333. 4444, 5555, 66B6, 7777, 8088. 9969.

10) V£mi zvo!en6 nebo n#iodnfe vygenerovan^ heslo (vtz kalonka 9) nebude po aktivad ti migraci odesl^no koncov6mu uiivateli prostfednicMm SMS. Chcete-ii sd&lit heslo pro blokovSni koncovym uzivalelLm, zvnHe kfiiak B (Pteltpoazo 

u aktivad & rnigrad. u pfenesenl mobilnlho telsfonnlho dsla odjin6ho operators se SMS nezasllA). Pro zjiSl£ni hesta konlaVtujte prosim Zdkaznick^ centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingov6 larify H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming). TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pfipadi 2e kolonku nevyplnile. nebude roaming aktivovdn

12) B> aznatem' znamen£. ie s aktivacf sluzby roaming dojde k aulomaiick^mu spuSl^ni tftovdni roamingov^ho provozu die podminek EU regulace. V pfipadS. ie si nepfejete aklivoval se zvolenym roamingov/m tarifem u&iov^ni die EU 

regulace, odznadte D O&tov^ni roamingovSho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut^ i v pflpadfr oznaCenf 0 u zAkazniku. kleri maji vysloveny nesouhlasu v Rbmcov6 smlouvO. VeSker^ inlormace a EU regulaci a 

OfilovAii provozu naleznete na www i-mobile cz/eu-reoulace

13) HlasovA roamingovd zvyhodn£nf: C (Ceslovatel). EU (Roamingov6 zvyhodnfini EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodn£ni je urCeno pouze pro z£kazniky. jejichz RAmcov^ smlouva to umozrVjje). Pokud si nezvolite i£ink z vySe 

uvedenych zvybodn&ni a z£rovert V8m bude aktivovPna slulba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H). bude VSm aulomalicky nastaveno Roamingov4 zvybodneni EU. N6kterd roamingovd zvyhodnfeni jgou navzdjem 

vylu&lelnP. Vice infoimacl naleznete v ektuPInlm Cenfku

14) DatouP roarrringovflzvVhodn&nl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Dalovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datcvjr roaming Evrapa20 MB), DRE 30 (Datov^ roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datovb roamingovb zvyhodnfini EU), TSD Z1 (Travei & Surf na den, zdna 1),TSDZ2 (Travel a Surf naden, z6ne2). TSD 23 (Travel & Surf na den, zdrta 3), pokud mate zpjem 

o aktivad jinpho typu balldku Travei & Surf, uvecTte to do pozndmky. DS 20 (Data Sv£l 20 MB). DS too (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data Sv6l 200 MB), DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data Sv&i 1 GB). Pokud si nezvolite 

iddn£ z vySe uvedenych zvyhodn€nt a z^rovert VSm bude aklivov^na slulba Roaming (platnP pouze pro typ roamingu HH. H), bude Vdm automaticky nastaveno Dalove roamingov^ zvyhodnSni EU (EU + DEU). N6kler£ roamingovO 

zvyhodnSni jsou navzpjem vyludtelni blilSi inlormace k dispozid na ZPkaznick6m cenhu.

15) Data Roaming Limit: D1 (465,87), D2 (1 168,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 676,03), D6 (26 446.28). X (DRL nebude aktivovdn). V pfipadS, ie kolonku nevyplnite, bude Bklivovin limit 495,87. Siuiba neni kompalibilni s 

n6kterymi vybranymi datovymi balidky. Uvedend limrty jsou v K4 bez DPH M^sfCn! limit pro konlrolu u£tovan4ho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho dosaieni je dalovy pfenos v roamingu zablokovPn.

17) Dalov£tarifni zvyhodndni: Surf+, Surf&Mail+, Internet-*-, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klaslk (Internet v mobilu KJasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB

(Mobilnf internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl Internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnf inlemel 3 G3), Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilnr internet 30 GB). Chcete-li aktivoval statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplrtte forrnuldf JZrizenl statick6 IP adresy sluiby T-Mobile GPRS'EDGE* Zvyhodnfini Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neur&tou. V pripadJ pozadavku doby ur4it^ vyplrtte do pozn^nky.

18) NavySeni datov^ho Hrrvtu koncovym uiivateiem: Povoleni koncovym uiivatdCrri provdd^t zpoplaln§ne navy£ovPni dotoveho lirritu o 1000 MB bez nutnO znalosti administrdtorek6ho hesla. Pro povoleni zvolte kffzek.

19) Typ Podrobndho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypls sluzeb). T (tiilSny Podrobny vypis sluieb), ET (eleklronicky iliSlfiny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolile pr£zdn6 poli&ko. podrobny vypis nebudo nastaven.

20) Btokoval Mezin&rodni hovory: oznabenim tOto ko onky budou zablokovdny Mezinarodnl hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES- BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3(BES+BIS = BlackBerry + BlackBeny Internet Service). 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaienim t6to kotonky bude akiivov^n BlackBerry Roaming.

23) Mullimediainl zpravy (MMS): oznaienim tatokolonky budou akiivov£ny multimediafni zprfivy (MMS), V pfipadG nevyplndni je nastavena blokace (MMS).

24} Audiotex a premium SMS zvolte kriiek B pro moinosi vyuiival. kolonku nechte prPzdnou □ pro btokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte krtzek 0 pro moinosi vyuiivat. kolonku nechte pr&zdnou □ pro blokeci

26) m-Platba (platba pfes mobii). Zvolte kfiiek 0 pro moinosi vyuiival, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokad.

27) Vyplrtte: 1 (Btokovdno v5e), 2 (Blokoviny uvltad t6ny). 3 (Blokov^no vie krom§ uvilacich I6nu), 4 (Povolit v5e) V pfipad^ nevypln&m' bude nastavena variants (Povolii v5e)

28) Vyplrtte jednu z variant termlnu aktivace dodanj’ch SIM karst. V pftpad£. ie kolonku nevyplnite, bude uplatndna variants A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod v den nasledujld po dni doddnl, DD.MM SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den die vaSetio pfini. ale ne drive nei v nas edujfcl den po dnr dorian! (DD - den, MM - m£sic), C SIM 

karta bude aktivovdna na z.dklad4 vail te!efonick6 zddosii

Budou-ti splnfeny veikert podmlnky nulnS pro uzavfeni U6astnick6 smlouvy, potvrdi Operator Objedndvku aktivad SIM karel a to ve IhOli 30 dnu (aktivace s lelefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 mfisicu (aktivace samostalnS SIM karly, 

aktivace a tetefonem za zdkladnl cenu) ode dnc pfijeti Objedn^vky, pokud Z$emce nepoiddd o dfiv5jSi aklivaci

29) Typy Z^iznamovi sluiby: H - HiasovS schrSnka, R - Regislr zmeSkanych hovonj, N - 22dn8 Pokud zvolfte prfizdnb poli£ko, nebude Vdm nastavena zSdrt^ Z^znamovd sluzba.

30) Oznadenim Idlo kolonky dojde k zafazenl SIM karty do PS bez jakycrikoliv dafSich nastaveni nebo restrikci. Pokud chcele nasiaveni specifikuval, pouirjle formuldf Objedndvka PS.

31) Pokud objodnSvate kSlM karta take mobilni teleforV zafizeni za z\yhodn^nou cenu. uvedte poiadovany typ lelefonu/ zafizeni zaktudinl nabidky Operatora pro Klidov4 zdkaznfky. Pro objedndnf pfisluSenstvi nebo mobiiniho lelefonu/ 

zafizeni za nedolovanou cenu kontaklujte Zdkaznickb centrum - Businass^^^^^^^rtobo business@t-mobile cz), p7ipadn6 pouiijte Sablonu Objedn^vka zboii. umistfinou na intcmelovych slrdnkdch T-Mobile

32) Vyplrtte ANO v pflpadt, ic uzavir^c Utastnickou smlouvu na dobu urbitou a Vdmi zvolent zafizeni z aktudlnlho ceniku uroozrtuje vyuzili zvyhodn§r>a ceny. V pffpadfr, ie se jednfi o nedotovani zafizeni, kolonku nevyplrtujle.

33) Do kolonky Pozn^mka muiete uvcst dalSi poiadavky napf larilnl zvyhodnbni. V pfipadb migrace z pfedplacenA sluiby Twist uvedte v pcznAmce dfslo SIM karty ICCJD (19mislny blselny k6d uvedeny na spodni strenS SIM karly).
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