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Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva 1 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma

Jmeno, pfijmeni, titul”
Ulice
M6sto
PS6
IC *
DlC

Moravskostezska vodocka 
knihovna v Ostrav§, 
pfispevkova organizace

Prokesovo ndmesti 1802/9
Ostrava
702 00
00100579

Povinny subjekt pro registr smluv2’* Ano£3 NeQ

Dodaci adresa'1' 
Obchodni firma

Jmeno, pfijmeni, titul
Ulice
Mesto

Moravskoslezska vedeckta knihovna v 
Ostrave, pfispevkova organizace

Prokesovo namesti 1802/9 
Ostrava

PSC
Kontaktni telefon4’* 
E-mail

702 00

Zpiisob doruceni5’ [x] kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smtouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
Smluvnt kterych bude operator Zajemci poskytovat Zdkladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (ddle
.... souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a vcas

1 sjednanou cenu.

Doba trvani Clcastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulafe. Sjednan£ doba trvdni zabinS bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechaz! Ufiastnickd smlouva po uplynuti doby urbitb v ni sjednane do rezimu doby neurfiite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvofi tyto dokumenty (dale jen ,.Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulafe Nastaveni sluzeb a v Pfilo2e c,1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky1'),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizabnich iidaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozoriiuie Zajemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni, ktera by mohla bvt povazovana za pfekvapiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzeniml. Zdjemce prohlaSuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamst s podminkami vSech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ubastnick^ch smluv aktivuje, pfibemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedifnou soucasti pfedmetnd Ubastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluiby.

Symbol * oznacuje povinne pole
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http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Zbjemce je povinen uhradit vyubtovanb smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute spiatnosti uvedene na Vyubtovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyubtovbni sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyubtovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ocastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby libtovany Zajemci v jednom Vyubtovani spolebnb se 
Slubbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzaviranb Ucastnickb smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informabnich sluzbach podnikatelu, ktefi tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zadb, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za iicelem marketingu.
□6> Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdbleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovbni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU").

□6> Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdbleni a s poskytovbnim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.

□6> Zbjemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 61. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutnb k posouzeni 
jeho zbdosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databbze sdruieni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
blenem.

Operator a Zbjemce dohodli, ze se vybe uvedene Ucastnickb smlouvy posuzuji samostatnb. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezbvislb a jde o samostatnb smluvni ujednani. Ukonbeni jedne Ubastnicke smlouvy nemb vliv na platnost a ubinnost 
ostatnich sjednanych Ubastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmbnbch Ubastnickych smluv bude Operator Zbjemci zasilat do 
schranky T-Box umistenb na zakaznickbm ubtu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schrbnka T-Box"). Potvrzeni 
zasilana do schrbnky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mft vliv na obsah teto Ubastnickb smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podlehb povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouve obsaiene.

Zajemce prohlasuje, ze mbl moznost se zeptat Operatora na vbe, co mu v teto Smlouve vb. Dokumentu nebylo jasne bi 
srozumitelnb, ze jeho otazky byly Operbtorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jii viechna ustanoveni zrejmb 
a srozumitelnb.

2) Oznacte ,Ano“ v pfipade, ze podmifiuje-li 2£kon 6. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdfejSich pfedpisu, nabytl uiinnosti U6astnick6 smlouvy jejim uvefejnSnim 
v registru smluv. V opa6n£m pripade oznacte „Ne\

3) Uvetfte, prosim, dodacf adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odli§n£ od adresy uvedene u Zajemce,

4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostfedku, uvecfte jmeno a prijmeni osoby opr^vnene jednat za ZSjemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 
se rozumi tel. dislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za ZSjemce, kterou Zajemce povSfil vyrizov^nim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob dorufceni Kuryr/6esk£ po§ta

6) Plati v pripade, ze je kolonka oznafiena kfiikem.
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3oradovb cislo

Telefonni cislo ” * (povinne pFI portaci)

Typ objednavky 21'

Typ SIM karty 3)

iTarif

iFakturacni skupina•

iPodrobnosti k Fakturabni skupine

|Typ Vyuctovani sluzeb 7)

ICislo bank. UCtU (uh-ada inkasem z BU;

Izpusob uhrady a)

Ihleslo pro blokovani (4tyFmistn6iisio) '

ISdclit heslo pro blokov&ni koncovemu uzivateli 10)

iRoamingovy tarif 11)

lEU regulace12>

iHlasove roam. zvyhodn&nir 135

|Datov6 roam, zvyhodneni1

I Data Roaming Limit

IGPRS/EDGE/3G 161

iDatove tarifni zvyhodneni1

IPodrobny vypis sluzeb

iBIokovat Mez. hovory ‘

Typ BlackBerry 21)

I BlackBerry Roaming 22)

iMuitimedialni zpravy (MMS) 23)

ISouhlas s DMS a SMS platbou '

ISouhlas s m-platbou

I Downloads'

iTermin aktivace SIM karty 28)

|Typ Zaznamove sluzby 29)

IZaFaditblsio do PS‘

iTyp pfistroje/ zarizeniiJD

ICena s MMP'

iPoznamka'
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T ■ ■ Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberle ftislo z vagi rezervovanA AiseinA fady nebo uvecfte existujici tel. tislo, jednA-li se o migraci z Twistu rtebo prenos Aisla od jinAho mobilnlho operators

2) A (aktivace novAho telefonniho Aisla), M (migrace - pfechod z predplacenA karty na pauSAlnl tarif), P (pfeneseni telefonniho Aisla od jinAho operAtora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta). W (Twin Universal SIM karta). V pripade nevyptnAnl bude dodana Universal SIM karta, kterA kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) MinutovA tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300. T600, T1500, P120 (tarif Profi 120). PNM1 (Profi na miru 1). PNM2 (Profi na mini 2), PNM3 (Profi na miru 3). PNM4 (Profi namiru 4). PNM5 (Profi na miru 5). Kredrtnl larify (pouze pokud

to umozftuje va$e RS): (K=Kredit) K1S0. K250, K4$0, K700, K1200, K2000, MychS.

MinutovA a kreditnf tarify nelze v rAmci jednA RAmcovA smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zvyhodnAnA verzl HIT, pripiSte ke zvolenAmu tarffu .KIT" (napf T30HIT).

DatovA tarify. M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic). IS (Internet Standard). ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium). ICP (Internet na cesty Premium). IPP (Internet Premium Profi). IK (Internet Komplet). Ml

1,5 (Mobilni internet 1.5GB). Ml 3 (Mobilni internet 3GB). Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevnf internet bez drAtu).

SpeclAlnl tarify HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz exislujici/stAvajici fakturafcni skupina - S. novA fakturatnl skupina - N

6) Pokud chcete SIM kartu pfidru2it k slavajicimu VyuAtovAnl sluieb, vyplnte Cislo nebo nAzev ji2 vybranAho existujlcfho VyuAtovAni sluieb.

Pokud chcete novA VyuAtovAni sluieb, vyplrtle jmAno. pfljmenl a faklurafini adresu (ulice. C., mAsto, PS&) novAho VyuAtovAni sluieb. V pripade, ie chcete novA VyuAtovAni sluieb. kterA jste nadefinovali o nAkolik fAdku tAto objednAvky 

vyie, vyptrlte .viz fAdek XY'.

7) Vyplnie: P (papirovA), E (elektronickd). Pokud zvolite prAzdnA pollAko, bude VAm nastaveno papirovA VyuAtovAni sluieb.

8) Zpusob iihrady se vyplriuje pouze u novAho VyuAtovAni sluieb Typy: PP (po&t. PoukAzka), BU (pfevod z bank, u£lu), I (inkaso z bank, ufitu)

8) PovrnnA AtyfmlstnA heslo pou2ivanA pro blokovAni SIM karty na ZAkaznickem centru (napf. pfi krAdezi). Heslo mdize byt spoleAnA pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu IndividuAIni, 2 bezpe&noslnlch duvodu nenl moinA

pouzit tylo kombinace: 0000,1234. 4321.1111, 2222, 3333, 4444, 5555. 6666. 7777, 5388. 9998.

10) VAmi zvolenA nebo nahodnA vygenerovanA heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad di migrad odeslAno koncovAmu uiivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdAlit heslo pro blokovAni koncovym uzivatelum. zvolte kfiiek B (Pfatl pouze 

u aktivecl ti migraci, u pfeneseni mobilnlho telefonniho Clsfa od jln4ho operators se SMS nezaslli), Pro zjlStAnl hesla kontakiujle proslm ZAkaznickA centrum - Business (tel.: BOO 73 73 33).

11) RoammgovA tartly: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Moblle Roaming), TRS (T-Mobiie Roaming Start). V pfipadA. ze kolonku nevyplnite. nebude roaming aklivovAn.

12) B oznaAeni znamenA, ze s aklivaci sluzby roaming dojde k automatickdmu spuStSnl udtovfini roamingovdho provozu die podmfnek EU regulace. V pflpadfe. 2e si neprejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ufitov^ni die EU 

reguiace. odznatte □. Ofitovdnf roamingov&io provozu die podminek EU regulace nebude zapnul6 i v prfpadfe oznafienf El u zrtkazniku, ktefi majf vysloveny nesouhlasu v Rdmcovd smlouvd. Veikerd informace o EU regulaci a 

uttovAni provozu naleznete na www.t-mobHe.cz,<ei>reaulace.

13) HlasovS roamingova zvyhodndnl: C (Cestovalel), EU (Roamingovfe zvyhodndni EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnSnl je urfieno pouze pro zikaznlky, jejichi RdmcovS smlouva to umtozftuje). Pokud si nezvolfte zidn4 z vySe 

uvedenych zvyhodnfini a z4roveft vam bude aktivov^na slufba roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H), bude V6m automaticky nastaveno Roamingove zvyhodnfeni EU. NBkterA roamingovd zvyhodnfeni jsou navzdjem 

vyluditelnd. Vice informad naleznete v aktuAlnim Cem'ku.

14) OalovS roamingovg zv^hodnini: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (OatovJ roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB). DRE 30 (Dalovy roaming Evropa 30 MB). DRE SO (Dalovy roaming Evropa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU <Datov6 roamingove 2vyhodn$nf EU). TSD 21 (Travel & Surf na den. zdna 1). TSD Z2 (Travel & Surf na den. z6na 2). T5D 23 (Travel & Surf na den, zdna 3). pokud m«e zAjem 

o aktivad jindho lypu baliCku Travel & Surf, uvedle to do pozndmky. DS 20 (Data Svdt 20 MB). DS 100 (Data Svdt 100 M3). DS 200 (Data Sv€t 200 MB). DS 500 (Data Sv3t 500 MB), DS 1000 (Data Sv&t 1 G0). Pokud si nezvolile 

zAdnd z vySe uvedenycti zvyhodnSni a zArovert VSm bude aktivovAna sluiba Roaming (plalnA pouze pro typ roamingu HH, H), bude V£m automaticky nastaveno DatovA rcamingovd zvyhodnenf EU (EU + DEU). NAkterS roamingovA 

zvyhodnAni jsou navzAjem vyludteinA, bliiBi informace k dispozici na ZakaznickAm centru.

15) Data Roaming Umit: D1 (485,87), D2 (1 190,35). D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 <14 876,03). D6 (26 446.28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipadfi. ie kolonku nevyplnite. bude aktivovAn limit 485,57. Sluiba neni kompalibilnf s 

nAkterymi vybranymi datovymi balifiky. UvedenA limfty Jsou v Kd bez DPH, MAsifini limit pro konlrolu uStovanAho mnozstvl dat v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy prenos v roamingu zablokovAn.

16) Vyplrtte: 1 (zamezit v§e). 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povolit vAe). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati variants 3 -povolit vie. V pripade, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nemAte v podminkAch RAmcovA smlouvy 

slevu na udovAni GPRS, bude aklivovAna sluiba Intemel v moWlu na den. Vice Informaci o tAto sfuibA naleznete na www.t-mobile.cz.

17) DatovA tarifni zvyhodnAni. $urf+, Surf&Mail+, lntemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Intemel v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB). Ml 400 MB 

(Mobilni Internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB). Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB) Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB). Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplfite fcrmulAf „Zfizeni slatickA IP adresy sluiby T-Mobila GPRS/EDGE". ZvyhodnAnl Internet v mobilu je automaticky sjednAno na dobu neurtitou. V pflpadS poiadavku doby urCitA vyplrtle do poznAmky.

18) NavySeni datovAho lirrttu koncovym u2ivatelem: Povolenf koncovym uzivatelum provAdAI zpoplalnAnA navyAovAni datovAho fimitu o 1000 MB bez nutnA znalosti administratorskAho hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

19) Typ Podrobnaho vypisu sluzeb: E (eleklronicky Podrobny vypis sluZeb). T (tiStAny Podrobny vypis sluZeb), ET (eleklronlcky i tiSleny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prAzdnA poiliko. podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat MezinArodni hovory: oznaAenim tAto kolonky budou zablokovAny MezinArodni hovory

21) Typ BlackBeny: 1 (BES - Black8erry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaAenim tAto kolonky bude aktivovAn BlackBerry Roaming.

23) MultimediAIni zpravy (MMS): oznaAenim tAto kolonky budou aktivovAny multimedlAIni 2prAvy (MMS). V pfipadA nevypInAni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moZnost vyuiivat kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfiiek B pro moZnost vyuzivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pres mobil). Zvolte kfiiek B pro moznost vyuiivat, kolonku nechte prAzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplfite. 1 (BlokovAno vSe). 2 (Blokovany uvitacl t6ny). 3 (BlokovAno v5e kromA uvhacich t6nu), 4 (Povolit vSe). V pfipadA nevypinAni bude nastavena varianta (Povolit vSe).

26} Vyplfite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadA, ze kolonku nevyplnite. bude uplatnAna varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nAsledujici po dni dodAnf, DD.MM SIM karta bude aktivovAna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfAni, ale ne dftve nez v nAsledujici den po dni dodAni (DO - den. MM - mAsic), C SIM 

karta bude aktivovAna na zAkladA vaSi lelefonickA zAdosti.

Budou-li spInAny veskerA podminky nutnA pro uzavfenf OAasinickA smlouvy. potvrdf OperAtor Objednavku aktivad SIM karet a to ve IhutA 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) nebo 2 mAsicu (aktivace samostatnA SIM karty, 

aktivace s telefonem za zAkladni cenu) ode dne pfijeti ObjednAvky, pokud ZAjemce nepozAdA o dflvAjSI aklivaci,

29) Typy ZAznamovA siuzby: H - Hlasova schranka, R - Registr 2meSkanych hovoru, N - AAdnA. Pokud zvolite prAzdnA po!(6ko, nebude VAm nastavena zAdnA ZAznamovA sluzba.

30) OznaAenim tAto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dafSfch naslaveni nebo restrikd. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte formulAf ObjednAvka PS.

31) Pokud objednAvAte k SIM karlA take mobilni tetefonf zafizenf za zvyhodnAnou cenu, uvedle poZadovany typ telefonuf zafizenl z aktuAlnl nabidky OperAtora pro KlltovA zAkazniky. Pro objednAni pfisluSenstvl nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za redotovanou cenu kontaktujte ZAkaznickA centrum - Business^^^^^^lnebo business@l-mobile.cz), pfipadnA pouzljte gablonu ObjednAvka zbozi. umfstAnou na intemelovych sirAnkAch T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO v pfipadA, ie uzavirale Odastnickou smlouvu na dobu urAitou a VAmi zvotenA zafizenf z aktuAlniho cenfku umoirtuje vyuiitl zvyrtiodnAnA ceny. V pfipadA, ze so jednA o nedotovanA zafizenf. kolonku nevyphtujte.

33) Do kolonky PoznAmka muzete uvest dalsi poiadavky, napf. tarifni zvyhodnenf. V pfipadA migrate z pfedplacenA siuzby Twist uvetfte v poznAmce Cislo SIM karty ICCID (19mistny Aiselny k6d uvedeny na spodni stranA SIM karty).

01-KAS-0-40 Formular je platny od 1. 9. 2017 4/4
£vmhnl * ntrnar'-nio nn\/innra nnle»

http://www.t-mobile.cz
mailto:business@l-mobile.cz

