Smiouva o technickém servisu a systémové
podpore

uzaviena podle Ziakona ¢. 89/2012 Sb. Obéansky zakonik, § 1724
a nasledujici v aktualnim znéni

Smluvni strany

poskytovatel:

Ask IT s.r.o.

sidlo: Prouskova 1724, 511 01 Turnov
ICO: 063 01 886, DIC: CZ06301886

zastoupeny jednatelem Lukasem Krej¢im
a

objednatel:

Zakladni $kola, Liberec, Broumovska 847/7, piispévkova organizace
Sidlo: Broumovska 847/7, Liberec 6, 46006

ICO: 65642368

zastoupeny feditelem Mgr. Martinem MikusSem

uzaviely tuto
Smlouvu o technickém servisu a systémové podpore

I.
Piredmét smlouvy

Pfedmeétem plnéni této smlouvy jsou nasledujici ¢innosti:

1. technicky servis a idrzba veskerych pocitaci objednatele

2. spréava pocitacové sité

3. aktualizace operacnich systémil

4. sprava pfipojeni na internet

5. sprava datového propojeni provozoven

6. kontrola funk&nosti antivirové ochrany a funk&nosti automatické aktualizace antiviru
7. zalohovéani dat na serverech

8. konzulta¢ni ¢innost v oblasti vypocetni techniky

9. odstranéni zavad veskeré vypocetni techniky objednatele

10. vypracovani potfebné dokumentace k siti



1L
Rozsah, ¢as a misto plnéni

Poskytovatel bude zajistovat ¢innosti dle pfedmétu smlouvy.
Prace budou provadény nasledujicimi zpiisoby:

e pracovnik poskytovatele provede potfebny zasah dle pfedmétu smlouvy osobné u
objednatele

e pracovnik poskytovatele provede potfebny zasah prostfednictvim vzddlené spravy,
pokud to charakter provadéné ¢innosti umoziiuje

Mistem plnéni je sidlo objednatele, tedy objekt Zakladni 3koly Broumovskd, na adrese
Broumovska 847/7 Liberec.

III.
Povinnosti objednatele

Objednatel poskytne poskytovateli piislusna uzivatelskd prava, ktera jsou nutna pro plnéni
pfedmétu této smlouvy.

Objednatel zajisti sou¢innost pii odstrafiovani zavad.

IV.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje k zachovani iplné ml¢enlivosti ohledné vSech dat, se kterymi pfijde
b&hem své prace do styku.

Poskytovatel povede administratorsky denik, ve kterém budou zaznamendny veskeré
provedené prace na vSech pracovistich objednatele. Rovnéz zde budou uvedeny prace, které
byly poskytovatelem provedeny vzdaleng. Tento piehled bude soucasti vystavené faktury za
dané obdobi.

V piipadé zavazné poruchy na zafizeni, jez je pfedmétem této smlouvy, poskytovatel zajisti
jeho funkénost nejpozdéji do konce druhého pracovniho dne od nahlaSeni poruchy.
Funkénosti zafizeni je myS$len takovy technicky stav, ktery zafizeni vykazovalo pted
nahlaSenou poruchou a ktery umoziuje jeho standardni vyuZivani. V pfipadé potieby provede
poskytovatel obnovu dat ¢i konfigurace zafizeni ze zalohy.

Jestlize objednatel nezajisti potfebnou soudinnost s poskytovatelem, vySe uvedeny termin
neplati. Termin zajiSténi funkénosti zafizeni se prodluzuje o dobu, po kterou objednatel
neposkytoval naleZitou soudinnost s poskytovatelem.

Pracovni doba poskytovatele je kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00. Bé€hem této doby
poskytovatel zajisti telefonickou technickou podporu svého pracovnika. Maximalni doba
odezvy pracovnika v pribéhu pracovni doby je 1 hodina.



V.
Fakturace a placeni

Cena za prace provedené v rozsahu dle ¢l. II. je stanovena ve vySi 450,- K& bez DPH/hod.
Cinnosti dle pfedmétu smlouvy budou fakturovany po ukonéeni b&Zného mésice se splatnosti
14 dnt. Ceny néhradnich dilt budou Gétovany samostatné.

Predpoklada se, ze pro standardni zaji$téni sluzby bude zapotiebi maxim#lné 10 hodin
mésiéné. Jestlize by se ukdzal tento limit jako nedostate¢ny, upozorni poskytovatel
objednatele na tento fakt. Poskytovatel odhadne potfebny pocet hodin nad uvedeny limit a
zdvodni, pro¢ je zapotiebi (mailem, v tisni i telefonem). Navyseni limitu musi byt ze strany
objednatele schvaleno.

VL
Ostatni ujednani

Kontaktni udaje na pracovniky:
e Lukas Krej¢i, jednatel spoleénosti, servisni technik, tel.: 737 291 084
e 7bynék Hozék, servisni technik, tel.: 607 955 720

Tato smlouva se uzavird na dobu neurtitou s G¢innosti od 1. ledna 2018. Smlouvu lze
oboustranné vypovédét s vypovédni lhitou 1 mésic. Déale je moZno smlouvu vypovédét
okamzit¢ ze strany poskytovatele, pokud objednatel nezaplati fakturu za prace dle této
smlouvy do 20 dnt po splatnosti. Narok na zaplaceni dluzné ¢astky timto zstava nedotCen.
Objednatel mize vypovédét smlouvu okamzité, pokud poskytovatel nebude plnit své zdvazky.
Smlouva je vyhotovena ve dvou paré, pfi¢emZ kazdd ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

V Turnové dne 30. prosince 2017 V Liberci dne 30. prosince 2017
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