Smlouva o dilo

C. POK1800049

(dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva")

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik™)



1. Smluvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma ANETE spol. s r.o.

Sidlo Okruzni 29a, 638 00 Brno

IC: 46970126

DIC: CZ46970126

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
. Ing. Tomasem Hajkem,

Zastoupena: ! " .

jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: XXX
c.u.: ) 9,9.9.0.0.:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ 6.0 ¢

(dale jen “zhotovitel”)

a
Objednatel
Obchodni firma Zarizeni sluzeb MZe s.p.o.
Sidlo Tésnov 65/17, 110 00 Praha
 (of 71294295
DIC: CZ71294295
Zapis v OR:
, Bc. Karlem Smetanou

Zastoupena: v

reditelem
Bankovni spojeni: ) 0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢.0.0.4
c.a.: )9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.09.09.00.04

(dale jen “objednatel”)

(dale spole¢né oznacovany jako “smluvni strany”)

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést na svlj naklad a nebezpedli
pro objednatele dilo specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo
prevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) této
smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a instalace stravovaciho systému do provoz{ v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze €. 1 (Specifikace dila) a Pfiloze €. 7 (Technicky popis systému KREDIT)
a dale pak v prilohach 2, 4 a 5 této smlouvy.

3. Termin provedeni

3.1
3.2

3.3

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Termin provedeni dila je stanoven na 30. 4. 2018

Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude provadéno postupné, v dilcich etapach. Terminy dilcich
etap provadéni dila jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy
a mohou byt upfesiovany v rdmci postupu provedeni dila, a to formou pisemnych Cislovanych
dodatkd k této smlouve.

Pfedani a prevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu, jsou dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno Ffadnou a v€asnou soucinnosti
objednatele v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 6. (Dalsi zavazky smluvnich stran) této smlouvy.

Termin provedeni dila se pfimérené prodluzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno,
pokud dojde k pferuseni praci z nékterého z nasledujicich ddvod(:

e vzajemna pisemna dohoda smluvnich stran,

e mimoradna nepredvidatelnda a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na vdli
zhotovitele, kterd mu docasné zabranila v pInéni povinnosti dle této smlouvy,

e fadné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vdli smluvni strany, ktera ji docasné zabranila
v Fadném a véasném plinéni povinnosti dle této smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérl smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, smluvni stranu odpovédnosti za poruseni
smluvni povinnosti nezprosti.

4. Misto provedeni a zplisob predani a prevzeti dila

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

Mistem provedeni dila jsou tyto objekty objednatele: Ministerstvo zemédélstvi, TéSnov 65/17,
110 00 Praha.

Predani a prevzeti dila nebo jeho ¢asti provadi odpovédny pracovnik objednatele dle Prilohy €. 3
(Seznam opravnénych osob) této smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami
stanoveno jinak.

Pri akceptaci, bude postupovano podle pravidel akceptacniho fizeni dle odstavce 4.4 této smlouvy.
Akceptace:

4.4.1 Dilo nebo jeho ¢ast bude predano objednateli v oboustranné dohodnutém terminu a toto
predani bude stvrzeno podpisem objednatele v Pfedavacim protokolu.

4.4.2 Objednatel do 10 (deseti) pracovnich dni schvali dilo nebo jeho C¢ast podpisem
odpovédného pracovnika objednatele na akceptacnim protokolu, ptipadné projedna
se zhotovitelem pfipominky k dilu nebo jeho Ccasti, které brani akceptaci. Pokud
se objednatel do 10 pracovnich dni pisemné nevyjadfi, povazuje se dilo nebo jeho Cast za
akceptovanou uplynutim posledniho dne této Ih(ty.

4.4.3 Akceptaci dochazi k prevzeti dila nebo jeho Casti objednatelem. Akceptacni protokol je
prilohou Pfedavaciho protokolu. Dnem akceptace vznikd zhotoviteli pravo fakturovat,
tj. vystavit dafiovy doklad. Tento den je Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni.

4.4.4 Budou-li zhotoviteli pfedany od objednatele pisemné pfipominky branici prevzeti, poskytne
objednatel zhotoviteli pfiméfenou Ihdtu k jejich odstranéni.

4.4.5 Do provedeni oprav zavaznych nedostatkl branicich prevzeti je dilo nebo jeho c&ast
povazovano za neprevzaté. Odsouhlaseni koneCného prevzeti je vzdy stvrzeno podpisem
opravnéné osoby objednatele na Zaveérecném Akceptacnim protokolu.

Predanim/prevzetim dila jako celku, prokazujicim Uplné splnéni predmétu této smilouvy (dila)
se rozumi bud’ jediny, nebo ZavéreCny akceptacni protokol a souhrn vesSkerych protokold
predlozenych zhotovitelem a podepsanych objednatelem.

Nehledé na jind ustanoveni této smlouvy, kterd by s ustanovenim tohoto odstavce mohla byt
v rozporu, v pripadé, ze dojde ze strany objednatele k obchodnimu pouziti dila nebo k pouziti
jeho Casti v Zivém provozu s ostrymi daty, povazuje se dilo za dokoncené a predané tak, jako
kdyby doslo ze strany zhotovitele k pfedani a ze strany objednatele k podepsani vSech protokol(
dle odstavce 4.5. Za obchodni pouzivani dila se nepovazuje jeho ovérovani a testovani s kopiemi
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ostrych dat za soucasného chodu starého informacniho systému Objednatele v Zivém provozu a s
ostrymi daty.

5. Cena dila a platebni podminky

51

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:
Bez dané z pridané hodnoty (dale jen “"DPH") 367 830,- K¢
VySe DPH je 77 244,30,- K¢
Celkova Castka vcetné DPH cini 445 074,30,- K¢

Uvedena cena dila bude uhrazena na zakladé vystavené a objednateli dorucené faktury resp.
danového dokladu zhotovitele.

Dopravné a Skoleni bude fakturovano samostatné na zakladé podepsaného predavaciho
protokolu.

Objednatel souhlasi s pfedavanim dariovych dokladd (faktur) a s tim souvisejicich dokumentt
elektronickou cestou, e-mailem na e-mailovou adresu objednatele — a jim uvedeny e-mail
XOOOOOOOOOXXXXX

Doklady budou v takové formé&, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokumentd. (napf. ve
formatu pdf nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje za doruCeny okamZikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, dolozené
prislusnym hlasenim e-mailového klienta(napf. MS Outlook).

Uvedenou cenu bude mozné prekrocit jen:
5.5.1 dojde-li ke zméné vySe DPH,

5.5.2 v pripadé zadavatelem poZadovanych zmén v rozsahu praci a dodavek oproti rozsahu
uvedeném v podminkach této smlouvy, které budou pisemné odsouhlaseny obéma
stranami.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zplsobem:
5.6.1 Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den uvedeny v Pfedavacim protokolu.

5.6.2 V den uskute¢néni zdanitelného plnéni je zhotovitel opravnén vystavit dafovy doklad —
fakturu.

5.6.3 Faktury jsou splatné na Gcet zhotovitele uvedeny shora ve 14-ti denni Ih(ité splatnosti.

5.6.4 V pfipadé, ze faktura nebude vystavena opravnéné ¢ nebude obsahovat naleZitosti
stanovené v prislusnych obecné zdvaznych pravnich predpisech, je objednatel opravnén
vratit fakturu zhotoviteli k dopInéni. V takovém pfipadé zacne nova Ih(ta splatnosti plynout
ode dne doruceni opravené ¢i opravnéné vystavené faktury.

5.6.5 Ceny budou vypocteny a fakturovany v cCeskych korunach. K uvedenym cCastkdm bude
uctovana DPH podle platnych predpisg.

5.6.6 Uzivaci prava k dilu jako celku, pfipadné k jeho jednotlivym ¢astem, prejde na objednatele
Uplnym uhrazenim celkové ¢astky plnéni uvedené v odstavci 5.1 této smlouvy.

6. Dalsi zavazky smluvnich stran

6.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potfebné
pro radné plnéni zavazk vyplyvajicich z této smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost
za Ucelem fadného a v€asného provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.

Smlouva o dilo 4



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své povinnosti stanovené touto
smlouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti kromé pfipadd,
které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zabezpecit bezuplatnou fadnou a vc€asnou soucinnost dohodnutou
se zhotovitelem. Upfesnéni poZadované soucinnosti bude projednano nejpozdéji 5 (pét)
pracovnich dni pred pozadovanou soucinnosti. Predpokladany rozsah soucinnosti je uveden v
Priloze ¢. 2 (Harmonogram implementace) této smlouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutecnost
zhotovitelem neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této priciny i po upozornéni k zdrzeni
praci na realizaci predmétu smlouvy, ma zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu
navazujicich milniki a termind v harmonogramu projektu. Pfipadny posun termind
harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této smlouvé. Tim neni dotCeno
ustanoveni bodu 3.5 této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na sviij naklad veskeré potfebné predpoklady a podminky, aby
zhotovitel mohl provést dilo fadné a vcas. Jedna se zejména o:

6.5.1 Zajisténi pfiméreného pristupu do mista provedeni dila po celou dobu provadéni dila dle
této smlouvy.

6.5.2 Zabezpeleni mista pro jednani projektovych tym( a pfiméreny (potfebny) pristup
k informacnimu systému objednatele. Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o
vSech skutecnostech a informacich, ke kterym ziskal dle predchozi véty pfistup.

Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podklady a informace, které
ma a mdZe je poskytnout a které pfimo souviseji s provedenim dila, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnl po jejich vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se bude podilet na udrzovani a dopliovani organizacni struktury projektu, nominovani
pracovnik{l pro jednotlivé funkce objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro provedeni dila.

Objednatel se zavazuje pfipravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci pozadovaného
feseni vyplyvajiciho z predmétu této smlouvy. Jde o pripravu bezchybného a spolehlivého HW dle
specifikaci priloh a také operacnich systémi pro servery a stanice a databazovych strojd pro
servery. Dale propojeni vSech stfedisek a serverd siti o rychlosti alespori 10 MBit/s a dalkovy
pristup k serverlim i ke vSem stanicim pres zabezpecené internetové pfipojeni pro zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor
s pripojenim do lokalni sité a sité Internetu.

Vyuziti dalSich technickych zafizeni a prostiedk( objednatele mlze byt specifikovano dodatecnou
dohodou obou stran dle potteby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostfedk(l veSkeré Skody, které svoji Cinnosti
prokazatelné zpUsobi v ramci provedeni dila.

7. Sankce

7.1

7.2

Dojde-li k prodleni zhotovitele s provedenim dila, mdZe objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila (bez DPH) za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu zaplati
zhotovitel na Ucet objednatele do 10 dn ode dne jejiho vyuctovani. Smluvni pokutu nemtze
objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z d@vod{ spocivajicich na strané objednatele.

Dojde-li k prodleni objednatele s nedodrzenim terminu splatnosti fadné fakturované cCastky
za akceptované pinéni, mdZze zhotovitel uplatnit drok z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové ceny
dila za kazdy i zapocaty den prodleni. Urok z prodleni zaplati objednatel na tcet zhotovitele do 10
dnd ode dne jeho vyuctovani.
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8. Vyssi moc

8.1

8.2

8.3

8.4

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich
povinnosti, pokud se tak stalo v dlsledku vyssi moci. Za vySsi moc se pokladaji nepredvidatelné
a neprekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na vili smluvni strany
po uzavieni této smlouvy, kterd doCasné zabranily smluvni strané v fadném a vcasném plnéni
povinnosti dle této smlouvy. Pripady vySsi moci jsou napf. prirodni katastrofy jako zemétreseni,
pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka. V pripadé, Ze stav vyssi moci nastane,
je strana timto stavem postizena povinna to neprodlené prokazatelné oznamit druhé strané a
pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je smluvni strana postizena vyssi moci povinna ve smlouvé
stanovena plnéni splnit a obé smluvni strany se zavazuiji, Ze v tom ptipadé smlouvu upravi formou
pissmného a Cislovaného dodatku tak, aby plvodné stanovené terminy byly posunuty co
nejméné. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3.5 této smlouvy.

Jestlize prekazka vyssi moci zabrani splnéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu)
stanovenému smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych
pripadech od chvile, kdy nastala vyssi moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni
vySSi moci postizena, pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma
narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak pravo na nahradu Skody.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smluvni strany za usly zisk nebo
ztratu prilezitosti nebo Zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty vzniklé v dlsledku nedbalosti,
poruseni této smlouvy nebo vzniklé jinym zplsobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

Zarucni doba na predmét dila je 12 mésicl. Zarucni doba bézi od predani dila objednateli.
Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na:
a)  shodu funkéniho chovani a viastnosti s dodanou dokumentaci;
b)  shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci.

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:

a)  zasahem jiné osoby, nez pracovnikem vyskolenym na provadéni pfislusnych cinnosti
na dile (systému);

b)  nespravnou obsluhou a uzivanim dila nebo jeho Casti v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci;

c) zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem
a/nebo nebyly zdokumentovany;

d)  vnéjsi udalosti. To neplati, zplsobil-li vadu zhotovitel.

V pripadé opravnéné reklamace zahaji zhotovitel feSeni reklamace bez zbytecného odkladu
anavrhne dalsi postup FeSeni reklamace, jinak zhotovitel oznami a dolozi objednateli
neopravnénost reklamace.

Reklamace se povazuje za vyreSenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 objednatel uznal neopravnénost reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produktu reSena jinym zptsobem.

Reklamace nebude povazovana za zarucni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy
dle odstavce 9.2.2 této smlouvy. V tomto pfipadé bude po objednateli pozadovana Uhrada
za odstranéni vady.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo povéfit servisnim zakrokem treti stranu.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji miZe a je opravnén poskytnout.

Smlouva o dilo 6



9.8 Nadstandardni sluzby a pozarucni servis je feSen samostatnou Smlouvou o servisu a aktualizaci
programového vybaveni.

9.9 Nahlaseni havarijniho stavu SW musi byt vzdy pisemné a odeslané elektronicky na e-mailovou
adresu XXXXOOOOOOOXXXXXXXXXX ve vzoru formulare dle Prilohy C. 5.

10.Dtlivérnost

10.1 Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni
tajemstvi o vSech skuteCnostech souvisejicich s plnénim smlouvy, pokud jejich zvefejnéni neni
pozadovano obecné zavaznym pravnimi predpisy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini smluvni
strany takova opatreni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

10.2 Zhotovitel a objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou

a tykajicimi se dalsiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zalezitosti obecné, budou

nakladat jako s dA@vérnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace

nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat ani vyuZivat pro jiné UcCely, nez pro Ucely

stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou

majetkem druhé smluvni strany a jsou dlivérné, se nevztahuje na informace:

10.2.1 vefejné dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany
od druhé smluvni strany;

10.2.3 jejichz zverejnéni pozaduiji pravni predpisy nebo pfislusné organy;

10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

11.Platnost smlouvy

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami. Pro pfipad, Ze tato smlouva
neni uzavirana za pritomnosti smluvnich stran, plati, Ze smlouva neni uzaviena, pokud ji druha
smluvni strana podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem.
Smluvni strany vylucuji nahrazeni podpisu mechanickymi prostfedky ve smyslu ustanoveni § 561
odst. 1 obcanského zakoniku.

Smlouva je ukoncena budto predanim a prevzetim dila podle odstavce 4. této smlouvy (Misto
provedeni a zplsob predani a prevzeti dila), nebo dohodou obou smluvnich stran ke dni, ktery
bude uveden v dohodé.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy Ize pofizovat pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkd. Jina forma zmény smlouvy se vyslovné vylucuje. Kazda smluvni strana méize
namitnout neplatnost dodatku z dlivodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato
s plnénim. Ustanoveni § 562 odst. 1 a § 582 odst. 2 obfanského zakoniku se nepouziji. K zaniku
zavazku z této smlouvy pravnim jednanim jedné nebo vSech smluvnich stran midZe dojit pouze
tehdy, je-li dodrzena pisemna forma predmétného pravniho jednani.

Pokud by se urcita ¢ast smlouvy ukazala z jakychkoliv dGvod@ neplatnou nebo pravné netcinnou,
pak tato okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji,
Ze v takovém ptipadé nahradi neplatné nebo pravné neucinné ustanoveni co nejdfive novym a
platnym, jez v rdmci moznosti maximalné spini ony hospodarské cile, jez mély byt dosazeny
pomoci neplatného nebo pravné nedcinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplni vhodnym,
vzajemné akceptovatelnym zplisobem, s prihlédnutim ke smyslu a ucelu této smlouvy, pfi pouZiti
toho ustanoveni platnych pravnich predpis(, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovana z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze
je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuiji, ze si
nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.
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11.6 Nasledujici ustanoveni ob¢anského zakoniku se neuplatni na prava a povinnosti dle této smlouvy:
§ 647, § 1726, § 1740 odst. 3, § 1757, § 1951, § 1987.

11.7 Ustanoveni specifikovana v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi ve VSeobecnych
obchodnich podminkach dle Pfilohy €. 6.

11.8 Vztahy touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 7 priloh, které tvori nedilnou soucast této smlouvy:

Priloha ¢. 1 Specifikace dila

Priloha ¢. 2 Harmonogram implementace

Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Priloha €. 4 Cenova nabidka

Priloha €. 5 FormuldF hlaseni zavad

Priloha ¢. 6 VSeobecné obchodni podminky

Priloha €. 7 Technicky popis systému KREDIT
13.Podpisy

Strany si smlouvu precetly, s vySe uvedenymi ujednanimi souhlasi a na dlikaz vazné a svobodné vdle
pripojuji své podpisy.

Bc. Karel Smetana
ZA OBJEDNATELE: Jméno

feditel
Podpis
Datum V Praze dne ............... .
. Ing. Tomas Hajek
ZA ZHOTOVITELE: Jmeéno
jednatel
Podpis
Datum VBrnédne ..o .
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Priloha . 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich Gprav a zmén

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci a standardnimi funkénimi viastnostmi systému KREDIT
platnymi k datu uzavreni smlouvy. Vyjimku tvofi nasledujici vyjmenované Upravy a zmény.

Specifikace poZzadavku

nejsou

Smlouva o dilo 9



Priloha ¢. 2 Harmonogram implementace

Cinnost Termin Zodpovida

Objednavka Zakaznik

Pfipraven HW/SW zazemi pro Anete (viz. HW/SW specifikace):
- Windows Server + SQL server
- Admin pfistupy pro Anete
- Vzdaleny pfistup (VPN/RDP/TeamViewer)

L. e .. do 16.3.2018 Zakaznik

- Server musi mit stabilni pfipojeni k internetu a verejnou IP adresu

- Kasa musi byt ve stejné siti se serverem (v pfipadé, Ze se nevyuZije
stavajici sit, je nutné zajistit samostatné stabilni internetové
pfipojeni pro tento pocitac)

Predani dat pro import do stravovaciho systému:
- Export karet zbozi Anete +
do 16.3.2018 , ,

- Export receptur Zakaznik

- Export seznamu stravnika
Kompletni analyza nastaveni objednavkového systému i Anete +

nete
skladového hospodafstvi (u zakaznika) + detailni projekéni 16.3.2018 Zakaznik
dkazni
obhlidka technikem
Instalace SW na novy server do 23.3.2018 Anete
Pripravena UTP kabelaZ a napajeni (v pfipadé vyuZiti stavajici sité):

- pro Prezentacni mista (1x UTP + 1x 230V)

- pro Vydejni ¢tecky (2x UTP + 1x 230V) do 23.3.2018 Zakaznik

- pro Kasu (1x UTP ke kazdé kase)

- pro Server
Instalace vSech aplikaci na pocitace (vzdalené): P

nete

- potieba zajistit vzdaleny pristup na klientské pocitace pro do 23.3.2018 Zakaznik

zni
vzdalené instalace
Skoleni aplikaci (u zadkaznika):

- SaN (ciselniky, karty zboZi, receptury, prijemky, vydejky, Anete +
. ( Y y ptury, pfijemky, vydejky do 16.3.2018 nete
inventury) Zakaznik

- Revize importovanych karet zbozi, receptur...

Skoleni aplikaci (u zdkaznika):
. . o i Anete +

- Kancelar (sprava stravnikd, jidelnicky, atd.) do 16.3.2018 Zakaznik

akazni

- SaN (normovani jidelnickd, refresh znalosti)

Instalace HW (u zakaznika):
P v c . L Anete +

- 7" vydejni ¢tecka + drzak (vydavani objednanych jidel) 4.4.2018 Zskaznik

akazni

- Prezentacni misto (objednavani pres dotykovou obrazovku)

Skoleni aplikaci (u zdkaznika): Anete +
- i 17.4.2018 a
- Kasa (prodej jidel a sortimentu) Zakaznik
Zahajeni objedndavani pres objednavkovy sytém 0d 16.4.2018 Zakaznik
e a B AT F a ; Anete +
Zahajeni ostrého provozu — predani implementovaného systému 2.5.2018 Z3kaznik
akazni
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Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

1. Opravnéné osoby zhotovitele

Funkce Opravnéni IJméno Telefon, e-mail
Jednani ve véci smlouvy
Vedouci projektu Predani a akceptace dila Pavel Beélik
Vécna jednani
Hlavni Fesitel | Predani a akceptace dilciho plnéni Yo XOO00OXXXXXX
; Y Pavel Belik
(Projekt manager) | vécna jednani XXXXXXXXXX
icky Y i s XXX
Tech_nl_cky Vécna jednani Pavel Belik
specialista XO0000XXX
. . I , XXX
Konzultanti Vécna jednani Ing. David St'astn
J g Y XXXXXXXXXX
Jednani ve véci smlouvy . . x . 200000O0OOONXX
Account manager Y L, Ondrej Cejka
Vécna jednani XXX X
2. Opravnéné osoby objednatele
Funkce Opravnéni Jméno Telefon
Jednani ve véci smlouvy
Vedouci projektu | Pfedani a akceptace dila
Vécna jednani
N Pfedani a akceptace dil¢iho
Hlavni resitel In&ni
) pInéni
(Projekt manager) . e,
Vécna jednani
Tech_nl_cky Vécna jednani
specialista
Konzultanti Vécna jednani
Jednani ve véci smlouvy
Account manager Y .. L.
Vécna jednani
Smlouva o dilo 11




Priloha €. 4 Cenova nabidka

100 Server

101 1000 Sprava systému Kredit 1,0000 ks 52 Q00,0000 52 000,00

102 Licence pro dalich 100 aktivnich karet (lze pouZit maximainé 0,0000 ks 5 700,0000 0,00
&x tuto licenci}y

103 1000= Objednavani a vydej 1,0000 ks 43 000, 0000 43 000,00

104 Licence pro dalich 100 aktivnich karet 0,0000 ks 3 500,0000 0,00

105 Intranetinternet do 1000 osob 1,0000 ks 12 500,0000 12 500,00

106 SW server mobilniho objednavani vEetné autentizace 1,0000 ks 12 500,0000 12 500,00
{Android, 105) - (do 500 potencialnich klignto )

107 Skladové hospodafstvi s normovanim 1,0000 ks 30 300, 0000 39 500,00

200 Jidelna

201 Prezentaéni misto ANETE 19" 1,0000 ks 38 000,0000 38 000,00

202 BK Termindl ANETE - wvydejni (oboustranny 7" touch displej, 2 1,0000 ks 29 950, 0000 29 950,00
% LAMN pro USB snimad)

203 Nerezovy drZak vydejniho mista 1,0000 ks 2 500,0000 2 500,00

300 Pokladna

301 SW Pokladna 2,0000 ks 16 00,0000 33 600,00

302 B%[?‘E" stanice - zéklad (13, 8GB RAM, 500 GE HDD, W7Pro 0,0000 ks 13 900, 0000 0,00

uj]

303 Displej zakaznicky (VFD 2x20) 2,0000 ks 3 500,0000 7 000,00

304 Zasuvka pokladni (C-Lux 420) 2,0000 ks 2 300,0000 4 &600,00

306 ‘aha digitdlni k pokladné (Viper BBA 422-65M) 20000 ks 19 900, 0000 39 300,00

306 BK Snimac pro kancelaf/kasa/MP (HID) 2,0000 ks 12 500,0000 25 000,00

400 Instalace 0,0000 0,0000 0,00

401 Instalace HWW a nastaveni 50000 hod 850,0000 4900,00

402 Instalace SW a nastaveni 18,0000 hod 830,0000 17 640,00

Smlouva o dilo
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Priloha ¢. 5 Formular hlaseni zavad

Nazev organizace:

PREFIX:

Systém:

Lokalita
(Nazev a umisténi):

Pozadavek na sluzbu:

servisni zasah nad 2 prac. dny

expresni servisni zasah do 2 prac. dni

expresni servisni zasah do 24 hod
expresni servisni zasah do 8 hod

Stav systému/zarizeni a podrobny popis zavady:

i

dalkovy servis nad 4 hodin

expresni dalkovy servis do 4 hodin

PoZadavek a typ oznacit ,X*

Vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Tel.:

GSM:

E-mail:

Smlouva o dilo
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Priloha ¢. 6 VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.
2.1

2.3
24
2.5
2.7
3.
3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

4.
4.1

4.2

4.4

Vseobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluZeb firmou
ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (dale jen ,dodavatel*) smluvnim partnerfim
(dale jen ,,odberatele ) a jsou zadvazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem, nebude-li dodavatelem a odbératelem v
pisemné formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylna od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v pisemné smlouvé. OdchyIna ujednani v pisemné smlouve
maji prednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zbozi a sluzeb vyfizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické
pisemné smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem. Odbér zboZzi anebo prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas
zakaznika s témito VSeobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyZaduiji ke své ucinnosti pisemnou formu.

Cena

Ceny zbozi i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Odbératel mize mit jako soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a
aktualizaci programového vybaveni, Smlouva o pronajmu) nizsi sazby cen sluzeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pripoctena dari z pridané hodnoty, kterd bude Gc¢tovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den
vystaveni danového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvyseni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany adekvatnim zptisobem zvysi, pfipadné snizi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometrl smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele.
Pfipadné naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nakladové vysi.

Uzavreni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo

objednavek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo zadanych opravnénymi uzivateli pomoci

webového rozhrani dodavatele (HelpDesk)), ve vyjimecnych pripadech téz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele. Cenové

nabidky dodavatele jsou orientacni a nezavazné, ledaze z obsahu cenové nabidky vyplyva néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky.

Prislusné ¢asti Vseobecnych podminek plati az do doby Uplného vyporadani prav a zavazk( mezi dodavatelem a odbératelem.

Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v

okamziku prijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele vcetné telefonického, e-mailového a faxového spojeni;

je-li odbératel fyZ|ckou osobou, pak uvadi Jmeno a prijmeni, bydllste a misto podnikani

osobu, opravnenou v dané véci jednat jménem odbératele, IC a DIC odbératele (je-li reglstrovan jako platce DPH);

jednoznacné urceni predmeétu plnéni a jeho mnoZstvi (vcetné poskytnuti souvisejicich sluZeb ¢i plnéni), dodaci podminky

(misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmét pInem

o veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republlky, zeJmena se
zakonem o ochrané osobnich Udajd c. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpist a dodavatel je vyuziva vyhradné
pro vnitini potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni
Udaje zakaznikd predavany v minimainim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem i e-mailem.

Dodavatel je opravnén prijmout i objednavku doruenou mu po uplynuti Ihiity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne doruceni objednavky. V pfipadé, ze zakladni

Udaje (rozsah a charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem

souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vali

pfijmout objednavku odbératele jako zdvaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan bez pfedchozi objednavky na zakladé okamzité Ustni

dohody, ma vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroven platnost objednavky.

V pripadé vétsich dodavek predmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt pinéni uskutecnéno, resp. pozaduje-

li to néktery z Ucastnikd, mohou Ucastnici uzaviit smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych

podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti dodavatele realizovany v co nejkratSim
terminu.

Dodaci Ihdta predmétu pinéni, véetné pripadnych dil¢ich pInéni, se stanovuje pisemnou smlouvou.

Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani
povérenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti viastni dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo predani predmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pInéni sidlo dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo
odbératele anebo misto pInéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu
predmétu pinéni, dodavatel podle charakteru predmétu pInéni a (idajti na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni
zplisob dopravy (postovni prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele).

Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z dlivodl lezZicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin
pritomna odbératelem uréend osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popF. zjevna poskozeni pfepravnich oball ¢i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popt. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu,
je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim
protokolu nebo vydejce dodavatele, popt. dodacim listu spedicni sluzby.

PFi zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnll od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brét zietel.

4.10 Odbératel je povinen pii prevzeti predmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz kontrolu

sériovych Cisel predmétu pinéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény
rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzeti predmétu plnéni.

4.11 Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni.

Neupozorni-li odbératel na rozdil v¢as, pak rozdilnost sériového cisla produktu a sériového cisla uvedeného v dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce, je dfivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12 Dodaci Ih@ty sluzeb jsou sjednavany individualné v jednotlivych pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované

sluzby nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhd zboZi a sluzeb.

4.13 Dodaci Ihlity vybranych sluzeb specialistd jsou sjednavany individualng, stejné jako dodaci Ihdty v pfipadé, kdy zakaznik

5.
5.1

5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

6.8

6.9

preferuje jinou, nez dodavatelem doporucenou standardni formu dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporucené
dodavky formou vzdalené podpory.)

Platebni podminky

Dodavatel je opravnén darovy doklad vystavit nejdfive v den uskutecnéni zdanitelného pinéni. Dnem uskuteCnéni
zdanitelného pInéni je den predani predmétu plnéni odbérateli anebo den predani predmétu pInéni prvnimu prepravci.

U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného pinéni povazuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic,
Ctvrtleti, pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednorazové sluzby den, kdy byla sluzba provedena.

Cena predmétu plInéni bude Gctovana na zakladé danového dokladu s Ihéitou splatnosti 14 dné ode dne jeho vystaveni.
Pozaduje-li odbératel ipravu obvyklych platebnich podminek, budou tyto projednany s obchodnim zastupcem dodavatele a
takto sjednané podminky uvedeny v objednavce anebo ve smlouvé. Uprava standardnich platebnich podminek mze mit vliv
na vysi sjednané ceny predmétu pinéni.

U predmétu plnéni vétsiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pred uskutecnénim dodavky
predmétu plnéni az do piné vyse ceny pifedmétu pinéni.

Povinnost odbératele uhradit penéZity zavazek se povaZuje za spinénou v okamziku, kdy bude Castka uvedena na danovém
dokladu v pIné vysi pfipsana na ucet dodavatele.

Platby doslé od odbératele se zapoctou nejprve na Uroky, potom na jistinu.

Zaruka

Dodavatel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného predmétu pinéni.

Zarucni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésict od data dodani odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.
Zarucni doba na SW ¢ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy Ciselnikl a databazi se zaruka nevztahuje.

Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti Cini 3 mésice.

Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych
zarucnich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo
stejnych parametrl (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru lepsich). V ramci
odpovédnosti za vady bude vada zboZi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila
za zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrd; oprava vadného dilu zboZi/dila mdZze byt provedena nahrazenim
tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zboZi/dila.

Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji sviij pévod ve vyrobé, v pouZitém materilu ¢ zplsobu zpracovani, v
montazi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi dodavatelem.

Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na
vady, pro které byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci,
které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych
podminkach (viz nize) nebo véeobecnymi zasadami, na zavady zplsobené vnéjsi udalosti nebo vzniklé nedodrzenim pokynu
pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim,
neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivdim, provozem za jinych nez vyrobcem i
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného
neZz vyrobcem zboZi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originadlni pasky do tiskaren) Ci
pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaCovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni. Predmétem zarucniho pInéni neni rovnéz
béZna udrzba, Cisténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téz
nevztahuje na opotrebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla prekrocena, a
na prirozené opotfebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném uZzivani zboZzi. U LCD displejd mze v pribéhu uZivani dojit k
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vypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti

daného vyrobku.

6.10 Do zarucni doby se nepolita doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl
povinen zbozi/dilo prevzit.

6.11 Smluvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do
zboZi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. NedodrZzenim zarucnich podminek
zanikaji vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.12V pripadé zaru¢ni vady pocitace dodaného dodavatelem, kterd mda za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel
zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

6.13 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu,
zplsobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produkt@ (tzv. OEM software), instalace jiného
nebo dodate¢ného softwarového produktu, pfipadné instalace ovladac provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

6.14V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu pinéni, provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zarucni
dobé (tj. nespadaijicich do rozsahu zaruky), ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3
mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani
a za Uplatu.

6.15 Veskeré vady na dodaném zbozi/dilu nebo provedené sluzbé musi objednatel bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
zhotoviteli.

6.16 Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit:

e Doklady o zakoupeni zbozZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni doklad a soucasné dodaci doklad se
sériovym cislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo servisni protokol.

¢ Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni vCetné dokumentace, s neporusenymi zaruc¢nimi nalepkami.

e Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné urceni, jak se vada projevuje a oznaceni zatizeni, na kterém
se vada vyskytla.

e V piipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani systému oproti dokumentaci.

6.17 Podminky nakladani se zboZim ¢i dilem

e Zbozi/dilo je urceno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je
tfeba ho Fadné udrZovat a provozné zatézovat podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska
prirucka apod.).

¢ Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a udrzby zbozi/dila.
Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

e V pfipadé pamétiovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence skod zajistoval
pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovédnost za data na téchto médiich ulozend. Dodavatel
doporucuje uZivateli preventivné zalohovat ulozena data na vhodném zafizeni.

o Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, ze uZivatel zabezpedil vytvoreni odpovidajici zalohy ulozenych dat i programu
a zabranil jejich moznému zneuziti.

¢ Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programu, které jsou ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

o Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych poCitacl a pocitaCovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici
dodavatele nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkcénost nebyla odbératelem vyslovné
pozadovana v objednavce.

¢ Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem
objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pripadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

e Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitaCe pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou
predmétem dodavky dodavatele, mize byt prani odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese zadnou odpovédnost za
zménu povahy zboZi, kterd timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich
slucitelnost s danym pocitatem/systémem.

6.18 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel
povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného ceniku.

6.19 Pfi Skodach, za které odpovida, poskytne dodavatel nahrady na opravu i zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky
v souvislosti s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.20 Dodavatel neodpovida za Casti systému nebo materialu, ktery sam nedodal.

6.21 Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit vyvoj a nasledné i technickou podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi
verzemi. O této skuteCnosti musi dodavatel odbératele informovat a nabidnout mu alternativni feSeni (napf. zvyhodnény
upgrade).

6.22 Odbératel je povinen uhradit veskeré Skody zplsobené na zap(jceném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdfive po okamziku prechodu nebezpedi Skody na pfedmétu
plnéni (dale ,okamzik prechodu nebezpeci"). Jestlize odbératel predmét pInéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpedi, mlize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, ze
tyto vady mél predmét pinéni jiz v okamziku prechodu nebezpedi.

7.2 Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjiStény pozdéji pri
vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

7.3 Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym oznamenim (popf. faxem nebo e-mailem nebo HotLine nebo pomoci
webového rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.
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7.5 Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soucasti predmétu pInéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfiloZzeny k predmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak urceno autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud odbératel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen uhradit ndklady na dopravu dle platného
ceniku dodavatele.

7.7 P¥i feSeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci dodavatel, u neopravnénych reklamaci odbératel.

7.8 Z dlvodu nebezpei mozného poskozeni pfedmétu pinéni pFi pfepravé, dodavatel pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni
zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za originaini obal Ize povaZovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni,
kde sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Cislem
reklamovaného predmétu pInéni). Pokud odbératel nedoda predmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje se poufZiti jiného
vhodného obalu, ktery vyhovuje narokdim pfepravy daného zboZi. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace
predmét pinéni, nepreda-li jej odbératel se vSemi soucastmi a prislusenstvim.

7.9 0 vysledku reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné, e-mailem,
webovym rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pripadé
nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla
do 2 tydnu od prevzeti predmétu pinéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady, které znemoznuji bézné uziti systému v souladu s navodem
k uziti dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkci nebo dopInéni dalsich funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu skoleni nebo bezprostfedné po jeho skonceni. O reklamaci je
nutno ucinit zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze reklamaci uznat.

7.13 Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tietich osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

7.15U zavad, jejichZz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytuijici), je doba diagnostiky a opravy vady dana
dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zévady u odbératele,
odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testll ve svém sidle.

7.16 Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
(umoznit vstup do objektu, pristup k zafizeni, pfistup do systému, pritomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.),
jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy
8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim Ih(ty, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smluvnich stran
Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden v dohodg, neni-li tento den uveden, dnem podepsani
dohody.
c. odstoupenim od smlouvy
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze:

- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan navrh na prohlaseni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druha smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym zplisobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany objednatele se povazuje, jestlize je v prodleni s Uhradou darového dokladu zhotovitele delsim 30 dnd. Za
podstatné porueni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3
pripadech) v pribéhu 6 po sobé jsoucich mésicd v prodleni se zahdjenim sluzby delsi 48 hodin. UCinky odstoupeni
nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni bylo doruceno druhé smluvni strané.

8.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané doporucenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktdm, vcetné pfirucek,
manuall a dalSich dokumentt distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektdm jako
jejich nositellim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uzivat.

9.2 Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjektll umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich Casti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Odbératel smi pofizovat archivni kopie produktu a instalacnich medii pouze pro poteby archivace a vytvoreni zaloznich kopii.

9.4 Odbératel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu platnych licenci vydanych dodavatelem.

9.5 Pokud odbératel hodla prekrocit dohodnuté podminky a limity pro uzivani produktu, je povinen to predem dodavateli pisemné
oznamit a pozadat o rozsifeni licence. Zaroven je povinen uhradit cenu odpovidajici tomuto rozsiteni.

9.6 Odbératel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do doprovodnych soubord vyjma takovych zmén, které jsou
provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému, a nebo jsou vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kodu produktu nejsou povoleny.

9.8 Odbératel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohroZeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt tieti strané bezplatné ani za Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu
pouzivani konéi pravo zakaznika uzivat tento produkt. Tim neni dotc¢ena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

9.10 Vyména dat v elektronické podobé, nebo propojeni s dalSimi informacnimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemného
souhlasu dodavatele.

9.11 Dodavatel je opravnén branit organizaCnimi, technickymi i softwarovymi prostfedky uzivani programu bez provedené
registrace a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

Smlouva o dilo 17



10.0dpovédnost

10.1 Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisobenou mu porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zévazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku:

o Udrzby predmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, Ci ji povéfenym subjektem;

e nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

o uziti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostedi.

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné Skody, kterd pfipadné mlize vzniknout porusenim
povinnosti dodavatele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny predmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti,
neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pripadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

10.3 Jakékoli naroky na nahradu skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuiici.

10.4 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfislusSnym zakonem, za poruseni zavazku
zplsobené vyssi moci:

« Za plsobeni vyssi moci se povazuji nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
vili smluvni strany po uzavreni této smlouvy, kterd do¢asné zabranily smluvni strané v fadném a véasném pInéni povinnosti
dle této smlouvy (napriklad pfirodni katastrofa). Je-li dlvodem zpozdéni nebo nemoznosti splnit prevzaty zavazek
plsobenim vyssi moci, nevznika odbérateli pravo na nahradu Skody.

o Dodavatel je povinen informovat odbératele o plisobeni vyssi moci, a to doporuc¢enym dopisem do 5 pracovnich dnli ode
dne jejiho vzniku. V pripadé, Ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se na pdsobeni vyssi moci.

e Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé plisobeni vyssi moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma
vSak povinnost podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkratil.

11.Povinnosti smluvnich stran

11.1 Dodavatel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich v dohodnutych terminech.

11.2 Z kazdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéreny zasahem servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:
e shledanou zavadu
e provedené operace
¢ vyménéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u odbératele

pocet odpracovanych hodin v sidle dodavatele

pocet ujetych kilometrd z dlvodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predlozen a podepsan odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace
provedenych praci je mozna i prostfednictvim HelpDesku.

11.4 Dodavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:
e pfi nedostatku soucinnosti odbératele, je-li ohroZeno fadné pInéni zavazkd dodavatele;
e je-li odbératel vici dodavateli v prodleni s pIinénim svého penéZzitého zavazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma dodavatel pravo na plnou Ghradu dohodnuté Uplaty.

11.5 Dodavatel je povinen specifikovat zavady pisemné, vcetné popisu okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim
chybového hlaseni a pfipadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o Casu piijezdu (anebo pFipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho
technika tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 60 minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za marny
a odbératel se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelné vynaloZzené naklady na dopravu a ztratu casu.

11.7V pripadé, Ze vznikne prekazka na strané odbératele, ktera znemozni servisnimu technikovi dodavatele provést objednany
servisni Ukon, prodiuzuje se termin plnéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kvili této prekazce nebylo mozno (kon provést.

11.8V pripadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho Cisla je odbératel povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti
dodavateli.

11.9 Dodavatel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoslo k poskozeni ¢i ztraté dat uloZzenych v systému a aby
tato data nebyla jakkoli zneuzita. Dodavatel vSak neni odpovédny za stav, kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini
odbératel ¢i okolnost vylucujici odpovédnost.

12.Technicka a systémova podpora

12.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni. Tato podpora ma dvé urovné:
¢ Bez dlouhodobé smlouvy.

o Na zdkladé dlouhodobé smlouvy. )

12.2 Po uplynuti zaru¢ni doby je veskera technickd a systémova podpora placenou sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu
mohou uzavfit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technickd a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a
osobnich konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povérenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni
opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom predpoklada, Ze odbératelem urcéena osoba
je schopna provadét alespon zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

o HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamzZita poradenska ¢innost, poskytovana 24 hodin formou sbéru pozadavkd na technickou
podporu v informacnim systému zhotovitele pripadné prostfednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé telefonického
pozadavku objednatele.

o Dalkova sprava systému - sluzba poskytovana prostrednictvim internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je
povinen umoznit dodavateli vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym prostfedk@im.
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e Servis v misté plnéni - sluzba poskytovana dodavatelem na zakladé pisemného poZzadavku odbératele. Dodavatel je povinen
zahajit servisni prace v pripadé méné zavaznych poruch do 10 pracovnich dni a v pfipadé poruchy nebo zavady branici
provozu systému podle volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin od nahlaseni problému dodavateli.
Podminkou poskytnuti servisniho zasahu v dohodnuté |hiité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu pfistup k systému
a dale zajisti osobu, ktera servisnimu technikovi dostatecné presné zavadu specifikuje. Pokud se zhotoviteli podafi zajistit
eliminaci takové zavady jinym zp(isobem (nap¥. prostfednictvim dalkového pripojeni), je povinnosti vyjezdu do mista plnéni
zprostén.

13.Vyhrada vlastnického prava

13.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, které doda odbérateli. Na zakladé této vyhrady se odbératel stane
vlastnikem dodaného zbozi teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

13.2 Do Uplného zaplaceni kupni ceny neni odbératel opravnén zbozi zcizit, zastavit, pronajmout, zap(ijcit, ani jinak pravné Ci
fakticky zatizit.

13.3 Zniceni, ztrata nebo odcizeni zboZi po jeho dodani odbérateli nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit dodavateli sjednanou
kupni cenu.

13.4 Nebezpedi Skody na zbozi prechazi na odbératele prevzetim zbozi.

14.0becna ustanoveni

14.1 Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného ddvodu.

14.2 Tyto VSeobecné podminky a veskeré pravni vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které z nich vyplyvaji, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist.

14.3 Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v dlsledku zmény ¢i odliSného vykladu pravnich pfedpist nebo judikatury soudd bude
u nékterého ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan dfivod neplatnosti pravniho Ukonu, tyto VSeobecné
podminky jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu Cast, které se dlivod neplatnosti
pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich pfedpisl, aby smyslu a Ucelu téchto VSeobecnych podminek bylo dosazeno.

14.4 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji smluvni strany fesit spolecnym jednanim.
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