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§1

Uvodni ustanoveni

Tato smérnice stanovi zavazny postup pfi pfijiméni, vyfizovani a evidovani stiznosti od
pravnickych nebo fyzickych osob na Reditelstvi silnic a dalnic CR (ddle RSD), véetné stanovisek
vyzadanych pii jejich fedeni zfizovatelem (MD CR) nebo jinymi orgdny vefejné a statni spravy.
Je rdmcovym ndvodem pro vyfizovani stiZnosti podle ustanoveni § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb.,0
spravnim fadu, v platném znéni.

§2
Vyklad pojmii

(1) StiZnost je pisemné podani doruéené postou, elektronickou podtou, faxem i osobné, kterym se
pravnické nebo fyzické osoby domahaji ochrany svych prav a zajmi. Je projevem nespokojenosti
udinénym pievazné v jejich zajmu. Ze stiznosti by mélo byt zfejmé, kdo ji podava, které véci se
tykd a co se navrhuje.

(2) Anonymnli stiZnost je podéni, kterym se pravnické nebo fyzické osoby domahaji ochrany prav
a zajmt. Je projevem nespokojenosti u¢inénym patrné v jejich zajmu, ve které vSak neni uvedeno
jmeéno a adresa pisatele, nebo je uvedeno nepravdivé jméno a adresa pisatele. Za anonymni
stiZnost se povaZzuje téZ podani e-mailovou postou (déle elektronickou poStou), bez piipojeného
zaruéeného elektronického podpisu.

(3) Opakovana stiZnost je takova stiznost, kdy se pisatel domahd vytizeni pavodni stiZnosti proto,
e nebyla vyii{zena viibec nebo zplisobem, ktery odporuje obecné zavaznym pravnim pfedpisim a
pifslugnym vnitinim normativnim aktlim (ddle VNA), pokud tyto VNA jsou stézovateli znamy, a
nebo nebyla splnéna jemu znama opatieni k naprave.

(4) Pro3etiit znamena zjistit skute¢ny stav a eventuelng osoby odpovédné za nedostatky, resp.
nespravna rozhodnut{ (ohledanim mista, véci, rozhovorem, sly$enim znalci atd.).

(5) Vyiidit znamena udinit zavér v souladu s obeené zavaznymi pravnimi pfedpisy a VNA na
podkladé skutetnosti a poznatkl ziskanych v pritbéhu prosetieni.

(6) Opravnénost stiZnosti znamend, Ze zpracovatel odpovédi podle ziskanych poznatkll ur¢i, zda
se jednd o stiZznost opravnénou, ¢astecné opravnénou, nebo neopravnénou.

(7) Za lhiity podle dni se pro Gcely této smérnice povazuji kalendaini dny. Pokud posledni den
thaty ptipadne na den pracovniho volna & den pracovniho klidu, Ihiita zlistane zachovéna, pokud
dojde k pln&ni v pracovni den bezprostfedné nasledujici po dni pracovniho volna ¢i dni
pracovniho klidu.
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(1) V pravomoci vedoucich zam&stnanci je rozhodnout, zda se podani bude Tesit jako stiZnost. V
ptipadé rozhodnuti, Ze se jednd o stiZnost, jsou povinni toto podani oznait vyraznym pismenem
-9 a dat piislusné pokyny k proSetieni a vyfizeni.

(2) StiZznost, jejiZ vyFizeni spada do kompetence jiné organizace, musi byt této organizaci
postoupena do 10 dnfi od jejiho dorudeni. StéZovatel musi byt o této skuteCnosti vyrozumén
doporu¢enym dopisem s dodejkou. Pokud byla stiZznost doruc¢ena elektronickou po§tou se
zarucenym elektronickym podpisem, bude stéZovatel o zplisobu vyfizovani vyrozumén rovnez
elektronicky.

(3) Vedouci zamé&stnanci, ktefi stiznost piijali, jsou povinni ve zvlast zavaznych piipadech o
stiZnosti bezodkladné pisemné informovat generalniho feditele. Za zv1ast’ zavazné se povazuji ty
stiznosti, které:

a) sméfyji proti Feditelim useki GR, fediteldm Sprav a Zavodd,
b) uplatni Gstavni &initelé CR, bejtmani krajd nebo jejich zastupci,
¢) zakladaji podezieni Ze byl spachan trestny ¢in,

d) spadaji do kompetence vyfizeni vice utvari RSD.

(4) Generalni fedite! uréi vedouciho zaméstnance, ktery stiznost proSetii a vyfidi, stanovi termin a
soudasné rozhodne, zda stéZovatel bude o vyfizeni stiZnosti informovéan dopisem generalniho
feditele nebo ur€eného vedouciho zaméstnance.

(5) Vedouci zaméstnanci jsou povinni zabezpegit, aby kopie doslé stiZnosti a zakladni tdaje o
jeiim vyfizovani dle § 5 odst. 1 této smérnice byly zaslany Odboru pravnimu k zaevidovani do
Centralni evidence stiznosti (dale CES) do 5 dnl ode dne pfijeti stiZnosti.

§ 4

ProSetieni a vyFizeni stiZnosti

(1) Pogetieni a vyFizeni stiZnosti zaji¥tuji vedouci zaméstnanci, do jejichz kompetence pfedméty
stiznosti spadaji. Je nepiipustné postupovat stiZnosti k pro§etfeni a vyfizeni zamé&stnancim,
proti kterym sméfuji.

(2) Mezi povinnosti vedoucich zaméstnancl k vyfizeni stiznosti patii:
a) zajistit profetfeni ve véech bodech stiznosti,

b) zajistit poFizeni pisemného zdpisu o Gstnich jednéanich pfi prodetfovani, ktery musi obsahovat
jména vech osob, které se jednani z(i¢astnily, struéné a vystizné zaznamendani pribéhu a vysledki
projednavéni, dolozku, Ze uastnici jednéni byli s obsahem zapisu sezndmeni veetné data. Zapis
podepise zaméstnanec provadéjici Setfeni a viichni Ggastnici jednani. Jestlize néktery z uastnikl
odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, uvedou se v zépise divody, které brani
Uéastnikovi zapis podepsat.
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(3) Povinnosti vedoucich zaméstnancti pii vyfizovani stiZnosti:

a) zajistit podani zpravy stéZovateli o vyfizeni stiznosti pisemné nebo ustnim jedndnim doloZenym
zapisem, ktery stéZovatel podepise. Pisemna zprava musi byt stéZovateli zaslana doporucenym
dopisem s dodejkou, ve 1hiité do 30 dnt od obdrZeni stiZnosti. Lhétu pro vyfizeni stiznosti Ize
prekrodit jen ve vyjime&nych pfipadech, a to pouze s pisemnym souhlasem vedouciho pravniho
odboru, a u stiznosti podle § 3 odst. 3 této smérnice s pisemnym souhlasem generalniho feditele,

b) zajistit u stiznosti uréenych k vy¥izeni dopisem generalniho feditele pfedloZzeni vysledku
prodetieni s ndvrhem odpovédi stéZovateli ve stanoveném terminu generalnimu fediteli
prostiednictvim vedouciho Odboru pravniho v referatniku rovnéz oznaeném vyraznym
pismenem ,,S%,

¢) zajistit dodrZeni lhity 10 dnd ode dne doruéeni Zadosti o stanovisko ke stiZnosti postoupené
jinym organem, nebyla-li viak nadfizenym vedoucim zaméstnancem nebo Zadatelem urcena lhita
kratsi,

d) na zéklade zjisténych skuteénosti uréit opravnénost stiZznosti a u opravnénych a ¢astecné
opravnénych stiznosti stanovit opatfeni k napraveé.

(4) StiZznosti, které jsou vyfizovany dopisem generalniho feditele, odesild Odbor pravni
doporucenym dopisem s dodejkou a po vraceni potvrzené dodejky vraci Odbor pravni refertnik
véetné této dodejky pfistuinému vedoucimu zaméstnanci.

(5) Anonymni stiZnosti se vyfizuji stejnym zpusobem s tim, Ze pisemné zpravy se pisateli
neodesilaji, ale zistavaji uloZeny ve spisu. Profetfeni se omezi pouze na zkoumani, zda se nejedna
o spachani ¢inu, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR nebo VNA.

(6) Stiznost 1ze odlozit jeding v tom p¥ipadg, je-1i nekonkrétni, nesrozumitelna nebo necitelna.
Dale, jde-1i o tzv. notorické stéZovatele, ktefi nejsou opakované spokojeni s vyfizenim, a to ani
tehdy, byla-li jejich zalezitost fadné proSetfena a vyfizena. Takovouto stiZznost Ize bez dal3iho
fizeni zaklddat do pivodniho spisu stéZovatele. O takovémto odloZeni rozhodne pfisludny vedouci
zaméstnanec.

§5

Centralni evidence stiznosti (CES)

(1) Vedouci zamé&stnanci jsou povinni zabezpe&it, aby kopie odpovédi stéZovateli a pisemnosti s
ni spojené byly zaslany Odboru pravnimu k zaloZeni do CES do 5 pracovnich dnti od vyfizeni
stiznosti. U opravnénych a &asteéné opravnénych stiZznosti zaglou opatieni k napravé a vysledek
kontroly, jak byla tato opatfeni spinéna.

(2) Odbor pravni neodpovida za nedodrZeny termin pro vyfizeni stiznosti a kontrolu plnéni
piijatych opatieni k napraveé. Je pracovi§tem odpovédnym za spravu a evidenci stiZnosti, které mu
jsou zasilany vedoucimi zaméstnanci vzdy, je-1i stiZnost kompletn¢ vyiizena. Za stiznost




vyiizenou se pevazuje 1 stiznost, kterou nelze obvyklymi procesy, na zakladé obsahu jako stiznost
vytidit,

(3) Centralni evidence stiZznosti je vedena v Odboru pravnim jako samostatna agenda, kterd
uwmoZiuje soustavnou kontrolu ob&hu vytizovani stiznosti, dodrZovani termind k vytizeni a
kontrolu plneni pfijatych opatieni k napravé.

{4) StiZnosti pfijaté do CES musi byt oznaceny ¢islem, pod kterym se zde vedou az do kone&ného
vyFizent.

(5) CES musi byt vedena tak, aby obsahovala:

a) &.). pridélené stiZnosti,

b) datum pfijeti stiZnosti,

¢) jméno a adresu sté¢Zovatele,

d) predmét stiznosti,

¢) kormu byla stiZnost pfedéna k vyfizeni,
f) termin k vyfizeni,

g) datum vyiizeni,

h} opravnénost stiznosti.

(6) Podani, které nebylo posouzeno jako stiZznost, se vyfizuje jako kterakoliv jind korespondence
&i sd&lent, které bylo pijato na RSD.,

(7) StiZnosti postoupené RSD jinymi organy k vyjadfeni stanoviska se vedou v ,,Evidenci
stanovisek RSD CR“ v Odboru pravnim.

§6

Zruiovaci ustanoveni

Zruguje se Smérmice GR &. 5/2008 v 1.0 ze dne 4.6.2008.

§7

Udinnost

Tato smérnice nabyvé ulinnosti dnem 1.4.2014
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