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	                                                                TAKT, spol. s r.o.

Jahodová 448
760 01 ZLÍN
E-Mail: obchod@taktzlin.cz
DIČ: CZ44004346

	 



Smlouva o poskytování služeb systémového servisu TAKT, spol. s r.o.
Jméno a adresa zákazníka:                                               

       Jméno a adresa dodavatele služeb:
	Střední průmyslová škola Otrokovice
	                    TAKT, spol. s r.o.
	

	tř. Tomáše Bati 1266

	                   Jahodová 448

	765 02  Otrokovice
IČO: 00128198
	                    760 01 Zlín

	Bankovní spojení:  
	                    IČ :     44004346
	

	č. ú.:
	                    DIČ :   CZ44004346
	

	
	                       Bankovní spojení: 
	

	
	                       č.ú:
	

	
	                       Zapsaná u Krajského obchodního soudu v Brně, 

                       oddíl C, vložka 3217
	


Zastoupená :
Mgr. Liborem Baselem, MBA – ředitelem školy                      
Zastoupená :  Pavlem Dufkem – výkonným ředitelem

Zákazník: SPŠ Otrokovice


                       
Datum vyhotovení:  7. 3. 2018
Zahájení smluvního období:                   Konec smluvního období:                      
Výpovědní lhůta:      
 

7. 3. 2018                                                       
28. 2. 2019


 
Popis a podmínky poskytování služeb systémového servisu:

A) Údržba aktivních serverových zařízení (HW servery, Virtuální servery, NAS) – L1 a L2 Support
Součástí pravidelné  údržby serverů je vizuální kontrola serveru, zahřívání, hlučnost, kontrola funkčních kontrolek (storage system, power system). Dále je to softwarová kontrola, která má několik bodů:

1. Kontrola systémových LOG souborů a jejich vyhodnocení 

2. Aktualizace systému (Update, opravy, záplaty)

3. Pravidelná týdenní kontrola zálohování.
4. Řešení dalších požadavků (úpravy uživatelských práv, souborů, složek,)

5. Pravidelný vzdálený monitoring (kontrola serveru, základní kontrola provádění záloh, jednoduché uživatelské úkony)

             Kontrola probíhá průběžně nebo na základě požadavků. 
B) Údržba síťové struktury

Běžnou servisní činnost na uživatelských stanicích a periferiích zajišťuje interní správce. Společnost TAKT spol. s r.o. velmi úzce spolupracuje s interním správcem a zajišťuje pro něj IT podporu.

Součástí činnosti je zajištění provozuschopnosti uživatelských stanic a zařízení ve spojení se servery.

Součástí činnosti je údržba a kontrola VPN tunelů a datových služeb (RDP,VPN,Office365..)

Součásti činnosti je spolupráce s dodavateli technologií.

Součástí je správa a kontrola WiFi infrastruktury.
C) Soupis HW Serverů

1. HP Server Proliant DL 380 G6
2. HP Server Proliant DL 380p G8
3. NAS01 - Synology

4. NAS02 – Synology

5. DELL – T110

D) Soupis viruálních serverů serverů 
1. SERVER01 – Hlavní Active direktory,cert autorita

2. SERVER02 – Datový server, (Foto,Video, Dokumenty)

3. SERVER03 – Bakaláři, Bakaweb,

4. SERVER04 – SW Firewall Kerio (Firewall pro síť –pavilony A, B,C, DM1, DM2, Jezerka)

5. SERVER05 – Docházka, Stravování

6. SERVER08 – Server pro Hybrid systém Office365 vs. AD

7. SERVER09 – VEEAM Backup – kompletní záloha virtuálního prostředí VmWare

8. SERVER10 – Archivní server SPS Otrokovice 

E) Doplňkové služby prováděné v rámci systémového servisu zdarma

1. Provádění okamžitých zásahů vzdáleně z dohledového centra dodavatele (v případě že je to technicky možné)

2. Spolupráce a koordinace s dodavateli aplikačních a systémových řešení.

3. Veškerá poradenská činnost spojená s IT

F) Doplňkové služby prováděné nad rámec systémového servisu-placené

Doplňkové služby prováděné nad rámec systémového servisu jsou služby, které svoji povahou a rozsahem nespadají            do běžné údržby výpočetní techniky. Na tyto práce bude vždy vytvořena speciální nabídka, která musí být ze strany odběratele odsouhlasena oprávněnou osobou.

1. Instalace a přeinstalace serverů

2. HW úpravy serverů

3. Rozsáhlé  změny počítačové sítě (přesun a rekonfigurace aktivních prvků, fyzické umístění serverů….)

4. Přeinstalace systémů na stanicích 

5. Opravy serverů po haváriích nebo vnějších útocích (hacker, virové nákazy)
G) Povinnosti zákazníka:

Zákazník je povinen udržovat na všech aktivních HW serverech platnou servisní záruku garantovanou výrobcem hardware tzv. ServicePack.
Součástí této smlouvy je kontrola platnosti ServicePack na serverech. V případě končící platnosti ServicePack bude společností TAKT spol. s r.o. nabídnuto prodloužení ServicePack na další období. Na toto prodloužení bude provedena samostatná cenová nabídka dle aktuálního ceníku výrobce HW.
V případě neplatného ServicePack nebude brán zřetel na bod J. této smlouvy. Doba opravy se tak může protáhnout na několik týdnů.
H) Cena plnění:

Celková cena služeb plnění systémového servisu podle bodů A, B, C, D, E je stanovena dohodou a činí měsíčně
14.500,- Kč bez DPH (slovy Čtrnácttisícpětsetkorun českých)
I) Hodinová sazba za práce nad rámec servisní smlouvy (zvýhodněná) – dle bodu F.
Práce na stanicích, periferie, atd. ...............
420,- Kč

Práce na serverech
…………………….
850,- Kč

J) Dojezdové doby v případě havárie

· Výpadek serverů kritický, zahájení opravy (diagnostika) –     do 4 hodin.  
· Výpadek severů nekritický, zahájení opravy (diagnostika) – do 12 hodin.
· V případě hardwarové havárie serverů, bude navrženo speciální řešení pro nejrychlejší opravu.
K) Měsíční vyúčtování
Vždy k poslednímu dni v měsíci bude provedeno vyúčtování servisní činnosti a zaslána faktura.
Dopravné k zákazníkovi je zdarma (sídlo školy Otrokovice, sídlo Kvítkovice – dílny)
Všechny uvedené ceny jsou bez DPH.
Platební a fakturační podmínky

Daňové doklady (faktury) budou splňovat náležitosti daňového dokladu a jsou splatné do 14 dnů od doručení. V případě zpožděné platby    si TAKT spol. S r.o. vyhrazuje právo účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05% za každý den prodlení. 
Platební období je měsíční. Poplatky budou fakturovány vždy poslední pracovní den v daném měsíci . 

Ke  kalkulovaným cenám budou účtovány DPH v zákonem  stanovené výši.  Pokud se  DPH  na základě nové  právní  úpravy  během smluvního období  změní,  výše DPH se automaticky změní v souladu s touto právní úpravou. Tato změna nebude považována za změnu ceny ani za změnu této smlouvy.

V Otrokovicích dne:  7. 3. 2018
Za zákazníka:
Za dodavatele služeb:


..………………………….…..………….………                                                  ……………………….………………
Konec formuláře

Konec formuláře
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