Piiloha €. 1 k dodatku €. 5

Piiloha &. 1 smlouvy
NOVE A UPLNE ZNENI

SPECIFIKACE POSKYTNUTEHO TECHNICKEHO ZARIZENI

Typ zarizeni Pocet
Kombinované pracovi§té 1
Komponenty pro off-line procesy 1

Kombinované pracovisté

Fotokabina v&. osvétleni a stativu

Fotoaparat

PC

Klavesnice

Mys

SW — operaéni systém

SW — aplikace KS-O

SW — klientska &ast systému pro dalkovou spravu
AHSS, modul FC (face capture — pofizeni fotografie)
AHSS, modul ICAC (ICAQ kontroly fotografie)
AHSS, modul FP (fingerprint — pofizeni a ztotoznéni otisku prstd)
Monitor (2 ks na kazdém pracovi$ti — uZivatel, Zadatel)
Ctetka gipovych karet

Tablet (pro pofizeni a digitalizaci podpisu)

Ctetka MRZ a bezkontaktniho &ipu

Tiskarna

UPS

Dérovacka pro fyzické znehodnoceni e-pasu
Snimaé otisk( prstd

BOK-terminal

Komponenty pro off-line procesy
Kompaktni fotoaparat v€. SD karty
BOK-terminal (typ off-line)

Ctedka SD karet
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Pifloha &. 2 k dodatku €. 5

Priloha &. 2 smlouvy
NOVE A UPLNE ZNENi

SLUZBA HOTLINE, SERVISNI A JINE SLUZBY

Regeni pozadavkl uzZivatell pfijemce v rdmci provozu systému bude zajiStovano poskytovatelem
pomoci pracovi§té Hotline CDBP a pomoci servisnich sluzeb.

1. Hotline COBP
1.1 Popis ¢innosti pracovisté Hotline CDOBP

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a feSeni poZzadavk( uzivatelQ pfijemce je pracovisté
Hotline CDBP.

Pfistup na Hotline CDBP ma pouze osoba, kterd Usp&sné absolvovala veskera poZadovana
gkoleni podle této smlouvy a je drzitelem &ipové karty, opravhujici k praci se systémem.
Pozadavky na Hotline CDBP je uZivatel povinen hldsit bezodkladné po jejich zjiSténi zpusobem
uvedenym v uZivatelské dokumentaci.

1.2 Rozsah sluZeb Hotline COBP

Pozadavky uzZivatell jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y}:

» Hiadeni problémi s technickymi prostfedky (HW) pracovisté systému;

= Hiageni problémy s programovymi prostiedky (SW) pracovisté systému;

* Hlageni komunika&nich problému (pfipojeni k centrainimu systému);

» Hiaseni problémU s pristupem do systému (Cipova karta, certifikaty); Zadosti o vydani
novych certifikatda pfi zméné kontaktnich udajd (pfijmeni); hladeni o podezfeni na
zneuziti &ipové karty resp. zvefejnéni pfistupovych kédu (PIN / PUK),

s+ Reklamace sluZeb Hotline CDBP a/nebo technického servisu;

= Pozadavek na $koleni nového uZivatele,

=  Pozadavek na dodavku spotiebniho materialu;

» Hlaseni poskozeni technickych zafizeni.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP
Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou pozadavky zaznamenany a pfedany k feSeni Hotline
CDBP v radné pracovni dobgé.
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1.4 Kontaktni udaje Hotline CDBP

=  Telefon:
s E-mail:
s [Fax:

(pouze dopliikovy zplusob, zaslani faxu je vzdy nutné doplinit
telefonickym volanim nebo zaslanim e-mailové zpravy)

Pozn.: Kontaktni udaje Hotline CDBP mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy zménény bez
nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijemce o zméné informovat
s dostateénym pfedstihem. '

2. Udrzba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu systému budou provadény preventivni prohlidky {profylaxe) technickeho
zafizeni. Tyto prohlidky mohou byt provadény poskytovatelem na kaZzdém pracovisti v ramci
béznych servisnich zasahu. Cilem téchio prohlidek je kontrola a inventarizace technického
zafizeni a/nebo fotokabin(y), sougasti téchio prohlidek bude i £idténi technického zafizeni.

3. Piemisténi (stéhovani) technického zafizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé poZadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podle Clanku 7 této smiouvy)
premisténi (pfesthovani) technického zafizeni kombinovaného nebo vydejového pracoviste do
noveé lokality nebo novych prostor. Piijemce si miZe svépomoci pfestéhovat pouze fotokabinu. Po
dobu stéhavani fotokabiny pifjemcem, poskytovatel za stéhovanou fotokabinu, pfipadne HW,
nerudi. Zaruku opétovné piebird po instalaci fotokabiny & HW v nové lokalité a po Uspésném
odzkouseni funkcionality prestéhovaného pracovisté.

Stéhovani kombinovaného pracovisté zahrnuje zpravidla nasledujici ¢innosti;

= kontrolu stavebni pfipravenosti, obhlidku na misté, dohodu o harmonogramu
stéhovanti;

» vyrobu jednotlivych dili fotokabiny, dopravu k pfijemci;
= montaz nové fotokabiny dle dohodnuté technické specifikace v novych prostorach;
*  montaZ nové elektroinstalace, zkousky, protokol;

» demontaz a nasledne osazeni, otestovani a diagnostiku funk&nosti technického
zafizenl kombinovaného pracovi§ts;

= zajifténi aktualizace smluvniho vztahu (dodatek Smiouvy o umisténi...), je-li
v konkrétnim pfipadé tieba.

Stéhovani vydejového pracovisté zahrnuje relevantni &innosti z vy$e uvedeného vyttu.

Od dohodnutého okamziku demontdZe technického zafizeni aZ po okamzik zprovozneni
technického zafizeni véetné je sluzba systému v lokalitd® pfijemce nedostupna a nejsou na ni
uplatriovany parametry sluzby.

Pozadavek na pfemisténi musi kontaktni osoba pfijemce uplatnit prostiednictvim Hotline CDBP
alespoi 3 mésice pfed terminem realizace pfemisténi.
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4. Spotfebni material

Poskytovatel zajistuje spotfebni material uréeny pro provoz technického zafizeni této smlouvy tak,
aby byl zajitén provoz technického zafizeni bez vypadku. MnoZstvi bezplatné poskytnutého
spotiebniho materialu je omezeno na mnoZstvi, které odpovida pfedpoklddanému provozu
technického zafizeni v uréeném obdobi.

Spotfebni material, na ktery ma pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zpusobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci, a jeho rozsah je uveden v nasledujici tabulce:

Spotiebni material mnoZstvi

Baterie do tabletl pro digitalizaci snimaného podpisu’ 2 ks bateril / pracovisté KS-O a rok

Tonery do tiskaren 1 toner f pracoviité KS-O na dobu 2 fet

Dobijeci baterie do blesku (AA) 2 ks baterii / vydejové pracovisté a rok

Baterie do off-line BOK 2 ks baterii / sada off-line komponent na
dobu 10 let

Fotoaparat, SD karta dle potieby (v pfipadé nefunk&nosti

oap fotoaparatu/SD karty), max. 2 ks / sada

off-line komponent na dobu 10 let

Stecka SD karet dle potfeby (v pfipadé nefunkenosti

2 © gtedky), max. 2 ks / sada off-line

komponent na dobu 10 let

") Baterie jsou poskytovany pouze pro tablety, které tyto baterie vyZzaduiji.

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy$$i spotieb& spotfebniho
materialu nez je mnoZstvi, které odpovida predpokladanému provozu, a to bez zavinéni
poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo zavada aplikaéniho
SW), musi piijemce doplnit spotfebni material svym individualnim nakupem. Takovy spotfebni
material musi odpovidat parametrim uvedenym v nasledujici tabulce.

Spotiebni material Specifikace

Cistici sady pro &tetky 3M ePassport Reader M

Baterie do padd pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni
Naplf do pera pro pofizeni podpisu Naplit STADLER 930 nebo kompatibilni
Tonery do tiskaren HP HP toner nebo odpovidaiici typ

Specifikace jednorazové dodaného spotfebniho materialu, ktery si pfijemce dopliuje v pfipadé
potieby vlastnimi prostfedky, je uvedena v nize uvedené tabulce.

Spotiebni material Specifikace

Jidelni Zidle Polly Vyrobce Chicco

Stupinek Forsiktig IKEA

Pralelna podloZka pro fotografovani j:r%Zﬂga;f: r&é;l(isvetlé), pratelng a
Silikanové razitko s imitaci otisku prstu — sada levy/pravy Silicon tool

Testovaci e-pas - sada bezvadny/vadny, testovaci eOP MV, STC

Fotografické pozadi -
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5. Skoleni

Zajisténi Skoleni novych resp. stavajicich uzivatel( systému CDBP (KS-O, KS-P, KS-eOP a KS-
PKP) bude probihat v reZii zadavatele MV, a to zpUsobem zarudujicim dostateéné zvladnuti
nasledujici problematiky:

= obsluha technického zafizeni pracovisté;

« obsluha jednotlivych modulll aplikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé typy
elektronickych identifikaénich doklada;

» systém hlaseni pozadavku na Hotline CDBP;
= bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systemu;

= technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro fadnou
funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny;

=  bezpeé&nostni a provozni procesy pro praci s ¢ipovou kartou.

Skoleni bude poskytovano v Praze.
Informovani o terminech $koleni a vedeni evidence piihladenych uZivatell bude prostfednictvim
Hotline CDBP.

Soudasti &kolenl je obvykle test, ovéfujici nabyté védomosti, jehoz absolvovani je podminkou pro
umoznéni dali prace se systémem.

Kvantitativni rozsah &koleni a forma bude vzdy v dostateé¢ném pfedstihu specifikovan na zakladé
podminek stanovenych MV.

Pro samostudium ma uZivatel moZnost pfistupu ze svého pracovisté do Skolici verze uzivatelske
aplikace KS-O. Pokud uZivatel se systémem aktivné nepracuje, je povinen si zopakovat cely
postup ve $kolici aplikaci alespofi jednou za tfi mésice.
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Pfiloha €. 3 k dodatku &. 5

Priloha €. 3 smlouvy
NOVE A UPLNE ZNENI

CENIiK SERVISNICH SLUZEB

Sluzby nad ramec pfedmétu pinéni podle Elanku 7 odstavce 7. 2 teto smlouvy budou hrazeny
v cenach nejvyse rovnych cenam podle nize uvedeného ceniku poskytovatele {¢lanek 7 odst. 7. 3
smlouvy).

Sluzby nad ramec pfedmétu pinéni podle &lanku 10 odstavce 10. 5. této smlouvy budou hrazeny
dle nize uvedeného ceniku poskytovatele:

1. Sazby za hodinu vykonu prace (Elovékohodiny) a cestovného v KE:

Nazev funkce Hodipové sazba Sazba za km v K¢
v K& bez DPH bez DPH

Basic Hand 850, - 18,-

Smart Hand 1 250 - 18,-

Smart Advanced 2 060,- 18,-

Expert 2 800 - 18,-

2. Poskytovate! ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
piipoditat cestovné podle odstavce 1 této prilohy za pocet ujetych kilometri ze servisniho
mista do mista zasahu.

3. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenam bude pfipoftena DPH podle pravnich
predpisu platnych ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Vysvétleni pojmu:

Nazev funkce Popis

Basic Hand - je schopen provadét opravy IT produktt vyménou zakladnich
komponent

- potfebuje jasné instrukce o tom, jaké kroky ma provest,
aby vyresil problém

- ma zakladni znalosti o IT produktech

- nema specifické znalosti IT produktu

- neprovadi diagnostiku vadného zarizeni

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produktli a operacnich systému

- ma zéakladnl znalosti specifickych IT produktt

- ma zakladni profesni zku$enosti

Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT produktl a operaénich systému

- ma certifikaty o absolvovani $koleni pro uréité produkty

- ma stfedni profesionalni zkusenosti

Expert - ma hluboké znalosti IT produktl a operacnich systému

- ma certifikaty o znalosti produkta od vyrobcd

- ma velké profesionalni zkuSenosti -
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