L
Philoha &. 1 k dodatku &. 4
jEFiIoh-a__i;:?.‘ 1 ke smiouvé
NovE A UPLNE ZNENI

SPECIFIKACE POSKYTNUTEHO TECHNICKEHO ZARIZENI

Typ “”J 7 - — Poéet
Kombinované pracowste, I LR M
\/ydejové pracovisté. - - ol R I

— 1

Komponenty pro. off—llne procesy

Kombinované pracovisté

-Fotokabina vé&: osvétléni astativu v o- - o o P un srae s
Fotoaparat : s
PC -

Pridana sifova karta

Pfidana graficka karta

Klavesnice

Mys . e e .

SW.— operacni: system SRR

| SW = aplikace KS-O

-SW — klientska &ast systému pro dalkovou spravu -

“Monitor (2 ks na kazdém pracovisti.— uzwatel zadate)

Ctecka &ipovych karet... . . e ]|
Tablet (pro pofizeni-a. dlgltallzam podplsu)
Ctetka MRZ a bezkontaktniho Eipu

-l Tiskarna

< . |luPs

"~ | Dérovaéka pro fyzické znehodnocem e-pasu
Snimag otiskl prsta

BOK-terminal
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Vydejoveé pracovi§té
| Fotoaparat's externim bleskem, umistény na stativu
PC .
‘| Pridana sitova karta :
. Pridana. grafcka karta L T -
Klavesnice .~~~ .. T o
MyE S
. SW - operac‘.m system
|‘ SW.— aphkace KS-0. L S
SW - kllentska gast systemu pro délkovou sprévu
Monitor (2 ks na kazdem pracov:st| - uzlvatel zadatel) -
| Ctetka Eipovych karet : ‘
i Tablet (pro pofizeni a digitalizaci pOdeSU)
3 : Ctetka MRZ a bezkontaktniho Sipu
Tiskérna
. LUPS "~ 3 L ; -
Il - Dérovacka pro fyzmké znehodnocenl e-pasu
; Snima¢ otiskd prstd
| o BOK-terminal .. _
i Nabijegka dobuemch bateru :
|
|
1
!
|

Komponenty pro off-line procesy

Kompakini fotoaparat vé. SD karty T T
BOK-terminal (typ off-llne) - -
USBhub .t .m " -

Ctecka SD karet

-
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- Priloha €.2 smlpug'
SLUZBA HOTLINE SERVISNI A JINE 475LUZBY ﬂ

Redeni pozadavku uzwatel prljemce v ramC| provozu systému bude zajlét’ovéno poskytovatelem
ppmocu\pracpvuste_ Hotline CDBP a pomom ser\nsmch sluzeb

v

(o

1. Hotline CDBP ,
1.1 Popis ¢innosti pracowéte Hotline CDBP
Centrélnlm kontaktmm mlstem pro pruem a reée

Hothne CDBP
Pnstup na Hotllne CDBP mé pou osoba ktera uspesne absolvovala veskera pozadovana

skoleni podle "této smlouvy aie drzitelem 6|pové Karty, pravnu1|C| 'k’ prac; se systemem
Pozadavky na Hotline- CDBP “je uZivatel povinen Thiasit bezodkladne po jejlch Zjisténi’ zplisobem

uvedenym v uzwatelske dokumentam

ni’ poiad_é;vktj -Adii_i'Vateflﬁ pi‘i'jémc‘e' je pracovisté

1.2 ‘Rozsah sluzeb Hotline CDBP" - oL ,
Pozadavky uzivatell jsou rozd&leny do kategorii uréenych funkénimi-celky technického- zafizeni
a/nebo fotokabln(y) .

et B N

o PR
oa Higeni problemu S technlckyml prosti‘edky (HW) pracowéte systému

» Hlaéenl prob|emu 5 programovym| prostfedky (SW) pracowéte systemu _

= Hiaseni komunikaénich problému (pnpo;em k centralnlmu systemu) o

» Hlaseni problemu s pnstupem do. systemu (mpova karta certlﬂkéty) ‘zadosti 0 vydam

novych certlflkatu pn zmené kontaktnlch udaju (pi‘umem) ‘hiadeni o podezrem na
zneuZiti élpove karty resp. zvetejnéni prlstupovych kodu- (PIN 1 PUKY);~

- = ' Reklamace'sluzeb Hotline CDBP: alnebo techmckeho serwsu :
-~ = ‘PoZadavek na gkoleni nového uzivatele; : B
"a . Pozadavek na dodavku spotfebnlho ‘materialu;
»  Hlaseni poskozeni technickych zafizeni.

1.3 Provozm doba Hotline CDBP .
Provoznl doba Hotllne CDBP e v pracovnl dny (v tzv. re2|mu 12x5) a to

od 06:00 hodln do 18:00 hodln
Mimo pracovnl ‘dobu Hotllne CDBP budou pozadavky zaznérﬁénény'a, p—l‘ed;énylk feSeni .'H_c"::tli'ne
CDBP v fadné pracovni dobe. :
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1. 4 Kontaktnl udaje Hotllne CDBP

e Telefon: |
= E-mail:
. = _Fax; e g 5

POLZE QOPINKOVY Zpusob, zaslani faxu je v2dy nutné doplnit
. tialgfonick)'fm volénim nebo zasl?nim e-m_ailové zprévy)

-

Pozn Kontaktni udaje Hotline CDBP rriohou” byt v prubéhu platnostl smlouvy
zménény bez' nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen
pfijemce o zméné :nformovat s dostateCnym piedstihem.

2. Pravidelna. udrzba tachmckeho zai‘izenl

Pro zkvalitnéni’ provozu- systemu budou pmvédény prawdelné preventwm prohiidky techmckého'
zafizeni. Tyto prohlidky. budou provadény poskytovateiem 1x roéné na kazdém pracowitl Cilem
téchto prohisdek je kontrola a mventanzaoe technlckého zanzem afnebo fotokabm(y) soucas’u

téchto pmhlldek bude i éléténl technlckeho zarlzenl

3. Premisténi (stdhovéni) te_chnického zafizeni a/nebo fotokabiny
Na zakladé poZadavku pfijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podie Clanku 7 této smiouvy)
pfemisténi (pfestéhovani) techmckého zarizeni komblnovaného ‘nebo vyde;oveho pracowété do

nové lokality nebo-novych prostor.-

Stéhovani kombinovaného pracoviété zahmuje zpravidla nésledujici ¢innosti:

LI kontrolu stavabnl pﬁpravenush obhlldku na mlsté dohodu o harmonogramu
stéhovani; o | 4 g
» vyrobu jednotlwych dllu fotokab:ny, dopravu k pruemcu
B montéz nové fotokabmy dle dohodnuté technlcké spemfrkace v novych prostorach;
=  montazZ nové elekirosnsta!ace zkousky, protokol;; - ., - .
» demontaZ a nasledné osazeni, otestovani a-diagnostiku funk&nosti technického
zarizenl kombinovaného pracovi§té; ;
= zajisténi aktualizace smiuvniho. vztahu (dodatek Smlouvy 0 umisténi ). je !l
v konkrétnim pfipadeé tieba.

Stéhovani vydejového pracovité zahrnuje relevantni innosti z vySe uvedeného vyétu.

Od dohodnutého okamZiku demontaZe technického zafi zeni ai po  okamzik zprovoznén:
technického zafizeni véetné je: ‘sluzba systernu v lokalité pi‘ijemce nedostupna a nejsou na ni

uplathovany parametry squby N e e s

Pozadavek na pfemlsténi musi kontaktni osoba pi‘hemce uplatnlt prosti‘edmctvlm Hotlme CDBP
aléspofi 3 mésice pred terminem realizace pfemisténi. ' : '
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4. Spotiebni material

Poskytovatel- zajistuje spotfebni m
zaji&tén provoz technického ‘zafizeni-

zafizeni v uréeném obdobi..

aterial uréeny pro-provoz technického zaiizgni-tak; :éby;byl'
bez vypadku.: MnoZstvi: bezplatné poskytnuteho: spotiebniho
_materialu je omezeno na _mnozstvi, ktere odpovida predpokiddanému. provozu technického

Lo

Spotfebni material/ na ktery ma pfijemce narok- pro dané obdobi, bude distribuovan zpusobem

uvedenym v uZivatelske dokumentaci, a jeho rozsah je-uveden v nasledujici tabulce:

Spotfebni material

P W

mnoZstvi . . ~

Baterie.doj-tabletﬂ pro digitalizaci 'snimaﬁ’éh'o _pddpisdr'

2 Ks bateril / pracovists KS-O a rok

Tonery do tiskaren na tisk zadosti

1 toner,/ pracoviété KS-O na dobu 2 let

Dobijeci baterie do-blesku (AA)

4 x 2 ks / vwydejové pracovistd ~
"(prvotni-dodévka -:prosinec 2011 )
2 x 2 ks / vydejové pracovisté a rok

{dodavky v letech’ 013-2015)

T

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde . vy&s( spotfebi spotfebrino

materialu neZ je mno2stvi, které

.od\pgyid,é.pfedpoklét'da,némy_‘qp_r__ov_o,zu,, é ‘to  bez zavineni

.

poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo.zavada aplikaéniho
SW), musi prijemce dopinit spotfebni material svym individualnim nakupem. Takovy spotiebni
material musi odpovidat pa(am_etrﬁm uvedenym v nasledujici tabulce,

Spotfebni material

I S

spécfﬁkaic‘é'

‘Cistici sady pro Etetky 3M ePassport Reader

M =

Panasonic SR48W nebo kompatibilni

Naplii do pera pro poiizeni podpisu

Baterie.do padt pro digitalizaci snimaného podpisu

‘Naplit STADLER 930 nebo kompatibilni

Tonery do tiskdren HP

HP toner-(odpovidajici typ)

Specifikace .,_jédnprépzdvé "dodaného spotieb

niho materialu, ktery bude pﬁjéi’nce doplnhovat

v pFipadé potreby viastnimi prostfedky, je uvedena v niZe uvedené tabulce.

Spotiebni material Specifikace
- Jidelni Zidle Polly Vyrobce Chiceo
IKEA

] Stupinek 7F6rsiktig

Pratelna podloZka pro fotografovani

jednobarevna (svétla), prateina a
uréena pro déti

' Silikonoveé razitko s imitaci otisku prstu — édada levy/pravy - Silicon tool -
Testovaci e-pas - sada bezvadny/ivadny, testovaci eOP MV, 8TC
Fotografické pozadi - - ) -

Fotoaparat Canon PowerShot A3200 vé. SD karty *) Canon

*) Na fotoaparét pro off-line prdcesy je poskytovana dvouleta zaruka (do 31.12.2013)

ke Srolouvs o umistéri tachnickeno zafize

~
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5. Skoleni SR
Poskytovatel zajistuje skoleni novych uzivatell resp. stavajicich uzwatelu na nové funkcmnahty\
systému zpusobem zarucuucum dostateéné zvlédnutl nasleduum problematiky: - S

El

obsluha technlckeho zanzenl pracowste S

obsluha jednotlivych modulu apllkacnlho programoveho vybavem pro jednotllve typy.
elektronickych identifi kagnich: dokladu Tn , o T ) )

systém hi&Seni poZadavku.na Hotline CDBP;
bezpecnostm a provozm pokyny poskytovatele pro provoz systému

techmcke a provoznn podm:nky a ‘parametry prostredl potrebne pro fadnou
funkcuonalltu poskytnutého technlckého zafizeni a/nebo fotokablny, '

bezpecnostnl a provoznl procesy pro pracu s &ipovou kartou.

Soutasti skoleni je obvykle test, ovei‘u1|C| nabyté vedomostl Jehoz absolvovam je podmmkou pro

umozneéni daIS| prace se systemem

.-

Kvantltatlvm rozsah ékolenl a forma bude vzdy v, dostatecném predstlhu specnfakovén na zaklade
podmmek stanovenych MV ' ’

Pro samostudium mé4 uZivatel fﬁdiﬁbst pHistupl ze svého pracovists do skolici verze UZivatelské
aplikace KS-O. Pokud uZivatel' se systéemem aktivné nepracuje, je povnnen su zopakovat cely
postup ve §kO|ICI apllkaCI alespon Jednou za tn mésice.
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Piiloha €. 3 smlouvy

CENIK SERVISNICH SLUZEB

Sluzby nad rémec predmetu ‘pinéni’ podle &lanku 7 odstavce 72 teto smlouvy budou
hrazeny v cenach nejvyée rovnych. cenam podle nize uvedeného cenlku ‘poskytovatele
(€lanek 7 odst. 7.3 smiouvy) ..

Sluzby nad ramec pifedmétu pinéni podle ¢lanku 10 odstavce 10 8. této smlouvy budou
hrazeny dle nize uvedeného ceniku poskytovatele

1. Sazby za hodinu vykonu prace (&lovékohodiny) v K&:

Nazev funkce Hodinova sazba vac'; ’
bez DPH viéetné DPH 20%
_ ‘| Basic Hand . 1311,30 1 573,56
oo Smart Hand - 1 508,00 1 809,60
.‘ Smart Advanced . . 238220 | 2 858,64
2. Sazby cestovného v K&:

! Nazev funkce - Sazba za km v K&
| . bez DPH véetné DPH 20%
: BasicHand = | . 2020KE/km - 24,24 K& / km
: Smart Hand . T 20,20 K&/ kme 24,24 K&/ km

Smart Advanced - - - .| 2020K&/Km © . 24,24 K&/ km

3. Pbékytovatél ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odétavci 1 této
prilohy,. pripocitat cestovné podle odstavce 2 této prllohy za prokazany podet ujetych
kilometri ze servisniho mista do mista-zasahu, pokud mistem vykonu prace neni Praha.

Vysvétieni pojmu:

" Nazev funkce Popis

Basic Hand -

je schopen provadét opravy IT produktu vymenou

zakladnich komponént

- potiebuje jasné instrukce o tom jaké kroky ma provest
aby vyresil problém .

- ma zakladni znalosti o IT produktech

- nema specmcke znalosti IT produktd

- - neprovadi @gnostrku vadného zafizeni

Smart Hand ’ - ma zakladni. znalosti IT produktd a operagnich systemu
: - ma zékladm znalosti specmckych 1T produktu
.- ma zakladni profesni zkuénosti. -

Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT produktl a operagnich systéma
- ma certifi katy o absolvovani §koleni pro uréité produkty
- ma stredni profesionalni zkuSenosti
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