Smlouva o servisnim
a materialovém zabezpeceni

gislo smlouvy: 13223/2018/005/0VA/PR

Smluvni strany

Zhotovitel: Z + M Partner, spol. sr. o.

Sidlem: Valcharska 3261/17, Ostrava 1, 702 00
IC: 26843935

DIC: CZ699003336

Bankovni spojeni: Komercni banka, a, s..

Cislo uctu: 115-1262780267/0100

Zastoupena: Davidem Sevéikem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 40340.

Objednatel: Rehabilitacni Ustav Kladruby

se sidlem: Kladruby 30, 25762 Kladruby u Vlasimi

zastoupena: Ing. Josefem Hendrychem, MBA, feditelem RU Kladruby
IC: 00068705

DIC: CZ00068705

BanKOVNT SPOJENIT ettt st et ettt st b st e aeanan
CISIO UELU: e ees ettt ssa et s ssss s ess e sas s s ssa st snneen
Zapsana v obchodnim rejstfiku U ..............so0UdU V ................ ,oddil .., vlozka ..............



Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materidlu pro pftistroj
uvedeny ve specifikaci zboZi a objednavatel bude za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi touto smlouvou.

Specifikace tiskového zafizeni (znacka, model, typ):

Kyocera TASKalfa 4052ci.

Vyrobni ¢isla zafizeni a prisluSenstvi

Kyocera TASKalfa
4052ci

W2N7X15072

Document Procesor
DP-7100

V9B7873418

Metal Cabinet CB-
7110M.

Umisténi zafizeni

Kladruby 30, 25762 Kladruby u Vlasimi

Kontaktni osoba v misté instalace

Zdenék Toula, Tel: 317 881 802..

1. Parametry smlouvy
Datum instalace: 16.1.2018 .
Doba trvani smlouvy (od data instalace): 48 mésicl .
Cena za zhotovené: barevnd A4 0,91,-.
Black 0,20,-
Smluvni maximalni pokryti / cena za prekroceni o kazdé 1% black 1% / 0,00 K¢
o 1% / 0,00 K&
measent 1% / 0,00 K&
yellow 1% / 0,00 K¢
VSechny ceny uvedeny v K¢ bez DPH
Zvolené sluzby:
Papir: NE
Tonerové naplné a spotfebni material: ANO
Sesivaci sponky: NE
Nahradni dily a servisni prace: ANO
Servisni sady velké udrzby (Maintanace Kits): ANO
Cestovné a dopravné: ANO
Sprava SW NE

Predzasobeni spotfebnim materialem:

ANO, 1 ks od kazdé barvy

Perioda zavezeni spotiebniho materidlu:

do 5 dni od nahlaseni

Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb:

po-p3a, 8:00-15:00

Termin zahdjeni servisniho zakroku:

do 24 hodin od nahlaseni

Termin odstranéni zavady:

do 48 hodin od zahdjeni

Termin poskytnuti ndhradniho zafizeni:

po 72 hodinach od nahlaseni

Perioda profylaxe (pocet stran A4):

kazdych 300.000 stran

Perioda fakturace:

mésiéni

Splatnost faktur:

14 dni od data vystaveni




HI&seni zavad a poZadavka: e-mail: dispecink@zmgroup.cz

telefon: +420 603 177 609

2.1.

2.2.

3.1.

3.2,

Pfedmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Provadét komplexni technickou péci (dale jen ,,KTP*), a to vyhradné u tiskovych zafizeni uvedenych ve
specifikaci predmétu smlouvy, vrozsahu predepsaném vyrobcem, technickymi podminkami
avsouladu srozvrhem sjednanym s objednavatelem. KTP se rozumi pravidelny preventivni servis
stroje vcetné pridavnych zarizeni, tj. Cdstecnd demontdZ stroje, kontrola vsech mechanickych
a elektrickych zarizeni, Cisténi a mazdni stroje, odstranéni pripadnych technickych zdvad, vyménu
spotrebnich ndhradnich dili a funkéni prezkouseni stroje.

Odstranovat poruchy a zdvady vzniklé pfi provozu na zdkladé jejich nahlaseni objednavatelem dle
uréenych pravidel a provadét opravy celych stroji nebo jejich ¢asti.

Dodavat spotfebni material pro provoz kopirovacich stroji/tiskaren autorizovany zhotovitelem, popf.
jiné materialy k podpore bezporuchového chodu a ke snizeni opotiebeni dil(. Poskytovani spotfebniho
materialu je soucasti poskytovani servisnich sluzeb (pokud je tak dohodnuto).

Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémova rozsireni, jako napf. instalaci
pridavnych zafizeni podle pfani objednavatele (neni-li stanoveno jinak).

Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

Dodavat tonerové naplné, spotfebni materidl, nahradni dily, servisni sady a provadét KTP dle
sjednaného rozsahu a intervalu sluzeb stanoveném v ¢lanku 2. této SMLOUVY.

Zahajit odstranéni nahlasené technické zavady v co nejkratsi dobé, avsak maximalné do sjednaného
terminu zahajeni servisniho zakroku v ramci sjednané pracovni doby poskytovani servisnich sluzeb.
Zprovoznit zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady.

Poskytnout nahradni reseni nebo zapljcit nahradni zafizeni obdobnych parametrd, pokud se zafizeni
nepodafri zprovoznit do sjednaného terminu poskytnuti nahradniho zafizeni.

Objednatel je povinen:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Zaridit pfed instalaci pfistroje a na svdj naklad Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz pristroje
(napF. elektrické, sitové a telefonni zasuvky) v souladu s platnymi CSN. Viceprace vzniklé nesplnénim
této povinnosti mohou byt zhotovitelem vyuctovany.

Zajistit obsluhu predmétu smlouvy pouze vyskolenymi pracovniky a neprovadét bez védomi
zhotovitele na stroji Zadné zasahy, dodrZovat povinnosti obsluhy stroje dle navodu a zajistit tkony,
které zamezi vzniku zavad.

Predem pisemné upozornit zhotovitele na zménu prostorového umisténi pristroje. Pfipadné vylohy
spojené se zménou stanovisté pristroje hradi objednavatel.

UmoZnit pracovnikim zhotovitele pfistup k pfistroji v ramci sjednané pracovni doby poskytovani
servisnich sluzeb. Provedeni servisniho vykonu v mimopracovni dobé je tfeba dohodnout predem.
Pouzivat pfi provozu pfristroje vyhradné zhotovitelem dodané spotfebni materidly. Zhotovitelem
poskytnuty spotfebni material je objednavatel opravnén pouZivat pouze v pfistrojich, na které se
vztahuje tato smlouva (pokud neni stanoveno jinak).

Nahlasit na dispecink zhotovitele (e-mailem nebo telefonem) pripadné zjisténou zavadu vcetné
uvedeni mista dislokace stroje, odpovédného pracovnika a laického popisu zavady, chybového hlaseni,
poctu natisténych stran, typu a vyrobniho Cisla zafizeni.

Zaslat k poslednimu dni kalendarniho mésice zhotoviteli status kopirovacich stroji faxem, nebo
seznam sériovych Cisel kopirek a pocet vytisténych stran e-mailem na adresu dispecink@zmgroup.cz,
a nebo umoznit zhotoviteli aktivaci automatického hlaseni, pokud to umoznuje vybava a technické
podminky provozu. V ptipadé, Ze posledni den kalendarniho mésice bude den pracovniho klidu nebo
statni svatek, zasle objednavatel status kopirek prvni pracovni den ndsledujici po dni pracovniho klidu
nebo statniho svatku.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon(, jestlize umisténi pristroje provedeni téchto
vykon( znemozniuje.

Ceny

V cené za vytisténé kopie nejsou zahrnuty naklady na opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou stroje,
kolisanim napéti u objednavatele, pfipojenim ke zdroji elektrické energie neodpovidajictho zdvaznym
predpisiim, svévolnym zasahem do stroje jinou osobou neZ servisnim pracovnikem zhotovitele, pretéZovanim
stroje nad doporuceny meésicni objem tisku nebo provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci a obecnymi
zasadami, nekorektni funkci programového vybaveni pfipojenych zafizeni nebo vlivem vir,, neodbornym
premistovanim a prepravou zafizeni, pouZitim spotfebniho materidlu — toner(, které byly skladovany
a prepravovany v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného spotifebniho materiadlu nez dodaného
zhotovitelem.

Ceny za vytisténé kopie jsou kalkulovdny pro sjednané maximalni procentni pokryti tonerem. Zhotovitel
provede minimalné jednou rocné analyzu skutec¢ného pokryti a v pfipadé prekroceni sjednané vyse ¢ernobilého
pokryti anebo jakéhokoliv barevného toneru (C,M,Y,K) u barevnych zafizeni, douctuje zhotovitel objednavateli
kazdé % nadspotreby dle sjednané ceny za prekroceni.

VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym se pfi fakturaci pricita pfislusna
dan.

Zhotovitel je opravnén ménit ceny poskytovanych servisnich sluzeb a vykon( uvedené v této smlouvé:

- dle oficialni miry inflace — spottebitelské ceny — v Ceské republice za predchozi kalendaini rok

- v pfipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vici EUR o vice jak 5%

- v pfipadé uloZzeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zafizeni.
Na nové ceny je zhotovitel povinen objednavatele pisemné upozornit. Nové ceny plati po uplynuti dvoumeésicni
IhGty, kterd zacina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni tohoto upozornéni objednavateli.

Do jednoho meésice po doruceni upozornéni podle bodu 4.3. miZe objednavatel tuto smlouvu doporucéenym
dopisem vypovédét. Vypovédni lhita a smluvni vztah v takovém pfipadé konci dnem predchazejicim dni,
od kterého nastavd zména ceny. Pokud objednavatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze zménu ceny akceptuje.

Platebni podminky

Zhotovitel je povinen po provedeni KTP vyhotovit zaznam, ve kterém objednavatel potvrdi svym podpisem
provedeni zasahu a odzkouseni funkcénosti stroje. Zhotovitel je povinen tyto zaznamy, eventualné jejich kopii
dat k dispozici objednavateli. Zéznam bude obsahovat vyr. Cislo zafizeni, stav vytisténych stran, seznam (popis)
provedenych praci, seznam vyménénych komponentl s uvedenim délky zaruky, predpokladané komponenty
pro pfipadnou vyménu.

Cenu za poskytované servisni vykony a sluzby provedené na zdkladé mechanického poskozeni pfedmétu
smlouvy se objednavatel zavazuje platit ujednanymi poplatky podle vystavenych faktur/daniovych dokladd,
vystavovanych zhotovitelem. VysSe poplatkl je stanovena dohodou vzhledem k typu pfistroje,
predpokladanému rozsahu vyuZiti a dalSim faktoram.

Objednavatel hradi poplatek za pfislusné provadéci obdobi (dil¢i pInéni) ve vysi stanoveného pausalu. Datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni takto stanovenych dil¢ich plnéni je 2. pracovni den pfislusného provadéciho
obdobi.

Zhotoviteli prislusi zvlastni poplatek (mimo poplatky specifikované v predchozich bodech), ktery je stanoven
jako samostatné dil¢i pInéni této smlouvy, a to vidy po uplynuti kazdého zuctovaciho obdobi tj. kalendafniho
mésice, neni-lidohodnuto jinak, a to po dobu trvani smlouvy. Vyse tohoto poplatku (dil¢iho plnéni) je stanovena
jako soucdin ceny za dalsi pfipadné kopie uvedené ve smlouvé a rozdilu mezi skuteénym poctem provedenych
kopii zjisténych odectem z pocitadla na pfistroji (statusu), specifikovaném ve smlouvé a dohodnutym poctem
kopii formatu (A4/A3) za zucltovaci obdobi. Takto stanoveny poplatek (diléi plnéni) bude vylétovan
zhotovitelem samostatnym danovym dokladem. Za datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni je stanoven datum
vystaveni pFislusné faktury / dariového dokladu, a to nejpozdéji sedmy pracovni den, nasledujici po provedeni
odectu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy mize byt tento poplatek vyuctovan spoleéné s poplatkem za posledni
provadéci obdobi (diléi pInéni).

V pfipadé prodleni s placenim faktury bude zhotovitelem Uctovana odbérateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluZné Castky za kazdy den prodleni. Zhotovitel je opravnén pozadovat i ndhradu skody zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici ¢astku smluvni pokuty.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

Odpovédnost za skodu

Zhotovitel neodpovida za zadnou skodu vzniklou tim, Ze se s pfistrojem nakladalo v rozporu s ndvodem k pouziti
¢i ucelem, ke kterému je pristroj urcen; pouZiti materialll nebo nahradnich dil, které nebyly dodany ani
doporuceny zhotovitelem; neodborné udrzby ¢&i provadéni oprav, resp. jinych zasahl osobami, které k tomu
nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici plvod v pfistroji; mista jeho pouzivani;
vypadka ¢i vad elektrické internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi pfistroje z mista dodani (neni-li premisténi
provadéno Zhotovitelem). Takova skoda jde k tiZi objednatele.

Zhotovitel neodpovida za zadnou Skodu ani usly zisk, které by objednavateli nebo jeho pravnimu nastupci
vznikly zejména plsobenim vyssi moci, zvySenim provoznich nakladd, prerusenim provozu, ztratou vykonu
pfistroje a dalSich podobnych pfticin, které zhotovitel nezavinil. Objednavatel neni opravnén pozZadovat
od zhotovitele ani nahradu spotfebniho materialu véetné papiru.

Dalsi ujednani

Zhotovitel poskytuje objednavateli servisni sluzby ode dne uzavieni této smlouvy, uvedeného ve smlouvé.
Pokud zhotovitel jiz dfive objednavateli obdobné sluzby poskytoval, provede se vyuctovani za predchozi obdobi
a technicka prejimka pfistroje se zjisténim vychoziho stavu pocitadla.

Tato smlouva je prevoditelna spolu s pristrojem na treti osoby. Nutny je vsak predchozi pisemny souhlas
zhotovitele a pisemné prohldseni tfeti osoby, Ze se zavazuje dodrZovat vSechna ustanoveni této smlouvy.
Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli stav pocitadla ke dni prodeje pfistroje.

Servisni vykony a sluzby poskytnuté mimo sjednanou pracovni dobu se Uc¢tuji samostatné a je k nim pficitan
smluvni pfiplatek dle zvlastnich ujednani.

V pripadé, Ze zhotovitel v ramci plnéni této smlouvy preda objednavateli vétsi mnozstvi spotiebniho materialu,
nez které objednavatel spotifebuje k provozu zboZi / pfistroje v predmétném obdobi a objednavatel spotfebuje
takto dodany spotfebni material jinak nez v rdmci servisnich sluzeb dle této smlouvy, vznika zhotoviteli pravo
vyuctovat objednavateli takto spotfebovany material zvlastni fakturou / dafiovym dokladem v cenach dle
platného ceniku zhotovitele, ujedndni o splatnosti faktur a sankcich v pfipadé prodleni.

Zhotovitel md pravo pozastavit dodavky spotfebniho materidlu a poskytovani sluzeb v pfipadé prodleni
objednavatele s Uhradou poplatkd. V tomto pFipadé ma zhotovitel do doby vyrovnani dluznych zévazkd pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi mésicniho poplatku v plné vysi, a to bez naroku objednavatele na zpétné
dodani spotfebniho materialu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. O pozastaveni dodavek spotfebniho
materialu a sluzeb vyrozumi zhotovitel objednavatele pisemné.

Doba trvani a skonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ktera je vymezena ¢lankem 1.

Objednavatel mizZe predcasné odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze zhotovitel neplni v pribéhu 3 kalendarnich
mésicl své zavazky uvedené ve smlouvé.

Zhotovitel mlze predcasné odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze misto instalace pfistroje bylo zménéno bez
souhlasu zhotovitele, objednavatel pouzivd pfi provozu pfistroje nedoporuceny spotrebni material,
objednavatel pres pisemné upozornéni nadale porusuje ustanoveni této smlouvy, objednavatel je v prodleni
s Uhradou poplatku.

Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu provést koneéné vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

Objednavatel prohlasuje, Zze byl poucen o normach, které se tykaji provozu pfistroje.

Pripadné zmény ci dopliiky této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami.

Strany této smlouvy se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonéeni této smlouvy
(dale jen spory) budou fesit smirnou cestou, dohodou.



9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této smlouvy, jakoz
i spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v pfipadé, Ze tato smlouva bude neplatnd, zrusena
nebo od ni bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v rozhod¢im Fizeni v souladu se zdkonem
¢.216/1994 Sb., o rozhodé&im Fizeni a vykonu rozhod¢ich naleza.

Strany se dohodly, Ze spor bude rozhodovat advokat Mgr. Roman Pesek, rozhodce vedeny v seznamu rozhodcl
Spoleénosti rozhodc( s.r.o., IC: 26816113, se sidlem Wellnerova 1322/3c, Olomouc 779 00.

V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly, Ze spor bude
rozhodovan bez Ustniho jednani, na zakladé pisemnych dlikazld predloZenych stranami. Nebude-li vsak
rozhodce pisemné materialy povaZovat za dostacujici, je opravnén Ustni jednani nafidit. Dale se smluvni strany
dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za rozhodci fizeni ve vysi 3,5% + DPH z hodnoty sporu, minimalné
vsak 2.000,- K¢ + DPH. Rozhodce zasle Zalobu s vyzvou k vyjadreni Zalovanému, ktery je povinen se vyjadfit do
10 dnU od doruceni vyzvy a spolu s vyjadienim predlozZit dikazy na podporu svych tvrzeni. Smluvni strany
vyslovné povéruji rozhodce, Ze spor mize rozhodnout podle zasad spravedinosti.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze dorucovani v ramci smluvniho vztahu a v rozhod¢im fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi o.s.f. a provadi se u podnikajici fyzické osoby na adresu mista podnikani, u pravnické osoby na
adresu sidla zapsanou v pfislusném rejstfiku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, kdyZ na tuto adresu nepodnikajici fyzicka osoba vyslovné pozaduje dorucovani zasilek jak druhou
smluvni stranou, tak také rozhodcem.

Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto smlouvou se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména obc&anskym zdkonikem.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 kopiich, z nichZ kazda strana obdrzi jeden stejnopis.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetli a Ze je uzavirdna na zakladé jejich svobodné vile.

V Ostravé dne 16.1.2018 V Kladrubech dne 16.1.2018
Zhotovitel Objednatel
David Sevéik Ing. Josef Hendrych, MBA
jednatel spole¢nosti feditel RU Kladruby

Z+ M Partner spol. s r.o. Rehabilitacni ustav Kladruby



