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Zpracovdno pro SMO — méstsky obvod Poruba




1. KRYCI LIST NABIDKY

factor

Nazev zakazky:

Vyzkum spokojenosti obyvatel DPS a
uzivatell peCovatelské sluzby v CSS
Poruba

Identifikaéni Gidaje uchazece pravnické osoby

Obchodni firma nebo nazev:

SocioFactor s.r.o.

Sidlo:

Daliborova 631/22, Marianské Hory, 709 00
Ostrava

E-mail:

topinka@sociofactor.eu

Pravni forma:

spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifikacni &islo — je-li pfidéleno:

285 86 336

Dariove identifikagni &islo — je-li pfidéleno:

CZ 285 86 336

Jméno a pfijmeni statutarnino organu nebo
jeho &lenu, pfipadné jine fyzické osoby
opravnéné jednat jménem pravnické
osoby:

PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.

Nabidkova cena
Uchazeem
. nabizena
Uchazeé&em \(/r):(SaeIéE)tElejl cena véetné
nabizena cena DpPH DPH
bez DPH - (neplatce
nevyplriuje) DPH
nevyplriuje)
Varianta 2 99.000,-Ké 20.790,-K¢ | 119.790,-K¢

Prohladuji, Ze udaje uvedené v nabidce jsou upIné, pravdivé.

PhDr. Daniel Topinka, Ph.D., jednatel
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2. NAVRH ZPUSOBU RESENI

a. KONTEXT vYzKUMU

Zadavatel se zajima o to, jak jsou spokojeni se sluzbami obyvatelé DPS a uzZivatelé
pecovatelské sluzby v CSS Poruba. Jedna se celkem o tfi kategorie osob:

- Prvni kategorii jsou obyvatelé DPS, ktefi soucasné vyuzivaji pe€ovatelské sluzby CSS.
- Druhou jsou rovnéz obyvatelé DPS, ktefi ale sluzby CSS nevyuzivaji.
- Treti tvofi obyvatelé, ktefi uzivaji pecovatelskou sluzbu (mimo DPS).

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba, poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodl véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb urcité akony. Zdkon o
socialnich sluzbach obsahuje jak vycet Cinnosti pecovatelské sluzby, tak i okruh jejich
potencialnich uzivatelq, ktefi maji na tuto sluzbu narok. Podminkou pro jeji provozovani je
registrace dle § 79 zakona o socidlnich sluzbach. Mezi zakladni ukony patfi: pomoc pfi
béznych ukonech o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti stravy, pfipadné
pomoc pfi jejim zajisténi, pomoc v domacnosti a zajisténi kontaktu se socidlnim prostredim.
U&elem téchto €innosti je zvy3eni kvality Zivota uZivatele sluiby, vylouéeni rizika socialniho
vylou€eni a maximalni snaha o zachovani sobéstacnosti s dlirazem na udrzeni stavajiciho
Zivotniho stylu a pobytu v domacim prostredi. Sluzba je poskytovana za dhradu s tim, Ze
uzivatel tuto sluzbu obvykle hradi z dlichodu a pfispévku na péci.

DPS jsou dvé: Pribéznd a Astra. Priblizné polovina obyvatel DPS cerpd pefovatelské sluzby.
Peéovatelské sluzby jsou poskytovany prevainé v obvodu Poruba, ojedinéle v ¢astech
Martinov, Pustkovec a Trebovice. Vsrpnu 2017 probéhlo vyhodnoceni dotazniku mezi
uzivateli pecovatelské sluzby, navratnost cinila 30 % (63 uZivateld). Sbér dat probéhnul
prostiednictvim sluzby a socidlnich pracovnik(, zadavatel projevil zajem o SirSi zpracovani
vysledkl z perspektivy vnéjsiho (externiho) a nestranného zpracovatele v prostfedi DPS a
dale terénni pecovatelské sluzby. Situaci v DPS ovlivnily neddavné zmény organizaéné-
technického razu, na které se museli obyvatelé DPS adaptovat.

Zadavatel se rovnézZ zajima o hodnoceni spokojenosti s bydlenim a se sluzbami ze strany
MOb Poruba.
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b. CiLvyzKuMU

Cilem vyzkumu je zjistit, jak ze svého pohledu hodnoti obyvatelé DPS a uZivatelé
pecovatelské sluzby v CSS Poruba sluzby, jak jsou s nimi spokojeni. Dale jak jsou
spokojenosti s bydlenim a se sluzbami poskytovanymi ze strany MOb Poruba.

Vyzkum se zaméfi nejen na spokojenost tfi jmenovanych kategorii klientd, ale rovnéz na
téma potfeb uZivatelld. UZivatelé sluzby maji ¢asto rdzné potreby napfiklad z hlediska
Casového, kvalitativniho ¢i kvantitativniho hlediska. Design sluzby by mél zohledriovat
variabilni pozadavky a uZivatel by mél obdrzet sluzbu odpovidajici jeho konkrétni situaci. To
vyZzaduje mit pfehled o pozadavcich a potfebach klient(i, kterym je sluzba poskytovana.
Dulezité je pfitom sledovat dva aspekty: vlastnosti sluzby, které jsou pro klienty pfi jejim
poskytovani dulezité a dale porozuméni pridané hodnoté, kterou sluzba klientim poskytuje
(jak ma vypadat, aby pfinasela maximdlni pfidanou hodnotu v konkrétni Zivotni situaci
klienta). Zaméfime se na to, co ze sluzby ,ma“ jeji uzivatel. Vyzkum poskytne zpétnou vazbu
a doporuceni na Upravy procesu a postupd.

c. METODY A TECHNIKY EVALUACE

Sohledem na aktualni informace o prostfedi a poskytovani sluzeb nabizime vyuzZiti
nasledujicich metod a technik vyzkumu. Schéma individudlnich rozhovora a znéni dotazniku
objednateli predlozime pred zapocetim sbéru dat.

1. Sekundarni analyza dat — vychozi bod

Sekundarni analyza dat znamena, Ze jsou zpracovavana jiz existujici data. Nase dosavadni
znalost nas vede ktomu, Ze je potfeba porozumét kontextu poskytovani sluzeb DPS a
pecovatelské sluzby. To predpoklada vyhodnotit a) mechanismus, jakym jsou obyvatelé
umistovani do DPS, protoZe tento mechanismus silné ovliviiuje charakteristiky obyvatel a tim
i podminiuje poptavku po sluzbach, b) data z prostfedi poskytovatele sluzeb (struktura
uzivatell, charakteristiky, zatizenost sluzby apod. — s ohledem na charakteristiky téch, co
sluzby uZivaji a neuzivaji — porovnani).
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2. Zkoumani spokojenosti / potieb

Uvadime prehled metod a technik s ohledem na tfi zkoumané kategorie.

a) Kategorie 1: obyvatelé DPS, ktefi soucasné vyuzivaji pecovatelské sluzby CSS

V prvni kategorii oslovime obyvatele DPS, ktefi Cerpaji pecovatelské sluzby. Aktualné je
téchto uzivatel(l na DPS Astra 26 a DPS Prubéina 46, tedy 48 % aktudlné bydlicich osob.
Navrhujeme provést:

= Individudlni polostrukturované rozhovory
= Skupinové rozhovory

metoda / varianta Pocty
Individualni 16
polostrukturované rozhovory
Skupinové rozhovory 2 (1 DPS Astra a 1 DPS Pribéznad)

Vybér obyvatel by probéhnul vramci skupinovych rozhovorli bud: a) nahodné podle
ubytovani (kazdy n-ty), b) uéelové podle charakteristik obyvatel (napf. doba uzivani sluzby,
doba pobytu, frekvence uzivani, pohlavi, rodinné situace). Pocet osob ve skupiné by se
pohyboval kolem 8 pozvanych osob (min. 4).

Vybér obyvatel by probéhnul vramci individudlnich rozhovord bud: a) nahodné podle
ubytovani (kazdy n-ty), b) Géelové podle charakteristik obyvatel (napf. doba uzivani sluzby,
doba pobytu, frekvence uzivani, pohlavi, rodinna situace).

Vybér zajistime tak, aby nebyl ovlivnén zaméstnanci jak DPS, tak UMOb.

b) Kategorie 2: obyvatelé DPS, ktefi nevyuzivaji pecovatelské sluzby CSS

Ve druhé kategorii oslovime obyvatele DPS, ktefi nelerpaji pecovatelské sluzby. Aktualné je
téchto ne-uzivatelt na DPS 52 % aktualné bydlicich osob. Pochopitelné hlavni otdzka by
mifila k porozuméni tomu, pro¢ sluzby neuzivaji, co je toho pfi¢inou. Navrhujeme provést:

= Individudlni polostrukturované rozhovory
= Skupinové rozhovory
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metoda / varianta Polty

Individudlni

i 10
polostrukturované rozhovory

Skupinové rozhovory 2 (1 DPS Astra a 1 DPS Prlibézna)

Vybér obyvatel by probéhnul vramci skupinovych rozhovorli bud: a) nahodné podle
ubytovani (kazdy n-ty), b) uéelové podle charakteristik obyvatel (napf. doba uzivani sluzby,
doba pobytu, frekvence uzivani, pohlavi, rodinné situace). Pocet osob ve skupiné by se
pohyboval kolem 8 pozvanych osob (min. 4).

Vybér obyvatel by probéhnul vramci individudlnich rozhovord bud: a) nahodné podle
ubytovani (kazdy n-ty), b) uéelové podle charakteristik obyvatel (napf. doba uzivani sluzby,
doba pobytu, frekvence uzivani, pohlavi, rodinna situace).

Vybér zajistime tak, aby nebyl ovlivnén zaméstnanci jak DPS, tak UMOb.

¢) Kategorie 3: obyvatelé, ktefi uzivaji pecovatelské sluzby CSS (mimo DPS)
Ve treti kategorii oslovime uZivatele, ktefi Cerpaji peCovatelské sluzby. Aktudlné je téchto
uzivateld PS 141, ktefi vyuZivaji terénnich sluzeb.

Navrhujeme provést:

= Individudlni polostrukturované rozhovory

metoda / varianta Pocty

Individudlni

) 16
polostrukturované rozhovory

osloveni cca 140
(vyCerpavajici Setreni
s pfedpokladanou
navratnosti 50 %)

Dotazniky

Vybér uzivatelll by probéhnul v rdmci individudlnich rozhovor(i ucelové: podle charakteristik
(napf. doba uzivani sluzby, doba pobytu, frekvence uzivani, pohlavi, rodinné situace).
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Vybér zajistime tak, aby nebyl ovlivnén zaméstnanci jak DPS, tak UMOb.

Nabizime i dotaznikové Setreni. Obsahovalo by nékolik zakladnich otazek. Distribuce by byla
zajisténa s pomoci sociadlnich pracovnik(i CSS Poruba. Dotazovani by obdrzeli dotaznik,
v zalepené obalce by ho vratili zpatky. O¢ekdvame 50% navratnost.

d. VYSTUPY VYZKUMU

Vystupem by byla vyzkumna zprdva min. 25 normostran véetné zavérecného shrnuti a
doporudeni.

e. HARMONOGRAM VYZKUMU

PInéni Terminy kroki plnéni

Zahdjeni plnéni Ilhned po objednani dila

Sbér i analyza dat — finalni zprdva Do 31. kvétna

Obsah i rozsah nabidky je k dalSimu jednani.



